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Editorlerden,
Degerli okurlar;

Sosyal bilimler alani, giiniimiiz diinyasinin
hizla dontisen toplumsal, kiltiirel, teknolojik ve
iletisimsel yapisin1 anlamlandirma gabasinda her gecen
gin daha da ¢ogulcu ve disiplinleraras: bir karakter
kazanmaktadir. TAM Akademi'nin May1s 2026 sayis1 da
bu c¢ogulculugu merkeze alarak, farkli kuramsal
yaklasimlari, yontemsel cesitliligi ve giincel toplumsal
meseleleri bir araya getiren giicli bir icerikle
okuyucularmin karsisina ¢ikmaktadir.

Bu sayida yer alan calismalar, hem klasik
sosyolojik ve iletisim kuramlarmin gtincel okumalara
nasil olanak sagladigim hem de dijital cagn yeni
olgularmin sosyal bilimler agisindan nasil yeniden
dustntilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Osman Dertli, “Oteki ile Yiizlesmek: Erving
Goffman’in Damga Teorisi Baglaminda 'Gassal” Dizisinin
Sosyolojik Bir Analizi” baslikli ¢alismasinda, damga
(stigma) teorisi ekseninde gtincel bir televizyon
anlatistni  ¢oziimleyerek otekilestirme pratiklerini
goriintir kilmaktadir. Bu galisma, medya temsilleri
tizerinden toplumsal dislanma mekanizmalarini
tartismaya agmaktadir.

Emrah Suat Onat ve Cemre Geger, “Visseral Bakis
ve Performatif Beden: Under the Skin ve The Love Witch'te
Disil Temsil” baslikli makalelerinde, sinemada kadin
bedeninin temsiline odaklanarak gorsellik, beden ve
iktidar iliskisini visseral ve performatif boyutlariyla ele
almaktadar.

Nazym Karagulkyzy ve Yeliz Kugay, “Saglik
lletisiminde Yapay Zeka Destekli Uygulamalar: Ozel
Hastaneler Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz” bashklh
calismalarinda, yapay zekdnin saglik iletisimi
alanindaki dontistimiint inceleyerek dijitallesmenin
kurumsal saglik pratiklerine etkisini tartismaktadir.

Nevda Baytung, “Dijital Aktivizm Baglaminda
Israil Uriinlerinin Boykotu” baglikli makalesinde, dijital
mecralarda sekillenen toplumsal hareketlilikleri ve
tiketim temelli politik protesto bicimlerini ele
almaktadir.

Ozgiir Can Yolcu, “Sesin Platformlasmast: Podcast
Gazeteciliginde Anlati ve Yapisal Dinamikler” baslikli
calismasinda, podcast gazeteciliginin ytiikselen bir
medya formu olarak anlati stratejilerini ve platform
ekonomisi i¢cindeki konumunu analiz etmektedir.

Alp Eren Erbay ve Celalettin Aktas, Don
Ihde’'nin  postfenomenolojik  teknoloji  yaklagim

tizerinden ontolojik, etik ve sosyopolitik smirlar
yeniden degerlendirdikleri ¢alismalarinda, teknoloji
felsefesine disiplinlerarasi bir katki sunmaktadir.

Mesud Uzun ve Ahmet Talha Agca, “Sehir Imaji
Algisinda Yerlesiklik ve Egitim Siiresi Etkisi: Somut ve
Soyut Imaj Faktérlerinin Analizi” baslikli
arastirmalarinda, kent imaj1 algismin sosyodemografik
degiskenlerle iliskisini ampirik bir perspektiften ortaya
koymaktadir.

Gamze Yetkin Cilizoglu, Aysel Cetinkaya, Zeynep
Benan Dondurucu ve Emel Atesci ise “In the Shadow of
Gender: The Construction of Masculine Domination and
Violence Through the Conflict Between Hegemonic and
Fragile Masculinities in the Films Black Night and Burning
Days” bashikli calismalarinda, sinema {izerinden
toplumsal cinsiyet, erkeklik ve siddet olgularim
elestirel bir bakisla degerlendirmektedir.

Bu sayimizda yer alan makaleler, yalnizca farkl
disiplinlerden akademik katkilar sunmakla
kalmamakta, ayni zamanda ¢agimizin temel tartisma
alanlarina iliskin yeni dustinme imkanlar1 da
tiretmektedir.

Dijitallesme, toplumsal temsil, iktidar iliskileri,
beden politikalari, teknoloji felsefesi ve kent algis1 gibi
genis bir yelpazeye yayilan bu calismalar, sosyal
bilimlerin elestirel ve dontistiiriicti niteligini bir kez
daha ortaya koymaktadar.

Katki sunan tiim yazarlarimiza ve hakemlik
stireclerinde emegi gecen degerli akademisyenlerimize
tesekkiir eder, TAM Akademi'nin sosyal bilimler
literattirtine katki sunmaya devam edecegini belirtmek
isterim.

Saygilarimizla,

TAM Akademi Dergisi Editér Kurulu




From the Editors,
Dear Readers,

The field of social sciences is increasingly
acquiring a more pluralistic and interdisciplinary
character in its effort to make sense of the rapidly
transforming social, cultural, technological, and
communicational structure of today's world. The May
2026 issue of TAM Akademi places this pluralism at its
center, presenting readers with a strong body of content
that brings together different theoretical approaches,
methodological diversity, and current social issues.

The studies featured in this issue reveal both
how classical sociological and communication theories
enable contemporary readings and how the new
phenomena of the digital age must be rethought from
the perspective of the social sciences.

In his study titled "Confronting the Other: A
Sociological Analysis of the Series 'Gassal' in the Context of
Erving Goffman's Stigma Theory," Osman Dertli analyzes
a contemporary television narrative through the lens of
stigma theory, rendering practices of othering visible.
This study opens up a discussion of social exclusion
mechanisms through media representations.

In their article titled "The Visceral Gaze and the
Performative Body: Female Representation in Under the Skin
and The Love Witch," Emrah Suat Onat and Cemre Geger
focus on the representation of the female body in
cinema, addressing the relationship between visuality,
the body, and power in its visceral and performative
dimensions.

In their study titled "AI-Supported Applications
in Health Communication: A Comparative Analysis of
Private Hospitals," Nazym Karagulkyzy and Yeliz Kusay
examine the transformation brought about by artificial
intelligence in the field of health communication,
discussing the impact of digitalization on institutional
healthcare practices.

In her article titled "The Boycott of Israeli Products
in the Context of Digital Activism," Nevda Baytung
addresses social mobilizations shaped within digital
spaces and consumption-based forms of political
protest.

In his study titled "The Platformization of Sound:
Narrative and Structural Dynamics in Podcast Journalism,"
Ozgiir Can Yolcu analyzes the narrative strategies of
podcast journalism as a rising media form and its
position within the platform economy.

In their study reassessing ontological, ethical, and
sociopolitical ~ boundaries  through  Don  Ihde's
postphenomenological approach to technology, Alp Eren
Erbay and Celalettin Aktas offer an interdisciplinary
contribution to the philosophy of technology.

In their research titled "The Effect of Residency
and Duration of Education on City Image Perception: An
Analysis of Concrete and Abstract Image Factors," Mesud
Uzun and Ahmet Talha Agca present the relationship
between city image perception and sociodemographic
variables from an empirical perspective.

Meanwhile, in their study titled "In the Shadow
of Gender: The Construction of Masculine Domination and
Violence Through the Conflict Between Hegemonic and
Fragile Masculinities in the Films Black Night and Burning
Days," Gamze Yetkin Cilizoglu, Aysel Cetinkaya, Zeynep
Benan Dondurucu, and Emel Atesgi critically evaluate
the phenomena of gender, masculinity, and violence
through cinema.

The articles featured in this issue not only offer
academic contributions from different disciplines but
also generate new possibilities for thinking about the
fundamental areas of debate in our era. Spanning a
broad spectrum—including digitalization, social
representation, power relations, body politics, the
philosophy of technology, and urban perception — these
studies once again demonstrate the critical and
transformative quality of the social sciences.

We extend our thanks to all the authors who
contributed and to the esteemed academics whose
efforts went into the peer-review processes, and we
wish to affirm that TAM Akademi will continue to
contribute to the social sciences literature.

With our best regards,

The Editorial Board of Journal of TAM Akademi
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Bu makale, Erving Goffman’in damga teorisi c¢ercevesinde, TRT Tabii
platformunda yayimlanan Gassal dizisini sosyolojik bir perspektifle analiz
etmektedir. Calisma, 6limle dogrudan iliskili bir meslek olan gassalligin modern
toplumda nasil damgalandigini ve bu damgalanma siirecinin bireyin toplumsal
konumunu, sosyal iliskilerini ve 6znel deneyimlerini nasil sekillendirdigini
Modern
iliskili
itibarsizlastirilmasi egilimi, dizinin baskarakteri Baki ile kadin gassal Nihan’in

incelemeyi amaglamaktadir. toplumda olimin  giderek

goriinmezlestirilmesi ve o6limle mesleklerin  sembolik  olarak
deneyimleri lzerinden ele alinmaktadir. Bu baglamda ¢alisma, damgalanmis bir
mesleki kimligin bireyin glindelik yasam pratikleri, sosyal etkilesimleri ve kimlik
insa stregleri Uzerindeki etkilerini ortaya koymayi hedeflemektedir. Nitel igerik
analizi yontemiyle gerceklestirilen arastirma, mesleki damgalanmanin psiko-
sosyal yansimalarini yalnizlik, sosyal izolasyon ve toplumsal dislanma baglaminda
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, damgali bireylerin benzer deneyimlere
sahip kisilerle kurduklari dayanisma iliskileri ve bu iliskilerin kimlik olusumundaki
roli de analiz kapsamina dahil edilmektedir. Bu g¢alisma, 6lim sosyolojisi ile
damga teorisini medya temsilleri Gizerinden bir araya getirerek, modern toplumda
olimle iliskili mesleklerin toplumsal anlamini ve bu meslekleri icra eden bireylerin
deneyimlerini ¢cok boyutlu bir perspektiften ele almak suretiyle literatiire katki

sunmayi amaglamaktadir.
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ABSTRACT

This article analyzes the TV series “Gassal”, broadcast on the TRT Tabii platform, from a
sociological perspective within the framework of Erving Goffman’s theory of stigma. The study aims to
examine how a profession directly associated with death—namely, corpse washing—is stigmatized in
modern society and how this process of stigmatization shapes individuals’ social positions, social
relationships, and subjective experiences. The tendency in modern societies to render death
increasingly invisible and to symbolically devalue occupations associated with death is explored
through the experiences of the series’ main character, Baki, and the female corpse washer, Nihan. In
this context, the study seeks to reveal how a stigmatized occupational identity affects individuals’
everyday practices, social interactions, and processes of identity construction. Conducted through a
qualitative content analysis, the research evaluates the psychosocial consequences of occupational
stigma in terms of loneliness, social isolation, and social exclusion. In addition, the study examines the
forms of solidarity developed among stigmatized individuals who share similar experiences, as well as
the role of these relationships in the formation of identity. By bringing together the sociology of death
and stigma theory through the analysis of media representations, this study aims to contribute to the
literature by offering a multidimensional perspective on the social meaning of death-related
professions in modern society and the lived experiences of individuals who perform these occupations.

Keywords: Sociology Of Religion, Sociology of Death, Stigma Theory, Occupational
Stigmatization, Gassal

Extended Abstract

Unlike other living beings, human beings are conscious of their own mortality, and this
awareness profoundly shapes how individuals make sense of life and relate to the world. In this
respect, death does not merely signify a biological end; rather, it emerges as a multilayered social
phenomenon that structures individual quests for meaning, collective memory, and cultural practices.
Death primarily continues to exist not in the experience of the deceased, but in the mental, emotional,
and social worlds of those left behind, occupying a central place in the efforts of the living to cope with
uncertainty, establish order, and produce meaning.

In modern societies, death is increasingly pushed out of everyday life and transformed into a
suppressed, invisible, and difficult-to-discuss phenomenon. The relocation of cemeteries to the
outskirts of cities, the transfer of death to institutional settings such as hospitals, and the social
invisibilization of professions that directly engage with death constitute concrete indicators of this
process. Within this context, gassals—those who perform ritual washing of the dead—have become
symbolic carriers of modern society’s problematic relationship with death. Due to the nature of their
occupation, gassals may be subjected to social stigmatization, marginalization, and symbolic
devaluation.

This study aims to conduct a sociological analysis of the television series “Gassal”, broadcast
on TRT's digital platform Tabii and consisting of twenty episodes, within the theoretical framework of
Erving Goffman’s stigma theory. The primary objective of the research is to examine how the
occupation of gassal has been transformed into a stigmatized social identity in modern society, how
this identity is experienced by the individual, and how it permeates everyday life practices. In this
regard, the study addresses the following research questions: How are death-related occupations
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represented in modern society? Through which symbolic meanings is the profession of gassal
stigmatized? How does a stigmatized occupational identity affect an individual’s social relations,
psychological world, and social position? What forms of solidarity and support emerge among
individuals who share similar stigmas?

The research was conducted using a qualitative research design, and content analysis was
employed as the primary method of data analysis. The data set consists of all twenty episodes from
the first and second seasons of the series “Gassal”. During the analysis process, narratives, character
constructions, dialogues, spatial arrangements, and symbolic elements within the series were
systematically examined and thematically coded in line with Goffman’s stigma theory. The main
themes identified in the study include the occupational and social stigmatization of gassals, the
loneliness and social isolation experienced by stigmatized individuals, the development of social
solidarity among individuals sharing similar stigmas, and the societal impact of stigma symbols.

The findings reveal that death-related spaces and objects depicted in Gassal—such as the
washing room (gasilhane), cemeteries, and funeral vehicles—are transformed into what Goffman
defines as stigma symbols. These symbols function as markers that socially discredit the gassal identity
and contribute to the individual’s marginalization. Through the character of Baki, the series clearly
demonstrates how a stigmatized occupational identity constrains experiences of marriage, friendship,
working life, and participation in public space, while deepening feelings of loneliness, exclusion, and
social isolation. At the same time, the solidarity relationships developed between Baki and Nihan
illustrate how individuals carrying similar stigmas come together to form supportive networks. These
relationships correspond to Goffman’s concept of “the wise” and indicate that stigmatized individuals
can collectively construct alternative social spaces and support mechanisms.

In light of these analyses, “Gassal” renders visible the structural denial of death in modern
society and the social consequences of this denial. Cultural practices that marginalize death and death-
related identities not only affect individuals but also weaken society’s overall capacity to confront
mortality. Consequently, death becomes an object of both physical and social negation, while those
who engage directly with death bear the social cost of this denial. In this sense, Gassal contributes to
bringing the socially displaced reality of death back into public consciousness and offers a critical
perspective that interrogates the meanings attached to social identities and occupational roles
associated with death.

Giris

Modern toplumlar, 6limi ve olimle ilgili pratikleri genellikle giindelik hayatin disina itme
egilimi sergilemektedirler. Ginlimizde mezarliklar gibi fiziki mekanlarin kentlerin disina tasinarak
gorinmezlestiriimesi ve toplumun en mahrem ve kaginilan alanlarinda hizmet sunan, oliiyle giindelik
olarak temas halinde bulunan gassallarin ¢ogu zaman toplum tarafindan sessiz, gériinmez ve hatta
korkunun temsili olarak algilanmasi, bu egilimin somut gostergeleri arasinda yer almaktadir. Ayrica
gassallar, icra ettikleri meslegin niteligi ve bu meslege atfedilen sembolik anlamlar nedeniyle belirli bir
toplumsal damgalamaya dahi maruz kalabilmektedirler. Bu damgalanma sirecine bagli olarak ise,
toplumsal zeminde marjinal ve “Oteki” olarak algilanmakta ve toplumun disinda
konumlandiriimaktadirlar.
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Sosyolog Erving Goffman’in damga teorisi, bu tiir sosyal slreclerin ¢éziimlemesinde 6nemli bir
kuramsal cerceve sunmaktadir. Goffman’a gére damga, bireyin sahip oldugu dogustan ya da sonradan
edinilmis fiziksel farkhliklar, karakter ve ahlaki yapisindaki varsayilan bozulmalar veya sosyal kimlikler
Gzerine toplumun vyikledigi olumsuz anlamlar Gzerinden sekillenmektedir (Goffman, 2014).
Damgalanmis birey, toplum nezdinde “bozulmus kimlik” tasiyicisi olarak algilanmakta ve bu kimlik,
bireyin toplumsal iliskilerinde belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Damga yalnizca kurumsal
pratiklerle degil; bakislar, suskunluklar, mesafe koymalar ve giindelik jestlerle de yeniden (retilen,
bireyin toplumsal yasamini kusatan bir dislama bicimidir (Slattery, 2014, ss. 189-191).

Bu galisma, Erving Goffman’in damga teorisi ¢ergevesinde, TRT'nin dijital yayin platformu
Tabii’de 2024 yilinda birinci sezonu, 2025 yilinda ise ikinci sezonu yayimlanan ve toplam yirmi
bolimden olusan “Gassal” dizisinin sosyolojik analizini amaglamaktadir. Dizi, 6liimle dogrudan iliskili
olan gassallik mesleginin toplumsal temsiline odaklanmakta, bas karakter Baki tizerinden, damgalanmis
bir sosyal kimligin nasil insa edildigi, birey tarafindan nasil deneyimlendigi ve bu kimligin giindelik
yasam pratiklerine nasil sirayet ettigi sorularini goriinir kilmaktadir. Dizide Baki'nin dile getirdigi
“Oliince beni kim yikayacak?” sorusu, hem bireysel hem de kolektif diizeyde toplumun 8liimle kurdugu
iliskiye dair bastirilmis gerceklikleri agiga ¢ikarirken; ayni zamanda gassal kimliginin toplum nezdindeki
itibarsizligini, yalnizligini ve sembolik dislanmisligini da gozler 6niine sermektedir. Bu yonlyle ¢calisma,
dizideki anlatilar araciligiyla modern toplumun o6lamle iliskisini, bu iliski etrafinda sekillenen mesleki
damgalanma bigimlerini ve bu sirecin bireysel kimlik insasina etkilerini sosyolojik bir perspektiften
analiz etmeyi hedeflemektedir.

Tirkiye’de Gassal dizisi, yayinlandigl tarihten itibaren gerek medya organlarinda gerekse
akademik cevrelerde cesitli yonleriyle ele alinmistir. Rabia Yildirim’in “Oliim Egitimi Perspektifinden
'Gassal' Dizisi: Olimiin ve Yas Siirecinin Popiiler Kiiltiirde Temsili” (Yildirim, 2025) bashkli calismasinda
dizi, 6lim egitimi baglaminda degerlendirilmis ve popiler kiltlirde 6lim ile yasin temsil bicimleri
irdelenmistir. Murat Kan’in “Travmatik Olaylarin Bireysel ve Toplumsal Bellege Etkisi: ‘Gassal’ Dizisi
Perspektifi” (Kan, 2025) isimli makalesi, diziyi bireysel ve toplumsal bellek iliskisi Gzerinden analiz
etmektedir. Sosyoloji disiplininde ise Fatih Kaplan’in “Bir Gindelik Hayat Sosyolojisi Analizi: ‘Gassal’
Dizi Filmi Ornegi” (Kaplan, 2025) bashkli calismasi, diziyi giindelik hayat sosyolojisi perspektifinden
incelemistir. Ayrica Muhammet Mustafa Bayraktar’in “Popller Kiltlr ve Din Egitimi: Gassal Dizisinin
Degerler Egitimi Acisindan Analizi” (Bayraktar, 2025) baslkl bildirisi, diziye din egitimi baglaminda
yaklasmaktadir.

Akademik calismalarin yani sira farkh platformlarda da diziye iliskin cesitli yorum ve analizler
yayimlanmistir. Ornegin, Adem Palabiyik'in Tirrkiye Arastirmalarni Vakfi’'nin internet sitesinde
yayimlanan “iyi Olebilmenin Toplumsal Fragmani: Gassal” (Palabiyik, 2024) baslikli yazisi, Ozdemir’in
Kriter Dergisi’nde kaleme aldigi “Oliimiin Yalnizlasmasi: Felsefe, Toplum ve ‘Gassal’” (Ozdemir, 2025)
baslikli incelemesi ve Z. Nihan Dogan’in “The imam’dan Gassal’e Bir Var Olma Hikayesi” (Dogan, 2025)
yazisi bu ornekler arasinda yer almaktadir. Ancak mevcut literatliirde Gassal dizisinin dogrudan
Goffman’in damga teorisi ¢ergevesinde ve 6lim sosyolojisinin tarihsel baglami icerisinde ele alindigl
bir galismaya rastlanmamaktadir. Bu agidan s6z konusu makale, olimin toplumsal algilanisini
geleneksel donemden postmoderne kadar izleyerek, 6liimle yakin iliskisi olan gassal figlirlinin modern
toplumda nasil damgalandigini ve itibarsizlastirildigini ¢éziimlemeyi amaglamaktadir.
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1. Oliimiin Sosyolojisi

Oliim, insanlik tarihinin en eski ve en evrensel olgularindan biridir. insanlar, diger tiim canlilar
gibi dogar, yasar ve 6lilr; ancak insani ayirt eden temel 6zellik, kendi sonlulugunun bilincinde olmasidir.
Bu biling, bireyin yasamini ve diinyayla kurdugu iliskiyi derinden etkilemekte ve 6liim yalnizca biyolojik
bir son olmaktan ¢ikararak bireysel anlam arayislarini ve toplumsal hafizayi sekillendiren ¢cok katmanh
bir olgu haline getirmektedir (Elias, 1985, s. 3). Olim, bu yoniiyle yalnizca dlen kisiye degil, geride
kalanlarin duygusal, zihinsel ve toplumsal diinyasina etki eden bir sirectir. Dolayisiyla 6lim, bireysel
yasamin sona ermesi kadar, yasayanlarin anlam Uretme, diizen kurma ve belirsizlikle basa ¢ikma
¢abalarini da igermektedir (Elias, 1985, s. 5; Sagir, 2014, ss. 18-19).

Toplumlarin 6limle kurduklari iliski sabit degildir; aksine tarihsel ve kiltlrel baglamlara gore
degismektedir. Bu baglamda bireyler, icinde yasadiklari toplumun normlari, inang sistemleri ve
disinsel cergeveleri dogrultusunda 6lum anlamlandirir (Walter, 1994, s. 48). Geleneksel toplumlarda
olim, glindelik hayatin goriniir ve dogal bir parcasidir. Salginlar, savaslar ve diislik yasam siresi gibi
faktorler, 6limin siirekli deneyimlenen bir gergeklik olmasina yol agmis; bu durum 6lim karsisinda
kabullenici bir tutumun gelismesini beraberinde getirmistir. Oliim ¢cogu zaman evde gerceklesmis, birey
bu siirecin farkinda olarak topluluk icinde yasamdan ayrilmistir. Cenaze ritiielleri ise kolektif katilimin
oldugu, dini ve kiiltiirel normlarla belirlenen toplumsal pratikler olarak islev gormustir (Aries, 1976, s.
12; Bauman, 2018, s. 185; Erbug, 2021, s. 53; Sagir, 2014, s. 76).

Modern toplumda ise 6lim, bu kolektif ve goriiniir niteligini blyik olglide kaybetmistir. Ev
icinde gerceklesen 6lim, yerini hastane ve huzurevi gibi kurumsal mekanlara birakmis; 6lim siireci
profesyonel denetim altina alinmistir. Bu dontisim, 6limiin yalnizca deneyimlenme bigimini degil,
onun toplumsal anlamini da degistirmistir. Modern birey icin 6lim, metafizik bir gecisten ziyade
kontrol kaybi, belirsizlik ve givenlik eksikligi ile iliskilendirilmektedir. Bu nedenle 6liim, cogu zaman
bastirilan ve glindelik hayattan uzaklastirilan bir olgu haline gelmistir (Elias, 1985, s. 7; Sagir, 2014, s.
72; Walter, 1994, ss. 17,54).

Bauman’a gbre, modernite 6lim{ ortadan kaldirmamis, ancak onun yapisini sékerek onu
anlamdan, islevden ve temsilden yoksun birakmistir. Olim, iretkenlik merkezli modern yasamin iginde
“ise yaramaz bir artik”, “kiltlrel olarak dislanan bir 6teki” olarak konumlanmistir. Modern ¢agda 6lim
artik bastirilmis, gizlenmis ve adini anmanin bile zorlastigi bir korkuya donlismistiir (Bauman, 2018, s.
181). Kamusal gorkemi yitirilen cenazeler, sehir disina tasinan mezarliklar ve yalnizlasan yas pratikleri
bu bastirmanin disavurumlaridir. Olim siiregleri, daha gerceklesmeden gériinmezlestirilmekte,
bireyler profesyonel gozetim altina alinarak 6liim, kamusal alandan tamamen gikarilmaktadir (Bauman,
2018, ss. 188-189).

Modern tibbi sdylemde 6liim, artik dogal bir olay degil, aciklanmasi gereken bir durumdur. Her
olim belirli bir tibbi nedene baglanmali; aksi halde 6lim “eksik” ya da “uygunsuz” sayilmaktadir. Bu
anlayis, 6limi neredeyse bireysel bir su¢ haline getirmekte, 6lim, kisisel ihmale ya da yetersiz
miidahaleye atfedilmektedir. Oliim yalnizca yasamin sonunda degil, yasamin her aninda potansiyel
olarak var sayllmakta, bireyler sirekli olarak saglik kontrollerine ve 6z bakim pratiklerine
yonlendirilmektedir. Medya ise her 6lim olayini kisisel tercihlere (beslenme, stres, sigara vb.)
indirgerken, bireyleri kendi 6limlerinden sorumlu kilmaktadir (Bauman, 2018, ss. 190, 196).
Acgiklanamayan olimler, bu rasyonel ¢ergevenin disina tagsmakta ve tibbi yapiya meydan okumaktadir.
Modernite, 6lime karsi nihai bir zafer elde edemeyince, bu basarisizhigl ikincil c¢ozimler,
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siniflandirmalar ve teknik midahalelerle yonetmeye galismistir. Bu durum, 6lumlilGgin metafizik
anlamdan koparilmasina, tekniklestirilmesine ve uzmanlarin denetimine verilmesine yol a¢cmistir
(Bauman, 2018, s. 209).

Philippe Aries de benzer bicimde, 6limin modern dénemde yasaklanmis, utanilacak ve
bastirilmis bir olgu haline geldigini belirtir (Ariés, 1976, s. 85). Yasam artik yalnizca mutlu olmali ya da
oyle gortinmelidir; 6lim bu alginin ihlali olarak dislanmaktadir. 1930-1950 yillari arasinda 6limin
mekani da donislime ugramis; evde yasanan 6lim, hastaneye tasinmis ve bireyler artik yakinlariyla
degil, yalnizca profesyoneller esliginde yasamdan ayrilmaktadir. Bu siireg, hastaneleri yalnizca tedavi
degil, ayni zamanda o6limiin gergeklestigi kurumsal yapilar haline getirmistir (Ariés, 1976, s. 87). Ariés
bu geleneksel ev olimi bicimini “evcillestirilmis 6lim” (tamed death) olarak tanimlamis; ancak
modern ¢agda 6lim ona gore yeniden “vahsilesmis”, korkulan ve sakinilan bir hal almistir (Aries, 1976,
ss. 13-14).

Kellehear ise ¢cagdas toplumlarda 6limiin hem taninma biciminin hem de yasanma siirecinin
bireysellikten ¢ikarilip kurumlara devredildigini belirtir. Kentlesmeyle birlikte 6lim, yalnizca kiguk
sosyal cevre icinde paylasilan bir olguya déniismistir. Olimiin taninmasi artik bireysel farkindalikla
degil; hastane, huzurevi ve devlet gibi kurumsal yapilar tarafindan belirlenen siniflamalarla anlasilir
hale gelmistir. Boylece pek c¢ok insan “O6lmekte olan” degil, yalnizca “kronik hasta”, “yash” ya da
“engelli” olarak tanimlanmakta ve olim gercekligi bu kurumsal siniflamalar icerisinde

gorinmezlestirilmektedir (Kellehear, 2007, s. 252).
2. Erving Goffman’in Damga Teorisi: Sosyal Kimligin itibarsizlastiriimasi

Toplumsal diizenin strdirdlebilirligi, yalnizca ortak normlarin ve degerlerin benimsenmesiyle
degil, ayni zamanda bu normlarin disina ¢ikan bireylerin tanimlanmasi ve sinirlandiriimasiyla
mumkiindir. Bu baglamda, toplumdan farklilastigi varsayilan bazi birey ya da gruplar, genel kabul
goren kurallara uymadiklari gerekcesiyle isaretlenmekte, dislanmakta ve sembolik olarak ikinci sinif
vatandas konumuna indirgenmektedir. Toplumlarin bu dislayici pratiklerini agiklamak amaciyla
sosyoloji literatiiriinde en sik basvurulan kavramlardan biri “damga”dir. ingilizce karsilig “stigma” olan
bu kavram, bireyin sahip oldugu belirli bir 6zellik nedeniyle toplumda olumsuz bir yargiya maruz
kalmasini, bu yarginin sonucunda sosyal degerinin azalmasini ve kurdugu iliskilerin sekteye ugramasini
ifade etmektedir. Damga, yalnizca bireyin tasidigi niteliklerle degil; bu niteliklerin toplum tarafindan
nasil yorumlandigiyla ilgilidir (Slattery, 2014, s. 191).

Bu calismada damgalanma ile iliskili olarak kullanilan bazi kavramlarin analitik ¢ercevede
netlestirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda damgalanma, bireyin toplumsal normlara uymayan ya
da olumsuz degerlendirilen bir 0Ozelligi nedeniyle itibarsizlastirilmasi sirecini ifade ederken;
otekilestirme, bireyin ya da grubun hakim toplumsal yapi icinde “biz” kategorisinin disinda
konumlandirilmasini; marjinallesme, bu siireglerin sonucunda bireyin toplumsal iliskiler agindan
uzaklasarak merkez disina itilmesini; itibarsizlastirma ise bireyin sahip oldugu kimlik ya da meslegin
toplumsal olarak degersizlestirilmesini ifade etmektedir. Bu kavramlar, ¢alismanin analiz bolimiinde
damgalanma siireglerini ¢oziimlemek amaciyla analitik araclar olarak kullaniimaktadir.

Damga kavrami, etimolojik ve tarihsel boyutlariyla da dikkat gekmektedir. Tirk Dil Kurumu’na
gore damga; bir seyin Uzerine bir nisan, isaret basmaya yarayan arag¢ ve bu aragla basilan isaret

n o«

anlamina gelmekle birlikte, mecaz anlamda “yiz kizartici durum”, “ayip” ve “leke” gibi anlamlari da
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icerir. Toplumsal baglamda damga, bireyin kimligini olumsuz bicimde tanimlayan ve onu normatif
sinirlarin disina iten glcli bir sosyal mekanizma haline gelmistir. Antik Yunan’da koleler, hainler ve
suglularin bedenlerine kazinan isaretlerle baslayan damgalama pratigi; Orta Cag’da ilahi cezayi
simgeleyen fiziksel anomaliler ve hastaliklarla iliskilendirilmis; modern dénemde ise fiziksel izlerden
ziyade, soyut bir toplumsal itibarsizlastirma bigimine donismistiir (Goffman, 2014, s. 29).

Tarihsel slirecte 6zellikle bulasici hastaliklar ve ruhsal bozukluklar, damgalamanin baslica
gerekgelerinden biri olmustur. AIDS, clizzam, tliberkiloz, sifiliz ve epilepsi gibi hastaliklar yogun sekilde
damgalanmis, ozellikle ruhsal hastaliklar bireylerin “deli” gibi etiketlerle tanimlanmasina yol agmistir
(Ozmen & Erdem, 2018, ss. 186-187). Gole’ye gore giiniimiizde damga, daha cok, toplumsal dislanma
ve baskidan kaynaklanan asagilanma duygularina atifta bulunur; dogrudan bedensel gostergeden
ziyade, utang ve dislanmanin kendisine odaklanir (Géle, 2003, s. 109). “Damga, bireysel bir isarete;
bireyin kendisi hakkinda topluma ilettigi ve onun toplum tarafindan tam anlamiyla kabul gérmesini
engelleyen bir toplumsal bilgiye isaret eder. Bu nedenle damga, bireyi derinlemesine itibarsizlastiran
bir niteligi tanimlar.” (Goéle, 2003, s. 810). Bu bilgi, bireyin toplum tarafindan bitindlyle kabul
edilmesini engeller ve onu “kara leke” sahibi bir kimlik taslyicisi haline getirir (Baran, 2025, s. 77).

Sosyolojik baglamda damga kavrami, en sistematik bicimde Erving Goffman’in 1963 tarihli
“Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity” adli eseriyle ele alinmistir. Goffman’a gore
damga, bireyin “bozulmus kimlik” (spoiled identity) tasiyicisi haline gelmesiyle tanimlanmaktadir.
Bireyin toplumsal kimligi ile gercek nitelikleri arasinda bir uyumsuzluk algilandiginda damgalama siireci
baslar. Toplumun bireyden bekledigi ideal nitelikler ile bireyin gercekte sahip oldugu 6zellikler arasinda
bir celiski olustugunda, birey “normal” konumdan “eksik” ya da “anormal” konuma itilir. Bu durum,
bireyin yalnizca belli bir yoniyle degil, bitlinliyle olumsuz bir kategoriye yerlestirilmesine yol
acmaktadir (Goffman, 2014, ss. 31-33).

Goffman, damga durumunu iki diizeyde ele alir. ilk durumda, bireydeki farklilik toplum
tarafindan bilinir ya da fark edilir, bu durumda birey zaten gézden disiirtilmus ve itibarsizlastirilmistir.
ikinci durumda ise bu farkhhk heniiz agiga gtkmamistir; ancak 6grenilmesi halinde bireyin itibar kaybina
ugrayacagl varsayilir. Her iki durumda da damga, bireyin yalnizca ayirt edici bir o6zelligi degil,
dislanmasina neden olan bir sosyal kimligi temsil etmektedir (Goffman, 2014, ss. 32-33; Slattery, 2014,
s. 189).

Bu ikili cergeveyi takiben Goffman, damgalar ¢ temel kategoride siniflandirir. Birinci grup,
dogustan ya da sonradan edinilmis fiziksel farkhliklara dayanir; bedensel engeller, hastaliklar ve
goériiniimdeki sapmalar bu kapsama girer. ikinci grup, bireyin karakterine veya ahlaki yapisina yonelik
varsayllan bozulmalari icerir; su¢ gecmisi, bagimhlik ya da ruhsal saglik sorunlari gibi unsurlar bu
cercevede ele alinir. Uglincii grup ise bireyin dogustan veya sonradan kazandigi sosyal kimliklere
yoneliktir; dinTf mensubiyet, etnik kdken, sinifsal konum ya da mesleki aidiyet gibi unsurlar burada 6ne
¢ikar (Goffman, 2014, s. 33). Bu tiir damgalar, genellikle bireyin kisisel tercihinden ziyade, ait oldugu
toplumsal gruba iliskin 6nyargilarin bir yansimasidir.

Damgalanmis bireyler, toplumda “normal” olarak kabul edilen bireylerin ayrimci ve dislayici
tutumlarina maruz kalir. Bu tutumlar, bireyin insanlik stattsiini dahi sorgulayan varsayimlara dayanir.
Damgali bireyin verdigi savunmaci tepkiler, ¢ogunlukla onun yetersizliginin dogal sonucu gibi
degerlendirilir ve ayrimci pratikler bu yolla mesrulastirilir (Goffman, 2014, ss. 33-35).
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Damgali birey ile normal birey arasinda kurulan yiiz yize iliskiler, 6zellikle yakin temaslarda,
yogun bir toplumsal gerilim Gretir. Damgali birey, karsisindaki kisinin kendisine nasil yaklasacagini
bilemedigi bir ortamda sirekli belirsizlik yasar. Bu birey, olumlu sosyal karsiliklar bulamadiginda
slipheci, tedirgin ya da saldirgan tutumlar gelistirebilir. Bu da sosyal iliskilerde kirilganhk yaratir
(Goffman, 2014, ss. 43-45).

Damga, bireyin yalnizca tekil bir niteligini degil, tim kimligini goélgede birakir ve bireyin sosyal
varligini bu tek olumsuz etiket Gzerinden tanimlar hale getirir. Damgalanmis birey kamusal alanda
gorinmezlestirilir, onunla kurulan iligskiler yiizeysel kalir ya da tamamen kesilir. Bu gériinmezlik, fiziksel
bir yokluk degil, sosyal olarak taninmama durumudur. Boylece birey, yalnizca dislanan degil, toplumun
“6teki” olarak konumlandirdigi kimliklerin tasiyicisi olur.

Normal bireyler de damgali birey karsisinda bir ikilem yasar: Ne asiri empati gostermek isterler
ne de onu tamamen goérmezden gelmek isterler. Bu kararsizlik, iliskinin asiri hassas ya da tamamen
kopuk hale gelmesine yol agar. Toplumun bireye atfettigi kimlikle bireyin gercek kimligi arasindaki
uyumsuzluk, bireyin kendini yalniz, dislanmis ve zamanla diinyaya karsi savunmasiz hissetmesine
neden olabilir. Bu durumda benzer damgaya sahip bireylerin olusturdugu destek aglari, deneyim
paylasimi yoluyla bas etme stratejileri gelistirmelerine imkan tanir (Goffman, 2014, ss. 49-52).

Damgali birey, zamanla yasamini damgasi etrafinda insa etmeye baslar. Bu siirec, bireyin sosyal
alanlarini daraltir ve izolasyonu derinlestirir (Goffman, 2014, s. 52). Ayrica damga, yalnizca bireyin
kendisini degil, onunla yakin iliski kuranlari da etkileyebilir. Bu durum, literatiirde “bulagsma” olarak
adlandirilir ve damgali bireyden kaginmayi iceren yeni sosyal sinirlarin ortaya cikmasina neden olur
(Goffman, 2014, s. 64).

Damga yalnizca toplumsal algiyla degil, ayni zamanda bireyin tasidigi goriinir ya da ortik
gostergelerle islerlik kazanir. Toplumsal bilgi, bireyin beden dili, tavirlari ve tasidigi semboller
aracihgyla iletilir. Goffman, bu sembolleri i¢ grupta inceler: itibar sembolleri, damga sembolleri ve
kimlik karistiricilar. Damga sembolleri, bireyin toplum nezdinde itibarsiz bir konumda oldugunu ima
eden gostergelerdir ve damgalama siirecinde en islevsel araglardir. Buna karsilik, itibar sembolleri
bireyin prestijini gliclendirirken; kimlik karistiricilar, damgalayici unsurlarin gizlenmesine yénelik olarak
kullanilir. Bu semboller, bireyin sosyal konumunun belirleyicisi olan kalici gostergelerdir. Her bir
sembol, sosyal hayatta ya bireye “arti puan” kazandirir ya da onun dislanmasina zemin hazirlayan bir
“eksi puan” islevi gorir (Goffman, 2014, ss. 81-83)

3. Yontem
3.1. Arastirma Deseni

Bu galismanin temel amaci, gassalligin damgalanmis bir sosyal kimlik olarak nasil kurgulandigini
ve bu kimligi taslyan Baki karakterinin toplumla kurdugu iliski bicimlerinin nasil itibarsizlastirildigini
sosyolojik agidan analiz etmektir. Bu ¢ercevede galisma, yalnizca gassallik mesleginin kamusal algidaki
yerine odaklanmamakta; ayni zamanda bu meslegi icra eden bireyin yasadigi i¢sel ¢catismalari, yalnizlik
deneyimlerini, toplumsal dislanma sireglerini ve sosyal izolasyonunu da incelemektedir. Bu dogrultuda
calisma, 6lumle iliskili mesleklerin toplumsal temsillerini ve damgalanma siireglerini sosyolojik agidan
degerlendirmeyi amaclamaktadir.
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Belirlenen amag dogrultusunda arastirma asagidaki sorulara odaklanmaktadir:

e Oliimle dogrudan iliskili bir meslek olan gassallik, modern toplumda hangi sembolik
anlamlar tzerinden temsil edilmektedir?

e Gassallik meslegi hangi sirecler araciligiyla damgalanmis bir sosyal kimlige
doniismektedir?

e Damgalanmis bir mesleki kimlik, bireyin sosyal iliskilerini, toplumsal konumunu ve
glndelik yasam pratiklerini nasil etkilemektedir?

e Damgalanma sireci, yalnizlik, sosyal izolasyon ve toplumsal dislanma deneyimleriyle
nasil iliskilidir?

e Benzer damgalara sahip bireyler arasinda hangi dayanisma bicimleri ortaya
¢tkmaktadir?

Calisma, nitel arastirma yontemi cercevesinde yuritilmis olup veri ¢coziimleme teknigi olarak
icerik analizinden yararlanilmistir. icerik analizi, metinsel ve gorsel materyallerde yer alan anlam
orlintllerini sistematik bicimde ortaya gikarmayi, bu ériintiler arasindaki iliskileri belirlemeyi ve elde
edilen bulgulari belirli bir kuramsal ¢ergeve dogrultusunda yorumlamayi amacglayan bir yontemdir
(Krippendorff, 2018). Bu baglamda c¢alisma, Erving Goffman’in damga teorisini analitik bir referans
noktasi olarak benimseyerek, bir medya metni (izerinden toplumsal dislanma, kimlik insasi ve
damgalanma sireglerini incelemektedir. Bu yaklasim, yalnizca icerikte yer alan acik anlamlarin degil,
ayni zamanda ortiik sembolik yapilarin ve toplumsal kodlarin da analiz edilmesini mimkiin kilmaktadir.
Boylece dizide yer alan anlatilarin, karakter temsillerinin ve gorsel unsurlarin, toplumsal gerceklige
iliskin hangi anlamlari yeniden Urettigi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

3.2. Veri Seti

Arastirmanin veri kaynagini, TRT Tabii platformunda yayimlanan “Gassal” dizisinin birinci ve
ikinci sezonlarinda yer alan toplam yirmi boélim olusturmaktadir. Calismada dizinin tiim bolimleri
analize dahil edilerek herhangi bir 6rneklem daraltmasina gidilmemistir. Bu tercih, dizinin biitincal
anlati yapisinin korunmasini ve temalarin siireklilik icerisinde degerlendirilmesini mimkin kilmistir.

Veri setinin tamaminin incelenmesi, damgalanma, yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi temalarin
yalnizca belirli sahnelerde degil, anlatinin genelinde nasil tekrarlandigini, donustigini ve
pekistirildigini analiz etmeye olanak saglamistir. Bu yoniyle ¢alisma, kesitsel degil, slire¢ odakli bir
analiz sunmayi hedeflemektedir.

3.3. Analiz Birimi

Calismada analiz birimi ¢ok katmanl bir yapi igerisinde ele alinmistir. Bu dogrultuda sahneler,
diyaloglar, karakter etkilesimleri, mekan tasvirleri ve sembolik gdstergeler birlikte degerlendirilmistir.
Ozellikle damgalanma, sosyal dislanma, yalnizlik ve izolasyon temalarinin goriiniir hale geldigi sahneler
¢6ziimlemenin odak noktasini olusturmustur.

Diyaloglar ve sahne replikleri, karakterlerin toplumsal konumlarini, maruz kaldiklari dislanma
bicimlerini ve kimlik insa slreglerini dogrudan yansitmasi bakimindan temel veri kaynaklari arasinda
yer almistir. Bunun yani sira gasilhane, mezarlik, cenaze araci ve hastane gibi mekansal unsurlar, damga
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sembollerinin tasiyicisi olarak degerlendirilmis; bu unsurlarin karakterlerle kurdugu iliski analiz
slrecine dahil edilmistir. Bu cok boyutlu analiz yaklasimi, damgalanmanin yalnizca séylemsel diizeyde
degil, ayni zamanda gorsel ve mekansal diizeyde nasil Uretildigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

3.4. Kodlama Siireci ve Temalarin Olusturulmasi

Analiz siireci iki asamali olarak yiiritilmistir. ilk asamada dizinin tim bélimleri izlenmis;
sahneler, karakter davranislari, diyaloglar ve mekansal dizenlemeler sistematik bicimde
gozlemlenerek not edilmistir. Bu asamada 6zellikle damgalanma siireglerini goriinir kilan tekrar eden
anlati kaliplari ve sembolik gostergeler belirlenmistir.

ikinci asamada ise elde edilen veriler, Erving Goffman’in damga teorisi temelinde tematik
kodlama yontemiyle analiz edilmistir. Kodlama siireci timdengelimsel bir yaklasimla ylritilmus;
temalar dogrudan kuramsal cerceveden hareketle olusturulmustur. Bu dogrultuda damga, bozulmus
kimlik, damga sembolleri, itibarsizlastirma ve sosyal dislanma gibi kavramlar analiz siirecinin temel
kategorilerini olusturmustur.

Bu cercevede c¢alisma kapsaminda asagidaki ana temalar belirlenmistir:

Gassalligin mesleki ve sosyal diizeyde damgalanmasi

Damgali bireyin psiko-sosyal etkilenimi: yalnizlik ve sosyal izolasyon

Benzer damgali bireyler arasinda gelisen sosyal dayanisma

e Damga sembollerinin toplumsal etkileri

Kodlama siireci, sahne replikleri, karakter davranislari ve toplumsal tepkiler {zerinden
gerceklestirilmis; elde edilen bulgular sahne betimlemeleri ile kuramsal kavramlar arasinda iliski
kurularak yorumlanmistir. Analizin tutarhligini artirmak amaciyla veriler ile teorik agiklamalar arasinda
sistematik bir eslestirme yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirhihklari

Bu calisma bazi sinirhliklar icermektedir. Oncelikle arastirma, tek bir medya metniyle sinirli
olup, elde edilen bulgularin genellenebilirligi bu c¢ercevede sinirhdir. Ayrica ¢alisma, kurmaca bir
anlatinin sosyolojik temsiline odaklandigindan, ulasilan sonuglar dogrudan toplumsal gercekligin
kendisi olarak degil, bu gercekligin medya araciligiyla temsil edilis bicimi olarak degerlendirilmelidir.
Bunun yani sira analiz, nitel ve yorumlayici bir yaklasima dayandigi icin arastirmacinin kuramsal
perspektifi ve yorumlari ¢oziimleme siirecine belirli Olciide yansimaktadir. Bu durum, nitel
arastirmalarin dogas! geregi kacinilmaz olmakla birlikte, elde edilen bulgularin baglamsal olarak
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
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4. Oteki ile Yiizlesmek: Erving Goffman’in Damga Teorisi Baglaminda “Gassal” Dizisinin
Sosyolojik Bir Analizi
4.1. “Gassal” Dizisine Genel Bakis

Gassal, 21 Aralik 2024 tarihinde TRT'nin dijital yayin platformu Tabii’de izleyiciyle bulusan,
olim temasini merkezine alan dramatik-komedi tiriinde bir Tiurk internet dizisidir (TRT, 2024).
Yonetmenligini Selguk Aydemir’in, senaristligini ise SUmeyye Karaarslan’in istlendigi yapim, yasam ile
olim arasindaki siniri hem mizahi hem de duygusal yonleriyle ele alarak dikkat cekmektedir. Basrolde
Ahmet Kural'in canlandirdigi Baki karakteri, gassallik meslegini icra etmekte; bu meslek araciligiyla
Olimle kurdugu surekli temas, onun varolussal sorgulamalarini ve psikolojik doénislimini
sekillendirmektedir.

Dizinin merkezinde yer alan “Oliince beni kim yikayacak?” sorusu, yalnizca baskarakterin icsel
dontsimiini degil; izleyicinin de bireysel ve toplumsal diizeyde 6limle kurdugu iliskiyi yeniden
disinmesine imkan tanimaktadir. Gasilhane, morg ve cenaze ritlelleri gibi mekanlar anlatinin temel
cercevesini olustururken, oykiniin odagi 6lim karsisinda bireylerin gelistirdigi psikolojik ve duygusal
tepkilere yoneliktir. Olimiin hala tabu niteligini koruyan dogasina ragmen dizi, bu temayi dramatik
derinlikle islerken yer yer mizahi unsurlara da yer vermekte; bdylece izleyiciye hem diisiindlriicii hem
de duygusal bir izleme deneyimi sunmaktadir (Kan, 2025, s. 616).

Oyuncu kadrosunda Ahmet Kural’a ek olarak Hande Soral, Erdal Cindoruk, Ebru Clindiibeyoglu
ve Serkan Ercan gibi isimler yer almakta; ayrica her boélimde farkh taninmis oyuncular da dizide rol
almaktadir. 24 Mayis 2025 tarihinde yayimlanmaya baslayan ikinci sezonda ise anlatiya yeni bir boyut
kazandiran kadin gassal karakteri dahil olmustur. Bu yeni karakter, Baki'nin hem yasamla kurdugu
iliskiyi hem de psikolojik yonelimlerini derinlestirerek diziye farkli bir dinamik katmistir.

Dizi, 6zellikle “Oliince beni kim yikayacak?” slogani etrafinda sekillenen tematik vurgusuyla
genis bir kamuoyu ilgisi uyandirmis; hem 6zgiin temasi hem de Ahmet Kural’in dramatik performansi
sayesinde olumlu elestiriler almis ve cesitli tartismalarin merkezine yerlesmistir (Kan, 2025, s. 616).

Dizinin ¢ekimlerinin istanbul’un Beykoz ilgesindeki mahallelerde gerceklestirilmis olmasi,
anlatiya yerel bir atmosfer katmis ve geleneksel mahalle kiltiirliniin yasatildigi kigik yerlesimlerin
glindelik hayatina 1sik tutmustur. Bu baglamda Gassal, siradan toplumsal iliskiler, glindelik olaylar ve
cenaze ritlelleri aracihigiyla 6liimle kurulan kiltlrel baglari sahici bir anlati butlinlGgl icinde islemis;
izleyiciyi 6limiin yalnizca biyolojik bir son degil, ayni zamanda toplumsal ve duygusal bir olgu oldugu
yoniinde disiinmeye tesvik etmistir (Kaplan, 2025, s. 550).

4.2. “Gassal” Dizisinde Oliimiin Sosyolojik Temsili

“Gassal” dizisi, modern toplumda 6limin sosyolojik donilisimine iliskin dnemli ipuglari
sunmakta; 6limiin anlaminin, mekansal baglaminin ve toplumsal isleyisteki yerinin nasil degistigini
gorinilr kilmaktadir. Dizide 6liim sonrasi gergeklestirilen yikama isleminin, “gasilhane” adi verilen
belirli bir mekanda yapilmasi, olimle iliskili ritiiellerin geleneksel mahrem alandan ¢ikarilarak kurumsal
ve kamusal bir yapiya tasindigini géstermektedir. Oysa geleneksel toplum yapilarinda 6lim genellikle
evde meydana gelmekte, cenaze hazirliklari aile bireyleri, komsular ve dini figiirlerin onciltginde
yuritilmektedir. Buna karsin dizide 6limin ardindan gergeklesen islemlerin profesyonel kisiler
tarafindan, kurumsal bir mekanda gerceklestiriimesi; 6limiin sadece bireysel ya da dini bir hadise
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olmaktan cikarak, modern toplumun is bolimi ve uzmanlasma ilkeleri cergevesinde yeniden
tanimlandigini ortaya koymaktadir. Bu donlisiim yalnizca mekansal degil, ayni zamanda mesleki
diizeyde de gerceklesmektedir. Oliimle iliskili pratiklerin profesyonel bir meslek grubu tarafindan
yuritilmesi, 6limin giderek uzmanlik alani igerisinde konumlandirildigini géstermektedir. Boylece
olim, geleneksel baglamdaki gonilltlik veya dini sorumluluk alanindan gikarilarak; bilgi, teknik
yeterlilik ve kurumsal disiplin gerektiren profesyonel bir faaliyet alanina déniismektedir. Bu baglamda
Baki’nin, sokakta fenalasan bir hastayla karsilasan saglik gorevlisine “Senlik mi, benlik mi?” seklinde
soru yoneltmesi, olimle ilgili midahalelerin belirli uzmanlik alanlarina gére ayristigini ortaya
koymaktadir (51, B1). Ayni sekilde, Baki’nin gasilhaneyi isyeri olarak tanimlamasi ve gassalligi bir meslek
kimligiyle sahiplenmesi; olimle iligkili ritellerin sekiilerlesen, uzmanlasan ve normatif olarak
profesyonellesen bir alana evrildigini gdstermektedir. Ayrica cenazeye iliskin dini bir konu giindeme
geldiginde sorumlulugun dogrudan imam gibi din gorevlilerine yonlendirilmesi, 6te yandan imamlarin
cenazeyi yikamaktan imtina ederek “ben gassal degilim” demesi, geleneksel yapidaki rol dagiliminin
modern profesyonellesme lehine nasil degistigine isaret etmektedir (S1, B1).

Dizide dile getirilen “Bu senin 6liin mii?” ya da “Senin hastaneden mi geldi?” gibi ifadeler,
olimiin gliniimiizde siklikla hastane gibi tibbi ve idari kurumlarda gerceklestigine dair yerlesik bir
alginin oldugunu yansitmaktadir. Bu tir diyaloglar, 6limin artik dogal ve ev ici bir olay olmaktan
¢ikarak; tibbi mudahalelere, biirokratik diizenlemelere ve kurumsal mekanizmalara bagl bir siireg
haline geldigine isaret etmektedir. Oliim bu baglamda bireysel bir deneyimden ziyade, toplumun genel
isleyisine entegre edilen, standartlastiriimis ve tekniklestirilmis bir toplumsal olguya donismektedir.
Benzer sekilde, cenaze hizmetlerinin belediyeler tarafindan yuritilmesi, yeni gasilhanelerin agiimasi,
kadrolu personel istihdami, mezar kazicilarinin gérevlendirilmesi, 6lim raporlari ve defin izinlerinin
diizenlenmesi gibi uygulamalar, 6liimin artik yalnizca kisisel ya da ailevi bir mesele olarak degil, ayni
zamanda bir kamu hizmeti alani olarak érgiitlendigini géstermektedir. Oliimiin bu sekilde planlanan,
kayit altina alinan ve kurumsal olarak denetlenen bir siirece déntismesi hem 6limiin gériintrlGguni
azaltmakta, hem de bireylerin 6limle dogrudan temasini sinirlamaktadir. Bu durum, Norbert Elias’in
ileri strdigu tGzere, modern toplumlarda 6limin 6zel alanlara itilerek sessizlestirildigi, toplumsal
glindemden uzaklastirildigi stireci acik bicimde yansitmaktadir.

4.3. Gassalligin Toplumsal Damgalanmasi: Otekilestirilme ve itibarsizlastiriima

“Gassal” dizisinde yer alan temsiller, gassalligin modern toplumda nasil anormallestirildigini ve
bu meslek U{zerinden bireyin nasil sistematik bicimde damgalandigini, o6tekilestirildigini ve
itibarsizlagtirildigini ¢arpici bigcimde gorinlr kilmaktadir. Gassallik, 6élimle kurdugu dogrudan iliski
sebebiyle, yasami idealize eden modern deger sisteminde norm disi ve tedirgin edici bir mevcudiyet
olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, bu meslege sahip bireyler hem giindelik iliskilerde hem de
kurumsal yapilarda acik veya ortiik bicimde dislanmakta ve toplum icerisinde belli mesafeye tabi
kilinmaktadirlar. S6z konusu durumu, Goffman’in damga teorisinde ifade ettigi "bozulmus,
itibarsizlastiriimis kimlik" olgusunun somut bir érnegi olarak degerlendirmek mimkindir. Bu durum
yalnizca bireyler arasi algl ve etkilesimlerle agiklanamaz; ayni zamanda modern toplumun 6limle
kurdugu mesafeli iliskinin, belirli meslekleri sistematik bicimde degersizlestiren yapisal dinamiklerinin
bir sonucudur. Bu baglamda damgalama, belirli gruplari toplumsal hiyerarsinin alt basamaklarinda
tutmaya yonelik bir gli¢ pratigi olarak islemektedir. Link ve Phelan’in ifade ettigi tizere damga, yalnizca
bireyin itibarsizlastirilmasi degil, ayni zamanda sosyal kontrol, dislama ve sinir gizme mekanizmalarinin
bir aracidir (Link & Phelan, 2014, s. 24).
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Gassalligin modern toplumda damgalanmasi, ayni zamanda 6limin sekilerlesmesi ve kamusal
alandan dislanmasi siireciyle yakindan iliskilidir. Geleneksel toplumlarda 6lim, dinf rittieller ve kolektif
pratikler araciligiyla anlamlandirilan, toplumsal bitiinlesmeyi gliclendiren bir deneyim olarak islev
gorirken; modern toplumda olim giderek gorinmezlestiriimis, kurumsallastiriimis ve
bireysellestirilmistir. Bu donistim, o6limle dogrudan iliskili mesleklerin de toplumsal statlsini
donlstirmis ve bu meslekleri kamusal gortintrlikten uzaklastirmistir. Bu baglamda gassallar, bir
yandan oliimle iliskili dini pratiklerin tasiyicisi olmaya devam ederken, diger yandan sekulerlesen
toplumda bu pratiklerin deger kaybetmesi nedeniyle sembolik olarak itibarsizlastirilmaktadir. Bu
durum, gassalligin hem dini hem de toplumsal diizeyde ikili bir konumda yer almasina yol agmaktadir:
Bir yandan ritliel agidan vazgecilmez bir islev Ustlenirken, diger yandan bu islevin gériinmezlestirilmesi
nedeniyle sosyal dislanmaya maruz kalmaktadir. Dolayisiyla gassalligin damgalanmasi, yalnizca bireysel
onyargilarla degil, modern toplumun 6lim ve din ile kurdugu problemli iliskinin yapisal bir sonucu
olarak degerlendirilmelidir.

Gassalligin damgalanmasi meslegin sinifsal konumuyla da dogrudan baglantilidir. Modern
toplumlarda emek piyasasi, ekonomik islevinin 6tesinde sembolik bir hiyerarsi tretir; bazi meslekler
prestij ve sayginlikla iliskilendirilirken, bazilari gériinmez, degersiz ve “kirli is” kategorisine yerlestirilir.
Oliimle dogrudan temas eden gassallik, bu cercevede hem fiziksel hem de sembolik diizeyde “kirli is”
olarak kodlanmakta ve toplumsal statli hiyerarsisinin alt basamaklarinda konumlandiriimaktadir. Bu
konumlanis, gassallarin kiltiirel diizeyde oldugu kadar sinifsal diizeyde de marjinallestirilmesine neden
olur. Nitekim dizide Baki karakterinin meslegi nedeniyle evlilik, arkadashk ve kamusal iliskilerde
dislanmasi, sadece 6limle iliskilendirilen sembolik anlamlarla agiklanamaz. Bu dislanma, s6z konusu
meslegin dlsuk prestijli bir emek bigimi olarak algilanmasinin dogrudan bir sonucudur. Bu baglamda
damga, bireysel kimligi hedef alan bir etiket olmanin 6tesine gecerek, toplumsal sinif yapilari icinde
yeniden Uretilen bir esitsizlik mekanizmasina donislir. Boylece gassallik, kiiltiirel ve sinifsal diizeylerde
itibarsizlastirilan, modern toplumun gériinmez emek bicimlerinden biri olarak ortaya gikar.

Bireyin toplumsal kabul arayisinin en somutlastigi kurumlardan biri olan evlilik, bu dizide
gassalligin nasil bir damga nesnesine donlistigiinl en carpici bicimde ortaya koymaktadir. Baki, kiz
istemeye gittigi evde kizin annesinin “Ne is yapiyorsun oglum?” sorusuna “Gassalim efendim, 6lii
yikiyorum” seklinde yanit verdiginde, karsisindaki kisinin saskinlikla tepkisini gizleyememesi, ayri bir
odada goristligu kizin ise “Sen kimsin, 6lii yikayan adamsin” diyerek kiiciimseyici bir ifadeyle Baki’yi
reddetmesi, meslegin bireyin sosyal degerini disliren bir etiket olarak algilandigini ortaya koymaktadir
(S1, B1). Bu sahne, evlilik gibi toplumsal onayin en yiiksek diizeyde gerceklestigi bir sosyal kurumda,
bireyin mesleki kimliginin nasil dislayici bir islev gérdiglni ve sosyal birlikteliklerin kurulmasinda
damgali kimligin bir sinir gizgisi islevi Gstlendigini gostermektedir. Bu olayin ardindan Baki, yasadiklarini
is arkadasi Nazim’a aktarmaktadir. Kizin bir sevgilisi oldugunu ama olmasa dahi annesinin meslegini
duyunca bozuldugunu, bunu fark ettirmemeye calistigini ve kizin da “Olii yikiyorsun falan” dedigini
belirtmektedir (51, B2). Yine ilerleyen bélimlerde Baki, Hande isimli bir tanidigina “Ablacim, denedik
olmuyor. Kimse bana kiz miz vermiyor. Neden? Gassalim diye” sozleriyle bu dislanmayi tekrar dile
getirmektedir (S2, B2). Bu ifadeler, bireyin toplumsal kabulden dislanmaya dair deneyimini yalnizca bir
anekdot olarak degil, suireklilik arz eden bir sosyal gergeklik olarak yasadigini gostermektedir. Mesleki
kimlik, burada bireyin aidiyet kurma kapasitesini sinirlayan ve toplumdaki “makbul kimlikler”
listesinden c¢ikaran bir islev kazanmaktadir.
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Gassal figirinidn kamusal alandaki gorinarlaga, toplum nezdinde agik bicimde bir rahatsizlik
ve tedirginlik kaynagina donistiigl dizide dikkat ceken bir durumdur. Dizinin 1. sezon 5. bélimiinde
Baki, kiz arkadasi Elif’'i gormek (izere hastaneye geldiginde, yardimci hizmetlerde goérevli bir calisan
kendisini gordiigii anda panikleyerek “Odiim koptu! Hasan abi mi é1dii? Erdal abi mi éldii?” seklinde
tepkide bulunmakta; hemen ardindan “Yukari asansérle ¢ik, kimse gérmesin, millete g6ziikme” diyerek
Baki’nin hastane ortaminda goérinir olmasini istememektedir (S1, B5). Ayni bolimde, hastanedeki
diger saglk calisanlarinin da Baki'ye yonelttigi bakislarin saskinlk ve tedirginlik icermesi, toplumun
olimle iliskilendirdigi bu meslege karsi gelistirdigi ortik mesafeyi gorindr kilmaktadir. Bu sahne,
modern mekansal diizenlemelerde 6lim ve 6lumle iliskilendirilen kimliklerin goriinmezlestirilme
pratiginin bir 6rnegini sunmaktadir. Bireyin kamusal mekanda hangi kimlikleriyle var olabilecegi, hangi
kimliklerin saklanmasi gerektigi toplumsal normlar tarafindan belirlenmekte ve denetlenmektedir.

Yine ayni bolimde Baki, hastanede Elif’in ricasi Gizerine bir hastaya yardimci olurken meslegini
acikladiginda hasta aniden korkuya kapilmakta, panikleyerek bagirmakta ve “Git buradan!” seklinde
tepki vermektedir. Bu esnada hastanin ¢ocuklari da, “Hasta yataginda yatan bir kimseye gassalim denir
mi? Neden gassalim diyorsun? Doktorum de, avukatim de” sdzleriyle Baki’ye mesleki kimligini gizlemesi
yoniinde uyarida bulunmaktadir (S1, B5). Elif de benzer bir yaklasimla, “Herkesin i¢cinde pat diye
s6yleme gassal oldugunu” diyerek, gassallik kimliginin agik¢a dile getirilmesinin toplumsal alanda
olusturdugu baskiya dikkat ¢cekmektedir (S1, B5). Bu sahneler, toplumsal normlar tarafindan kabul
edilebilir kimliklerin nasil diizenlendigini ve bireyin sosyal iliskilerde stati kaybina ugramamak icin
kimligini gizleme zorunlulugunu nasil i¢sellestirdigini gdzler 6niine sermektedir.

Damgalama yalnizca bireysel iliskiler diizeyinde degil, kurumsal karar siireglerinde de etkisini
gostermektedir. Baki’nin yakin arkadaslarinin 6liminin ardindan ¢ocuklarina bakmak istemesi, sosyal
hizmetler tarafindan reddedilmektedir. Gerekge olarak onun bekar olmasi gosterilse de; temel sorunun
Baki’'nin mesleginin “gassal” olmasi ifade edilmekte ve cocuklari almak istiyorsa meslegini degistirmesi
gerektigi belirtiimektedir. Meslegin cocuklar Uzerinde olumsuz etkide bulunacagl ifade edilerek,
gassallik kurumsal dizeyde sakincali, uygun olmayan ve pedagojik acidan riskli bir konum olarak
tanimlanmaktadir (S2, B1). Bu durum, damgali kimligin yalnizca kisiler arasi dlizeyde degil, devletin ve
kurumlarin normatif diizenlemelerinde de etkili bir dislama aracina donistigini gostermektedir.
Gassal Baki’nin evlat edinme siirecinde kurumsal diizeyde karsilastigi engel, damganin yalnizca bireyler
arasi etkilesimlerde ortaya ¢ikan bir algi sorunu olmadigini; aksine kurumsal yapi ve normlar araciligiyla
yeniden Uretilen yapisal bir siire¢ oldugunu acik bicimde ortaya koymaktadir. Nitekim kurumun,
Baki’nin meslegini gerekce gostererek ¢ocugun teslimine mesafeli yaklasmasi, bireysel 6nyarginin
Otesinde, belirli meslek gruplarini sistematik bigcimde dislayan kurumsal bir degerlendirme
mekanizmasinin varligina isaret etmektedir. Bu durum, damganin toplumsal diizeydeki isleyisine dikkat
ceken yaklasimlarla ortlismektedir. Yapisal damga, “damgalanan bireylerin firsatlarini, kaynaklara
erisimini ve refahini sinirlayan toplumsal kosullar, kiltiirel normlar ve kurumsal politikalar” olarak
tanimlanmaktadir (Hatzenbuehler, 2016, s. 2). Bu ¢ercevede kurumun Baki’ye yénelik tutumu, yalnizca
bireysel bir 6nyargi degil; 6limle iliskili mesleklerin toplumsal olarak degersizlestirilmesi sonucu olusan
kiltlirel normlarin kurumsal karar siireclerine yansimasidir.

Gassalligin kiltirel temsiller diizeyinde de asagilayici bicimde kodlandigi gortlmektedir. 2.
sezon 3. bolimde yasli bir kadinin, Baki’ye “Biz severiz gassalleri, gergi seni gériince baykus gérmiis gibi
oluyor millet” demesi, meslegin ugursuzlukla 6zdeslestirildigini, halk inanclari ve sembolik sistemler
araciligiyla damgalamanin pekistirildigini gostermektedir. Baykusun olimle iliskilendirilmesi, gassalin
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dabu 6limun habercisi, tasiyicisi ve hatirlaticisi olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu ifade bigimi,
olimle ilgili kiltirel sembollerin toplumsal bellekteki gliclinii ve bu semboller araciligiyla damgali
kimligin strekli yeniden Uretildigini gostermektedir.

Ayni boliimde, kadin gassal Nihan’a yéneltilen “Neden gassal oldun? Fabrikada ¢alisabilirdin,
ciftci olurdun, ev hanimi olurdun” seklindeki soylem, gassaligin toplum nezdinde nasil
itibarsizlastirildigini ve meslegin normatif is kollari disinda, aykiri ve istenmeyen bir ugras olarak
kodlandigini ortaya koymaktadir (52, B3). Bu ifade, toplumsal isbolimi ve meslekler hiyerarsisinde
hangi ugraslarin sayginlik atfedildigini, hangilerinin marjinallestirildigini gésteren bir veri niteligindedir.

Damga sadece damgalanan bireye degil, onun yakin ¢evresine de bulasmaktadir. Bu damganin
bulasmasindan kacinmak i¢in zaman zaman damgalanan bireylerin cevresindekiler ya o kisiden
uzaklasmakta ya da damgayi gériinmez kilmaya calismaktadir. Nitekim bu baglamda, Baki’'nin is
arkadas! cenaze arabasi sofori olan Nazim’in oglunun okulda yasadigi bir olay dikkat gekicidir.
Ogretmeni babasinin meslegini sordugunda cocuk, “cenaze arabasi soférii” oldugunu séylemek yerine
“6gretmen” oldugunu belirtmektedir (S1, B2). Bu 6rnek, damgal kimligin sosyal ¢evreye sirayet eden
etkisini ve Ozellikle c¢ocuklarin sosyal dislanma riskine karsi gelistirdigi savunma stratejilerini
yansitmaktadir.

Dizide dogrudan gassallik meslegiyle ilgili olmasa da farkli damgalama 6rneklerine de rastlamak
mumkiindir. Bunlardan biri Baki’nin talip oldugu kizin ifadeleridir. Kiz, sevdigi biri oldugunu, ancak bu
kisinin birka¢ kez cezaevine girdigi ve hirsizhk yaptig icin ailesinin bu iliskiye karsi ¢iktigini
soylemektedir. Benzer bir durum Nihan’in eski nisanlisinin aciklamalarinda da yer almaktadir. Nihan’in
eski nisanhsi, sevdigi biri oldugunu, fakat bu kisinin dul ve sarkili tirkill yerlerde calistigi icin ailesinin
bu iliskiyi onaylamadigini belirtmektedir. Bu 6rnekler, Goffman’in belirttigi gibi bireyin karakter ve
ahlaki yapisina dair varolan bozulmalari ifade eden damgalanma tiirline isaret eden hususlardir.

4.4. Damgalanmanin Psiko-sosyal Etkileri: Yalnizlik ve Sosyal izolasyon

Erving Goffman’in damga kurami, damgalanan bireyin zamanla toplumsal yasamdan
cekilmekte, sosyal iliskilerini sinirlamakta ve yasamini toplumun kendisine yikledigi itibarsizlastirici
kimlik etrafinda yeniden insa etmekte oldugunu ortaya koymaktadir.

“Bir bireyin varsayilan kimligi ile fiili kimligi arasinda bir uyusmazligin var olabilecegi daha énce
iddia edilmisti. Bu uyusmazhgin farkina varildiginda veya bu uyusmazlik asikarsa s6z konusu bireyin
toplumsal kimligi 6rselenir; s6z konusu uyusmazlik, onu hem toplumdan hem de kendisinden koparma
yoniinde bir etkide bulunur ve boéylece itibarsizlastirilmis bir kisi olarak, kabul gérmedigi bir diinyaya
gbgus germek durumunda kalir” (Goffman, 2014, s. 51). Bu siireg, bireyi yalnizliga, sosyal izolasyona ve
derin bir ice kapanmaya siriklemektedir. Clinki toplumsal bakis, damgali bireyi gériiniir ve goriinmez
sinirlarla kusatarak onu toplumsal normlarin disinda konumlandirmaktadir. Boylece birey, “normal”
sosyal iliskilerin 6znesi olmaktan c¢ikarak toplum nezdinde bir “6teki”ye dénismektedir. Bu baglamda
“Gassal” dizisinin baskarakteri Baki’'nin hikdyesi, damgalanmis bir bireyin yasadigi psiko-sosyal
¢Ozlilmeyi somut 6rnekler Gizerinden gorinir kilmaktadir.

Baki’nin yalnizligini, toplum tarafindan kendisine atfedilen damgali kimligin dogrudan bir
sonucu olarak degerlendirmek miimkindir. Dizide sosyal ¢evreden uzun siiredir uzak kalan Baki,
glndelik yasam pratiklerinde dahi bir tlr yabancilasma yasamaktadir. Kozmetik magazasinda alisveris
sepetini nasil kullanacagini bilememesi (S1, B1), Baki'nin toplumsal mekanlarla kurdugu bagin
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kopuklugunu acikca ortaya koymaktadir. Bu tiir yabancilasmalar, damgalanmis bireyin toplumun
olagan ritliellerinden ve kolektif pratiklerinden giderek dislanmakta oldugunu géstermektedir.

Baki’nin sosyal izolasyonunun bir diger gostergesi ise is arkadasinin 6liminin ardindan daha
fazla icine kapanmakta olmasidir. Arkadasi Ahmet’in, “Oliileri gérmekten icin disin kurumus, yasamayi
da diistin artik” (S1, B4) seklindeki uyarisi, Baki’'nin yalnizca toplumsal degil, ayni zamanda ruhsal
anlamda da bir ¢okiis yasamakta oldugunu isaret etmektedir. Oliimle gevrili bir meslegin, bireyin
yasama baglilik duygusunu nasil asindirmakta oldugu bu ifadeyle somutlagmaktadir.

Bireyin toplumdan uzaklasmasi yalnizca fiziksel mekanlarda degil, sosyal iliskiler agindaki
zayiflamada da belirginlesmektedir. Elif'in, “Biraz disari ¢iksan iyi olur. Aslinda buraya gelmene
sasirdim, siirekli ya istesin ya evde” (S1, B5) sozleri, Baki’nin sosyal dlinyasinin iki mekana sikismakta
oldugunu ve kamusal alanlardan ¢ekilmekte oldugunu géstermektedir. Bu durum, damgal bireyin
maruz kalabilecegi asagilama ve dislanma ihtimaline karsi gelistirdigi savunmaci bir stratejiyi isaret
etmektedir. Ancak bu strateji, bireyi yalnizlik sarmalinin derinliklerine siiriiklemektedir.

Toplumsal algilar da Baki’nin yalnizlik imgesini pekistirmektedir. Dolmus soférinin “Asik
olamayan, yalniz yasayan var mi?” sorusu Uzerine herkesin Baki’ye yonelmesi ve Baki’'nin “O kadar belli
oluyor mu ya?” (S1, B7) seklindeki cevabi, damganin toplumsal gorinirliglini ve bireyin bu
gorindrlGgin farkinda olusunu yansitmaktadir. Birey, artik yalnizhgini ve dislanmishgini gizleyemez
hale gelmektedir.

Baki’nin babasiyla yillar sonra gerceklesen karsilasmasi ise, yalnizlik ile sosyal éliim arasindaki
bagi daha da belirginlestirmektedir. Babasinin “Su eve insan yeni bir sey almaz mi? Evde yasadidinin
tek belirtisi kirilmis bir kavanoz” seklindeki sitemine karsilik Baki, “Bu evde yaslandim, kimsenin gérmek
istemedigi bir adama déndiim, her giin 6lii yikadim, catladim, boguldum” (S1, B7) sozleriyle ruhsal
cOkisuni dile getirmektedir. S6z konusu diyalog, bireyin mekansal ve ruhsal diinyasinda damganin
izlerinin nasil birikmekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Baki’nin gecirdigi kaza sonucu hastaneye kaldirildiginda da yalnizlik temasi siirmektedir. Diger
hastalar ziyaret edilmekteyken Baki’ye kimsenin gelmemesi (S1, B9), bireyin toplumsal baglarinin ne
denli zayiflamakta oldugunu dramatik bicimde sergilemektedir. Ustelik Baki’nin dalgin dalgin yiiriirken
araba ¢arpmasi, ¢evresi tarafindan intihar tesebblisli olarak yorumlanmaktadir. Bu durum, toplumun
Baki'yi depresif ve hayattan kopmus bir figiir olarak algilamakta oldugunu géstermektedir.

Hande’nin Baki’ye toplumun kendisi hakkinda sdylediklerini aktardigi sahne ise damgalamanin
sosyal bellekte nasil dolasima girmekte oldugunu gozler oniline sermektedir: “Kahveye gitmezsin,
evlerine tek girdigin geng aile de 61dii, ugursuz diyorlar sana, gegimsiz diyorlar, aman ona kim kiz verir
ki diyorlar” (S2, B4). Bu tir séylemler, farkhligin toplum nezdinde nasil tehditkar ve ugursuz bir anlam
kazanmakta oldugunu ve bireyin bu séylemler karsisinda daha da yalnizlasmakta oldugunu ortaya
koymaktadir.

Baki’nin ruhsal kirilma ani ise biyolojik annesini 6grendigi sahnede yogunlasmaktadir: “Giizel
olan ne varsa benden uzak... Meger simdi en biiyiik korkum yalniz kalmakmis” (S2, B6). Bu ifade,
yalnizigin artik gecici bir ruh halinden c¢ikip varolussal bir kayglya doénismekte oldugunu
gostermektedir. Birey, sosyal 6limiin 6tesinde, derin bir i¢csel yalnizlikla bas basa kalmaktadir.
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ikinci sezonda Nihan karakteriyle yalnizlik ve izolasyon temasi gesitlenmektedir. Nihan’in
annesi, “Oliiye baka baka sen de éliiye benzedin” (S2, B3) diyerek meslegin Nihan lzerindeki etkisini
gorundr kilmaktadir. Nihan’in “Ben neye elimi atsam kurutuyorum” soézleri, yalnizligin ve ugursuzluk
hissinin bireyin benligine isledigini gostermektedir. Annesinin “Gece giindiiz uyuyorsun, yedigin yok,
ictigin yok, éliiden farkin yok” (S2, B9) sozleri ise damgalanmanin bireyin hem fiziksel hem de ruhsal
enerjisini nasil tiiketmekte oldugunu agik bicimde ortaya koymaktadir.

Kisaca, Gassal dizisi, Baki ve Nihan karakterleri lizerinden damgalamanin bireyi nasil
yalnizlastirdigini, toplumsal hayattan izole ettigini ve psikolojik bir ¢okiintiiye surikledigini basaril bir
bicimde yansitmaktadir. Yalnizlik, sosyal iliskilerden ¢ekilme ve ruhsal tikenmislik, damgali bireyin
yasaminda giderek merkezi bir gerceklik haline gelmektedir. Dizi, damganin yalnizca bir sosyal etiket
degil, bireyin ruhsal diinyasini, bedenini ve mekansal aidiyetini donlstirmekte olan ¢ok katmanli bir
surec oldugunu ortaya koymaktadir.

4.5. Ayni Damgada Bulusmak: Gassallik Uzerinden Damgalilarin Sosyal Dayanismasi

Toplum tarafindan damgalanan birey, bu durumun yol agtigi yalnizlik, dislanma ve diinyaya
karsi savunmasizlik gibi zorluklarla bas edebilmek icin gesitli stratejiler gelistirir. Bu stratejilerden biri,
damgalanan bireyin benzer deneyimleri paylasan diger damgalilarla bir araya gelerek hem kimligini
yeniden insa etmesi hem de sosyal destek bulma imkani elde etmesidir. Goffman bu durumu su sézlerle
ifade eder:

“Halden anlayan 6tekiler kategorisinde ilk sirada, elbette s6z konusu kisiyle ayni damgaya sahip
olanlar vardir. Bunlardan bazilari, béylesi bir damgaya sahip olmanin nasil bir sey olduguna iliskin kendi
deneyimlerinden hareketle kisiye bu hususta kimi pif noktalarini 6gretebilirler. Ayni sekilde, manevi
destek almak icin dayanabilecegi, kendisini canigdnilden evinde hissettigi bir rahathk saglayan,
gercekten herhangi bir normal kisi gibi kabul gordiga bir cevre sunabilirler” (Goffman, 2014, s. 52).

Gassal dizisinde bu durumun belirgin bir 6rnegi goériilmektedir. ilk sezonda yalnizligi ve
toplumdan izolasyonu belirgin olan Baki, ikinci sezonda kendisi gibi gassal olan Nihan’in diziye dahil
olmasiyla birlikte bir donlisim yasamaya baslar. Nihan’in varligi, Baki’nin hem sosyal hem de duygusal
anlamda kendisini daha rahat ifade edebildigi bir alan yaratir. Nihan ve Baki’'nin gasilhanede
gerceklestirdigi mesleki sohbetler, yalnizca profesyonel bilgi paylasimi degil; ayni zamanda ortak bir
kimligin ve anlam diinyasinin insasidir. Ornegin, ikinci sezon ikinci bélimde gecen sahnede Baki ile
Nihan’in, giil suyu, sabun kokusu, ¢orek otu ve ameliyat sonrasi gelen cenazelere karanfil serpmek gibi
detaylar Gzerine yaptigi konusma, bu ortak dili ve aidiyet hissini pekistirir. Sohbete sofér Merdan’in
“Muhabbetinize doyum olmuyor” diyerek katilmasi ve Baki’nin “Ne muhabbeti, is konusuyoruz burada”
seklindeki cevabi, meslek tzerinden kurulan bu bagin siradan bir sohbetten 6te bir aidiyet iliskisine
isaret ettigini distindirmektedir. Bu yakinlik zamanla Baki’nin yalnizlik duvarlarini asmasini ve Nihan’la
daha derin bir iliski kurmasini miimkdn kilar. Baki’nin Nihan’a evlilik teklif etmesi, yalnizca bireysel bir
karar degil, ayni zamanda iki damgalinin sosyal dislanmaya karsi birlikte bir “glivenli alan” olusturma
¢abasi olarak yorumlanabilir. Hande’nin bu duruma verdigi “Durdun durdun turnayi géziinden vurdun,
o da gassal sen de; ¢ok yakisirsiniz, giindiizleri éliileri yikarsiniz mis gibi, aksamlari da sohbet
muhabbet” seklindeki tepkisi ise toplumun, damgalilarin ancak kendi iclerinde eslesebilecegine dair
ortlik bir kanaate sahip oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde “Siz aksamlari da mesleki seylerden
konusursunuz, ablam kefendir, bezdir” seklindeki s6zler de bu bakis acisini desteklemektedir. Bu
oruntiler, Goffman’in isaret ettigi gibi, damgali bireylerin karsilastiklari sosyal bariyerleri asmak ve
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anlam dinyalarini yeniden insa etmek lzere bir araya gelme gereksinimini dogrulamaktadir. Gassal
dizisinde Baki ve Nihan arasindaki iliski, bu baglamda, damgalanmis kimlikler arasinda gelistirilen sosyal
destek aglarinin hem psikolojik iyilesme hem de toplumsal kabulden yoksun birakilmanin etkisini
azaltma agisindan ne denli islevsel oldugunu gozler 6nline sermektedir.

4.6. Damga Sembolleri ve Gassalligin itibarsizlastirici isaretleri

Damga, yalnizca bireyin tasidigi goriiniir ya da gorinmez oOzelliklerle sinirlh degildir; ayni
zamanda bireyi toplum nezdinde itibarsizlastiran bir dizi sembol ve gosterge araciligiyla pekistirilir.
Goffman bu tlr isaretleri "damga sembolleri" (stigma symbols) olarak tanimlar. Damga sembolleri,
bireyin itibarsiz bir kimlige sahip oldugunu acik ya da ortiik bicimde topluma gosteren, tanimlayici ve
¢ogu zaman dislayici islev goren gostergelerdir. Goffman’a gore bu semboller, bireyin sosyal ortamda
nasil algilanacagini 6nceden belirler ve toplumun birey lzerindeki etiketleme ve oOtekilestirme
pratiklerini kolaylastirir (Goffman, 2014, ss. 81-83)

Gassal dizisinde olimle iliskilendirilen mekanlar ve nesneler —gasilhane, cenazenin kendisi,
cenaze aracl, tenesir, mezarlk, mezar taslari ve mezara konulan tahtalar— bu baglamda acik birer
damga semboll islevi gormektedir. Bu semboller yalnizca olumin fiziksel temsilcileri degil; ayni
zamanda olumle iliskilendirilen kisilere, Ozellikle de gassallara yonelen itibarsizlastirici bakisin
tastyicilanidir. Gasilhanede galisan bir birey, tasidigi mesleki kimligin 6tesinde bu semboller araciligiyla
toplumun zihninde siirekli olarak 6limle ve 6limin yarattigi tedirginlikle 6zdeslestiriimektedir.

Dizide gasilhane, yalnizca bir ¢alisma alani degil, ayni zamanda Baki’nin ve diger gassallarin
damgasinin her an yeniden uretildigi bir mekan olarak kurgulanir. Mezarliklar, mezar taslari ya da
cenaze araclari gibi 6geler ise Baki’nin toplum icinde tasidigi gériinmez damganin somut gostergelerine
donistr. Toplum, bu semboller araciligiyla Baki’yi yalnizca bir meslek erbabi olarak degil, 6limiin,
sonlulugun ve ugursuzlugun temsilcisi olarak konumlandirmaktadir. Boylelikle bu semboller hem
bireyin toplumsal itibarini diisiirmekte hem de damgalanma siirecini pekistirmektedir. Ote yandan, bu
sembollerle temas eden bireyler de benzer bir itibarsizlasma tehdidine maruz kalmaktadir. Nitekim
dizide, Baki’nin gasilhaneden ¢ikip kamusal alana adim attigi her an, bu sembollerin yarattigi gérinmez
etki sosyal iliskilerde belirleyici olur. Hastanede saglik ¢alisanlarinin ya da mahallelinin Baki’'ye karsi
gelistirdigi temkinli ve mesafeli tutum, damga sembollerinin bireyin sosyal iliskilerine nasil sirayet
ettigini somutlastirir.

Sonug¢

Oliim, tarih boyunca toplumsal yasamin kaginilmaz bir gergekligi olarak varligini stirdiirmds;
ancak modern toplum, 6limi bastirma, gériinmez kilma ve glindelik yasamdan uzaklastirma yéniinde
glclu bir egilim gelistirmistir. Bu bastirma pratigi yalnizca 6limiin kendisine degil, 6ltimle iliskili meslek
ve mekanlara da yonelmis; s6z konusu alanlar toplum nezdinde tedirginlik ve rahatsizlik kaynagi haline
gelmistir. Olim sosyolojisinin temel tartismalarindan biri olan bu gériinmezlestirme siireci, ayni
zamanda 6limle temas eden bireylerin sosyal statilerini ve itibarlarini da dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda Erving Goffman’in damga teorisi, toplumsal normlardan sapma ya da toplumun kabul
etmekte gliclik ¢ektigi kimliklerin nasil itibarsizlastirildigi ve otekilestirildigini aciklamak icin 6nemli bir
kuramsal cerceve sunmaktadir. Goffman, damganin yalnizca bireysel bir 6zellikten ibaret olmadigini;
bireyin tasidigl semboller, mesleki kimlikler ve sosyal gostergeler araciligiyla gorinir hale geldigini
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vurgulamaktadir. Nitekim damgali bireyler, bu isaretler nedeniyle toplumsal dislanma ve sosyal
izolasyona sistematik bicimde maruz birakilmaktadir.

“Gassal” dizisi, bu kuramsal cergevenin gorsel ve anlatisal diizlemde somut bir 6rnegini
sunmaktadir. Dizide gasilhane, mezarlik ve cenaze araglari gibi 6limle iliskili mekanlar ve nesneler,
Goffman’in tanimladigl damga sembollerine dénlismekte; bu semboller, bireyin toplumsal itibarini
zedeleyen ve onu sosyal anlamda 6tekilestiren gostergeler olarak belirgin bir islev Gstlenmektedir.
Ayrica Baki ve Nihan karakterleri Uzerinden, ayni damgayi tasiyan bireylerin bir araya gelerek
olusturdugu sosyal destek ve dayanisma iliskileri, Goffman’in “halden anlayan o6tekiler” kategorisine
iliskin tespitlerini dogrular niteliktedir. Bu durum, damgali bireyin yalnizca bireysel dizeyde degil,
kolektif diizeyde de kimligini yeniden insa edebilecegi alternatif sosyal alanlar yaratma arayisini
goriandr kilmaktadir.

Ortaya konan ¢oziimlemeler, Gassal’in modern toplumun 6lim karsisindaki yapisal inkarini ve
bu inkarin sosyal sonuglarini gériiniir kildigini géstermektedir. Olimi ve élimle iliskili kimlikleri
marijinallige iten kiiltirel pratikler, yalnizca bireylerin degil, toplumun genel anlamda 6limle yiizlesme
kapasitesini de zayiflatmaktadir. Bu sirecgte 6lim, hem fiziksel hem de toplumsal diizeyde bir yok
saymanin nesnesi haline gelirken; bu yok saymanin bedelini 6liimle temas eden bireyler 6demektedir.

Sonug olarak bu calisma, gassallik mesleginin modern toplumda belirli sembolik anlamlar
Uzerinden damgalandigini ve bu siirecin bireyin toplumsal konumu, sosyal iliskileri ve glindelik yasam
pratikleri Uzerinde belirleyici etkiler vyarattigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
damgalanmanin yalnizlik, sosyal izolasyon ve toplumsal dislanma ile glicl bir iliski icinde oldugunu;
buna karsilik benzer deneyimlere sahip bireyler arasinda kurulan dayanisma iliskilerinin alternatif bir
sosyal destek ve kimlik insa alani sundugunu gostermektedir. Bu baglamda ¢alisma, 6lim sosyolojisi ile
Erving Goffman’in damga teorisini medya temsilleri (izerinden bir araya getirerek, 6limle iliskili
mesleklerin toplumsal anlamini ve bu meslekleri icra eden bireylerin deneyimlerini ¢ok boyutlu bir
perspektifle ele almakta ve literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Oliimle iliskili mesleklerin maruz
kaldigr damgalanma siireglerinin gorlndr kilinmasi, yalnizca akademik tartismalar agisindan degil, bu
alana yonelik toplumsal farkindahgin gelistiriimesi bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
s6z konusu mesleklerin toplumsal algisini dontstirmeye yonelik farkindalik calismalarinin gelistirilmesi
ve bu meslek gruplarinin sosyal konumunu giliclendirecek politikalarin tartismaya acilmasi
gerekmektedir. Gelecek arastirmalarda ise farkli meslek gruplarinin karsilastirmali olarak incelenmesi,
damgalanma sireglerinin farkh kiltirel baglamlarda analiz edilmesi ve medya temsillerinin nicel
yontemlerle desteklenmesi, alana iliskin daha butincul bir perspektifin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.
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Bu calisma, feminist film kurami cercevesinde, gercekistli sinemada kadin
temsilinin bakis, beden ve 6znellik iliskisi tizerinden nasil insa edildigini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmada nitel bir yaklasim olan betimleyici yontem
benimsenmis; sinemasal metnin gorsel, anlatisal ve estetik yapilarinin nasil
kuruldugu metin merkezli bir ¢éziimlemeyle ele alinmistir. Calisma kapsaminda
Jonathan Glazer’'in Under the Skin (2013) ve Anna Biller’in The Love Witch (2016)
filmleri, feminist sinemanin sundugu alternatif temsil stratejileri baglaminda
karsilastirmal olarak ¢éziimlenmistir. inceleme sonucunda; Under the Skin’in
bakisi askiya alan minimalist estetigi ve mekansal yalitim araciligiyla izleyicinin
O0zdeslesme mekanizmalarini bozdugu, kadin bedenini insani anlamlarindan
arindirarak yabanci bir ylizey olarak kurguladigi saptanmistir. Buna karsilik The
Love Witch’in, klasik melodramin goérsel kodlarini asiri stilizasyon ve ritiel
tekrarlariyla yeniden ureterek eril bakisin yapayligini ifsa ettigi belirlenmistir.
Calisma, her iki yapitin da kadin bedenini klasik anlati sinemasinin nesnelestirici
konumundan kopararak; visseral derinlik, enterik imgelem ve post-sinematik
varlik rejimleri Gzerinden radikal bir etik ve ontolojik ufuk actigini ortaya
koymaktadir. Sonuc olarak feminist sinemanin, kadinhgi sabit bir 6zden ziyade
kiiltirel olarak Uretilen performatif bir siireg olarak sundugu ve sinemasal aygitin
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Visseral Bakis ve Performatif Beden: Under the Skin ve The Love Witch’te Disil Temsil

ABSTRACT

This study aims to examine how the representation of women in surrealist cinema is
constructed through the relationship between gaze, body, and subjectivity within the framework of
feminist film theory. A descriptive method, a qualitative research approach, was adopted to reveal how
the visual, narrative, and aesthetic structures of the cinematic text are established through a text-
centered analysis. Within the scope of the study, Jonathan Glazer’s Under the Skin (2013) and Anna
Biller’s The Love Witch (2016) are comparatively analyzed in the context of alternative representation
strategies offered by feminist cinema. The findings indicate that while Under the Skin disrupts
identification mechanisms through minimalist aesthetics and spatial voids that suspend the gaze, it
constructs the female body as an alienated surface stripped of human meanings. In contrast, The Love
Witch exposes the artificiality of the male gaze by reproducing the visual codes of classical melodrama
through over-stylization and ritualistic repetitions. The research demonstrates that both films detach
the female body from the objectifying positions of classical narrative cinema, opening a radical ethical
and ontological horizon through visceral depth, enteric imaginary, and post-cinematic ontologies.
Ultimately, it is emphasized that feminist cinema presents femininity not as a fixed essence but as a
culturally produced performative process, transforming subjectivity by critically reorganizing the
cinematic apparatus itself.

Keywords: Cinema, Gaze, Body, Uncanny, Subjectivity
Extended Abstract

Surrealist cinema serves as an aesthetic and narrative counter-line against the causal,
continuity-based, and identification-centered structure of classical cinema. By moving beyond mere
formal deviation, it opens up the relationships between reality, subject, and representation for critical
re-evaluation, providing a space where the traditional boundaries of subject-object and body-meaning
are dissolved. Within this framework, feminist film theory provides a crucial lens to critique how the
visual order of cinema is organized around the "male gaze," which typically renders the female figure
a passive object of spectacle. This study aims to examine how the representation of women in
surrealist cinema is reconstructed through the relationship between gaze, body, and subjectivity,
focusing specifically on Jonathan Glazer’s Under the Skin (2013) and Anna Biller's The Love Witch
(2016). Adopting a qualitative research design and a descriptive, text-centered analysis, the research
investigates the visual and narrative structures of these films to reveal their underlying cinematic
mechanisms.

The analysis of Under the Skin reveals a minimalist aesthetic that consciously suspends the
gaze and disrupts the viewer’s identification mechanisms. Through the use of spatial isolation—most
notably the "black void" scenes—the film strips the female body of its conventional human meanings
and presents it as an alienated, opaque surface. This ontological shift is further articulated through
Catherine Malabou’s concept of "destructive plasticity," where the alien character's failure to "suture"
into a human human / skin envelope signifies a radical non-coincidence of the subject with itself.
Furthermore, the mirror scene in the film subverts the Lacanian mirror stage, producing a sense of
profound alienation rather than an integrated identity. By utilizing hidden cameras and "post-
cinematic" scopic regimes, the film places the viewer in a discorrelated state that metabolizes the
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subject within a technological sphere, thus moving the cinematic experience beyond traditional human
perception.

In contrast, The Love Witch employs hyper-stylization and "feminist camp" aesthetics to
expose the artificiality of the male gaze rather than merely suspending it. The film reproduces the
visual codes of classical melodrama through saturated colors, ritualistic repetitions, and performative
gestures, which serves to highlight the constructed nature of femininity. Drawing on Judith Butler’s
theory of performativity, the character of Elaine embodies womanhood not as a fixed essence but as
a "mask" or "armor" that is constantly enacted and reenacted. The inclusion of "abject" materials—
such as menstrual blood and urine in her rituals—blurs the boundaries between desire and repulsion.
This visceral depth, or "enteric imaginary," allows the female body to function as a site of resistance
that challenges patriarchal fantasies through the very symbols traditionally used to constrain it.

A comparative evaluation of these two works demonstrates that while they share a common
critical ground in feminist cinema, they employ antithetical aesthetic strategies. Under the Skin
dissolves identification by emphasizing silence, void, and the dehumanization of the body, whereas
The Love Witch achieves a similar critical distance by over-exposing the body and staging femininity as
a theatrical excess. Both films utilize the concept of the "monstrous-feminine" to present the female
body as a threat to the symbolic order, ultimately breaking the traditional "cinematic suture". This
approach engages the viewer through visceral sensations rather than purely cognitive processes,
positioning the cinematic experience on the cusp of meaning where the materiality of the body takes
precedence over symbolic representation.

Ultimately, the study concludes that the significance of feminist surrealist cinema lies in its
ability to reorganize the cinematic apparatus itself rather than just producing "positive" images of
women. By presenting femininity as a performative process and the body as a plastic, evolving form,
these films open up a radical ethical and ontological horizon. They challenge the objectifying positions
of classical narrative cinema and invite a post-cinematic awakening that acknowledges the inherent
"alien" nature of subjectivity within patriarchal structures. Thus, Under the Skin and The Love Witch
stand as complementary examples of how the formal possibilities of surrealism can be harnessed to
transform the representation of the female subject in contemporary cinema.

Giris

Gergekistl sinema, klasik anlati sinemasinin nedensellik, sureklilik ve 6zdeslesme Uzerine
kurulu temsil rejimine karsi konumlanarak, sinemasal anlamin Uretim kosullarini istikrarsizlastiran
estetik ve anlatisal bir karsi-hat olusturur. Bu baglamda Peter Wollen’a gére anlam sabitlenmis bir yapi
degildir; metin, “kapali olmaktan ziyade acik, tekil olmaktan ziyade ¢ogul ve tiketilebilir degil tiretken”
bir yapi olarakisler (Wollen, 1972, s. 169). Bu durum, izleyicinin edilgen 6zdeslesme konumunu kirarak,
anlamin ¢ogullastigl ve temsilin sorgulanabilir hale geldigi elestirel bir izleme pratigini mimkin kilar.
Bu baglamda gercekiistl sinema, yalnizca bicimsel bir sapma degil; 6zne—nesne, arzu—bakis ve beden—
anlam iliskilerinin ¢6zuldigu elestirel bir alan sunar. Feminist film kurami agisindan bakildiginda, bu
alanin 6nemi daha da belirginlesir. Laura Mulvey’'nin klasik anlati sinemasina yonelttigi elestiri,
sinemanin goérsel dizeninin eril bakis etrafinda 6rgitlendigini ortaya koyar. Laura Mulvey, klasik anlati
sinemasinin gorsel ve anlatisal yapisinin, bakisi aktif erkek 6zne etrafinda kurdugunu ve kadini bu
bakisin nesnesi haline getirdigini belirtir. Laura Mulvey, ana akim anlati sinemasinda bakisin
cinsiyetlendirilmis yapisini, “Cinsel dengesizlik tGzerine kurulu bir diinyada, bakma hazzi etkin/erkek ve
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edilgen/kadin arasinda bélinmustir” sozleriyle agiklar (Mulvey, 1975, s. 11). Bu baglamda erkek figtir
bakisin taslyicisi olarak etkin bir 6zne konumunda yer alirken, kadin figiir ise bakilan ve sergilenen bir
imge olarak konumlandirilir. Bu yapi icerisinde kadin karakter, anlatinin ilerleyisini belirleyen bir 6zne
olmaktan ziyade, gorsel haz Uretiminin merkezinde konumlanan bir figlr olarak islev goriir. Feminist
film kurami, tam da bu noktada sinemanin yalnizca neyi anlattigini degil, nasil baktigini ve bu bakisin
hangi iktidar iliskileri tizerinden kuruldugunu sorgular.

Gergekistl sinema, 6zdeslesme mekanizmalarini sekteye ugratan yapisi sayesinde, Mulvey’nin
tanimladigi bu bakis rejimini askiya alma potansiyeli tasir. Gilles Deleuze’in zaman-imgesi kavramiyla
ifade ettigi tizere, “yeni imgeyi tanimlayan sey, hareket-imgesinin krizidir” (Deleuze, 1989, s. 2). Bu kriz,
klasik anlatinin duyusal-motor sirekliligini bozarak izleyicinin 6zdeslesme iliskisini zayiflatir ve bakisi
kararsiz hale getirir. Surekliligin bozulmasi, anlatisal bosluklar ve bedensel yabancilagsma, izleyicinin
bakisini sabitlemek yerine dagitir. Bu durum, kadinin sinemadaki konumunu yalnizca “goriilen” bir
imge olarak degil, bakisi yonsizlestiren ve anlami askiya alan bir 6zne olarak diisiinmeyi mimkin kilar.
Bu noktada kadin 6znenin temsiline iliskin alternatif bir yaklasim, Mary Ann Doane, kadinin sinemada
bakisla arasina mesafe koymakta zorlanan bir konuma yerlestirildigini vurgular. Ona gére bu durum,
kadinin 6zsel bir yetersizliginden degil, temsil sisteminin isleyisinden kaynaklanir; nitekim “kendisine
fazlasiyla yakin, kendi muammasi icinde dolanmis olan kadin geri cekilemez, ikinci bir bakisin
gerektirdigi mesafeyi kuramaz” (Doane, 1982, s. 76). Gergekustli sinemanin sabit kimlikleri ve anlamlari
¢Ozen yapisi, bu mesafenin estetik olarak kurulmasina olanak tanir.

Kadin bedeninin sinemadaki temsili ise yalnizca bakisla degil, ayni zamanda arzu ve tehdit
ekseninde sekillenir. Julia Kristeva’nin abject kavrami, bedenin sinir ihlali (izerinden nasil tekinsiz bir
anlam Urettigini aciklar. Kristeva’ya gore, bedensel olan, diizeni tehdit eden ve 6zneyi rahatsiz eden bir
fazlalik olarak deneyimlenir (Kristeva, 1982, s. 4). GergekUsti sinema, bu tekinsizligi bastirmak yerine
goriandr kilarak, kadin bedeninin kiltirel ve simgesel olarak nasil insa edildigini agiga c¢ikarir. Bu
yaklasim, Rosi Braidotti’nin 6zneyi sabit bir kimlik olarak degil, “degisen belirlenimler arasinda hareket
eden politik bir kurgu” olarak ele alan nomadik 6zne anlayisiyla 6rtisir (Braidotti, 1994, s. 31).

Bu calisma, s6z konusu kuramsal cerceve dogrultusunda, Jonathan Glazer’in Under the Skin
(2013) ve Anna Biller'in The Love Witch (2016) filmlerini karsilastirmali olarak ele almayi
amaglamaktadir. Her iki film, gercekisti sinemanin sundugu bicimsel olanaklar araciligiyla, klasik anlati
sinemasinin 6zdeslesmeye dayali bakis rejimini farkli stratejilerle problematize eder. Under the Skin,
bakisi askiya alan, bedeni yabancilastiran ve 6zne—nesne iliskisini belirsizlestiren minimalist bir yapi
kurarken; The Love Witch, asiri stilizasyon ve tekrar yoluyla eril bakisin estetik kodlarini bilingli bicimde
yeniden Uretir ve ifsa eder. Bu baglamda calisma, gercekiistli sinemanin bakis, beden ve 6znellik
iliskisini nasil donistirdigini feminist film kurami perspektifinden tartismayi hedeflemektedir.

1. Arastirma Yontemi

Bu calisma, filmlerin gérsel ve anlatisal yapilarini, feminist film kurami (Mulvey, de Lauretis) ve
beden-6znellik tartismalari (Creed, Butler) ¢cercevesinde, yorumlayici ve karsilastirmali bir analizle ele
almaktadir. inceleme, filmlerin bakis rejimleri, beden temsilleri ve mekan kullanimlarini, belirlenen
kuramsal kavramlar (6r. abjection, performativite, post-sinematik ontoloji) araciligiyla derinlemesine
yorumlamayi hedeflemektedir. inceleme, Jonathan Glazer'in Under the Skin (2013) ve Anna Biller’in
The Love Witch (2016) filmleri Gzerinden yiritilmekte; kadin bedeninin ve bakis iliskilerinin kadraj,
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kamera mesafesi, gorsel kompozisyon ve anlatisal bosluklar gibi sinemasal araglar tzerinden nasil
yaptlandirildigl betimleyici bir yaklasimla ¢6ziimlenmektedir. Boylece bakis ya da beden dogrudan
ideolojik aciklamalara indirgenmeden, bu unsurlarin sinemasal anlati icindeki kurucu isleyisinin aciga
¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Her iki filmde kadin karakterlerin bakisla kurduklari iliski, bedenin sinemasal temsili ve 6znel
konumlari, filmlerin gorsel dili, anlati yapisi ve estetik stratejileri temel alinarak yorumlayici ve
karsilastirmali bir yaklasimla ¢6ziimlenmektedir. Under the Skin’de bakisin askiya alinmasi ve bedensel
yabancilasma 6n plana gikarken; The Love Witch’te bakisin stilizasyon ve tekrar yoluyla bilingli bicimde
yeniden Uretildigi ve goriiniir kilindigi bir yapi s6z konusudur.

Bu yorumlayici ve karsilastirmali yaklasim, calismada yalnizca teknik bir analiz bicimi degil;
gercekistl sinemada bakis, beden ve kadin 6znelliginin sinemasal diizeyde nasil kuruldugunu aciga
¢ikaran temel metodolojik ¢ergeve olarak konumlandirilmaktadir.

1.1. Arastirmanin Gerekgesi ve Sinirliliklari

Bu calisma, gercekiisti sinema baglaminda kadin temsillerinin feminist film kurami
perspektifinden nasil dondsturildigind incelemeyi amaclamaktadir. Gergekisti sinema, klasik anlati
sinemasinin 6zdeslesmeye dayali bakis rejimini bozan estetik stratejiler gelistirmesi nedeniyle, kadin
oznelligi, beden politikalari ve bakis iliskilerinin yeniden diistinilmesi agisindan énemli bir inceleme
alani sunmaktadir.

Jonathan Glazer’in Under the Skin ve Anna Biller’in The Love Witch filmleri, kadin bedenini ve
bakigi farkl estetik stratejilerle ele almalari nedeniyle segilmistir. Bu filmler, gergekiistli sinema iginde
bakisin askiya alinmasi ile bakisin taklit yoluyla ifsa edilmesi arasindaki gerilimi karsilastirmali bicimde
tartismaya olanak tanimaktadir. Calismanin sinirliliklari, incelemenin iki filmle sinirlandiriimis olmasidir.
Arastirma, gergekiistii sinemanin tim tarihsel gelisimini kapsama iddiasi tasimamakta; izleyici
alimlamasi, Gretim kosullari ve yénetmen biyografileri kapsam disinda birakilmaktadir. Bu dogrultuda
¢alisma, genelleme yapmak yerine, secilen filmler izerinden odakli ve metin merkezli bir ¢6zimleme
sunmay! amaglamaktadir.

Bu amag dogrultusunda, sinemanin yalnizca neyi temsil ettigini degil, izleyici 6zne lzerindeki
ontolojik etkilerini ve bedenin radikal maddeselligi lizerinden 6znenin yeniden insasini bitlincil bir
perspektifle géz 6niinde bulundurmak gerekir. Cagdas gercekistiict egilimler, klasik sinematik dikis
(suture) mekanizmalarini bozarak izleyiciyi glivenli bir mesafe yerine, bedenin maddeselligiyle kurulan
visseral bir iliskiye davet eder. Jonathan Glazer’in Under the Skin (2013) yapiti, Greg Hainge’e (2025, s.
267) gore izleyicinin sinematik sireklilik igine yerlesmesini saglayan geleneksel dikis teorisini, uzayli
karakterin bir "insan derisine" (human envelope) dikilme siirecindeki basarisizligi (izerinden radikal bir
bicimde sorunsallastirir. Bu siirecte 6zne, Catherine Malabou’'nun (2012, s. 17) "yikici plastisite"
(destructive plasticity) olarak tanimladigi, formun yok edilmesiyle olusan ve kendisiyle asla tam olarak
cakismayan yeni bir varolus bicimine evrilir. Bu ontolojik kayma, Rachael C. Ball’'un (2022, s. ix) "enterik
imgelem" (enteric imaginary) kavramsallastirmasiyla uyumlu bir bicimde, bilissel stireclerden ziyade
bedenin i¢sel ve visseral duyumsamalari lizerinden isleyerek, karakteri ve izleyiciyi konumlandirir.
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2. Kuramsal Cergeve
2.1. Feminist Sinema Kurami ve Bakis

Feminist sinema kurami, sinemanin temsil rejimini yalnizca anlati icerigi lizerinden degil,
bakisin sinemasal olarak nasil érgitlendigi (izerinden ele alir. Bu yaklasimin temel taslarindan biri,
Laura Mulvey’nin klasik anlati sinemasina yonelik elestirisidir. Mulvey, sinemasal bakisin erkek 6zne
merkezli bir yapi icinde isledigini belirtir. Ona gore, “belirleyici erkek bakisi, kendi fantezisini kadin
figliri Gzerine yansitir ve kadin buna gore bicimlendirilir” (Mulvey, 1975, s. 11). Mulvey’nin Visual
Pleasure and Narrative Cinema metninde gelistirdigi temel argiiman, gorsel hazzin iki farkli mekanizma
Gzerinden isledigi yonlindedir: rontgenci bakis ve fetisistik bakis. Mulvey, bu durumu su sekilde ifade
eder: “Kadin figir, bakisi durduran ve anlatinin akisini askiya alan bir gorsel 6ge olarak islev gorir” (s.
21). Bu baglamda kadin, anlatinin 6znesi olmaktan ziyade, anlati icinde gorsel bir duraklama noktasi
haline gelir. Ozdeslesme siireci de bu bakis rejiminin dnemli bir bilesenidir. Mulvey’ye gére izleyici,
kameranin bakisi ve erkek karakterin bakisi araciligiyla anlatiya dahil edilir ve bu sirecte izleyici
konumu eril 6zneyle ortlsir. Bu yapi igerisinde kadin karakter, “geleneksel teshirci rolii icinde ayni
anda bakilan ve sergilenen” bir figlir olarak konumlandirilir; goriinimi, “bakilmak {izere var olma”
niteligi tasiyacak bicimde kodlanir (Mulvey, 1975, s. 11). Buna karsilik erkek figir, “bakisin tasiyicisi”
olarak konumlanir (Mulvey, 1975, s. 12); bu durum, anlati icinde etkin 6zne konumunun erkek
karakterle 6zdeslestigini gosterir. Feminist sinema kurami, bu nedenle bakisi yalnizca psikolojik bir
slirec olarak degil, sinemasal anlatinin ideolojik olarak yapilandirilmis bir bileseni olarak ele alir.

2.2. Kadin Bedeni, Tekinsizlik ve Arzu

Kadin bedeninin sinemadaki temsili, feminist kuramda yalnizca nesnelestirme Uzerinden degil,
ayni zamanda tekinsizlik ve tehdit kavramlari cercevesinde de ele alinmaktadir. Barbara Creed, 6zellikle
korku sinemasi baglaminda gelistirdigi “canavarsi disil” (monstrous-feminine) kavrami ile, kadin
bedeninin patriyarkal kiiltiirde nasil bir tehdit figliri olarak kodlandigini ortaya koyar.

Creed’e gore, “popliler korku sinemasinda canavar-kadin figlrlnin varligi, kadin arzusundan
cok erkek korkulari hakkinda bize daha fazla sey séyler” (Creed, 1993, s. 7). Bu baglamda kadin bedeni,
biyolojik bir 6zden ziyade kiiltiirel ve simgesel olarak insa edilen bir anlam alani icinde konumlanir;
nitekim “tim toplumlar, kadinda neyin sok edici, korkutucu ve tekinsiz olduguna dair bir kavrayisa
sahiptir” (Creed, 1993, s. 1). Bu durum, kadin bedeninin hem arzu nesnesi hem de tehdit unsuru olarak
ikili bir konumda temsil edilmesine yol agar.

2.3.  Oznellik, Performativite ve Temsil

Feminist film kuraminda kadin temsiline iliskin bir diger 6nemli tartisma, kadinin sinemada
edilgen bir imge mi yoksa anlam Ureten bir 6zne mi oldugu sorusu etrafinda sekillenir. Teresa de
Lauretis, kadinin sinemada yalnizca temsil edilen bir figlir olarak distiniImesine karsi ¢cikar. Ona gore,
“toplumsal varliklar olarak kadinlar, dil ve temsilin etkileri araciligiyla insa edilir” (de Lauretis, 1984, s.
14). Bu baglamda sinema, kadini yalnizca yansitan degil, ayni zamanda onu belirli séylemsel cerceveler
icinde kuran bir temsil alanidir; nitekim “kadinin bir gosteri-bedeni olarak temisili... anlati sinemasinda
en karmasik ifadesini bulur” (de Lauretis, 1984, s. 4). Bu tartisma, Judith Butler’in performatif toplumsal
cinsiyet kavrami ile kesisir. Butler, toplumsal cinsiyetin 6znenin sahip oldugu dogal ve sabit bir kimlik
olmadigini, tekrar eden pratikler yoluyla tretildigini savunur. Nitekim Butler’a gore, “toplumsal cinsiyet
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performatif bir edim degil, tekrar ve ritlieldir; zaman icinde yinelenerek dogallasir” (Butler, 1990, s.
20). Bu icra, beden, jest, davranis ve ritliel tekrarlar araciligiyla goértiniir hale gelir. Butler'in bu
yaklasimi, sinemada kadinligin nasil temsil edildigini anlamak agisindan 6nemlidir; ¢linki sinema, bu
performatif edimleri gortinir kilan temel kiltirel alanlardan biridir. Kadin bedeni ve davranislari,
sinemasal anlati iginde tekrar yoluyla belirli normlara baglanirken, bu normlarin kirlldigi anlar, kadin
oznelliginin yeniden diisinlilmesine olanak tanir. Bu baglamda 6znellik, sabit bir 6z degil; sinemasal
temsil icinde sdrekli olarak kurulan ve dénilsen bir sire¢ olarak ele alinmaktadir. Butler'a gére
toplumsal cinsiyet, tekrar eden performatif pratikler aracihgiyla Uretilir; nitekim “performatiflik tek
seferlik bir edim degil, tekerrir ve ritteldir...” (Butler, 1990, s. 20).

3. Under The Skin Analizi
3.1. Under The Skin

Under the Skin, adlandiriimayan kadin karakterin erkeklerle kurdugu iliski Gizerinden bakisin ve
O0zdeslesmenin nasil ¢ozulduglinii gdsteren bir anlati yapisi kurar. Film boyunca kadin karakter, kamusal
alanda dolasarak erkekleri sozel olarak degil, bakis, beden konumu ve sessizlik araciligiyla kendine
ceker; bu bastan ¢cikarma siireci, erotik bir yakinliktan ziyade mekanik ve tekrara dayali bir eylem olarak
sunulur. Erkek karakterler, kadinin arabasina binmeyi kabul ettikleri andan itibaren, anlati iginde
giderek edilgenlesir ve bakisin tasiyicisi olmaktan gikarak bakisin nesnesi haline gelirler. Bu tersine
donts, ozellikle siyah bosluk mekanina geciste belirginlesir: erkek karakter, kadini takip ettigini
sanirken, farkinda olmadan kendi silinmesine dogru yirur. Bu sahnelerde kadinin bedeni sabit ve opak
bir ylizey olarak kalirken, erkek bedeninin yavasca yok olmasi, 6zne—nesne iliskisinin geri
dondiriilemez bicimde kirilldigini gosterir. Filmde yer alan ayna sahnesi, bu kirilmayi daha dogrudan
bir bicimde gorinir kilar. Bu sahne, Jacques Lacan’in ayna evresinde tanimladigi 6znenin kendini bir
imge araciligiyla tanima sirecini cagristirir; ancak burada bu tanima, bitinlesme degil, belirgin bir
yabancilasma Uretir. Kadin karakter aynadaki yansimayla 6zdeslesemez; beden, istikrarh bir kimligin
temeli olmaktan ziyade, 6grenilen ve taklit edilen bir yiizey olarak kalir. Lacan’a gore 6zne, aynadaki
imge araciligiyla kendisini batinltklt bir varlik olarak kavrar; ancak bu butlinlik, 6znenin bedensel
deneyimiyle ortlismeyen, yanilsamall bir 6zdeslesmeye dayanir. Nitekim Lacan, ayna evresini “i¢sel
itkisi yetersizlikten bir batlnlik yanilsamasina dogru ilerleyen dramatik bir stire¢” olarak tanimlar
(Lacan, 2006, s. 96). Bu vyapisal yabancilasma, izleyici konumuna da yansir: bakis, karakterle
O0zdesleserek sabitlenmez; kadin ve erkek karakterlerin konumlari stirekli kaydigi icin izleyici anlati
icinde istikrarl bir 6zne pozisyonu kuramaz. Boylece film, bastan ¢cikarma, bakis ve beden iliskisini haz
Uretimi Gzerinden degil, 6zdeslesmenin ¢6zildUgl ve bakisin yonsiizlestigi bir yabancilasma deneyimi
Gzerinden kurar. Bu noktada karsimiza ¢ikan maddesel varolus bicimleri, 6znenin insasini artik yalnizca
simgesel bir dikisleme siireci olarak degil, bedenin radikal maddeselligi ve duyusal sinirlarin asinmasi
Uzerinden kokten yeniden kurmaktadir. Bu basarisiz dikis pratigi, kadin bedenini patriyarkal bakisin
sabitledigi pasif bir temsil nesnesi olmaktan ¢ikararak; onu Rachael C. Ball’'un (2022, s. ix) belirttigi
Uzere, visseral duyumsama ile teknolojik imajlar arasinda sirekli salinan akiskan bir olus siirecine
donustdrdr. Film, 6zneyi klasik psikanalitik "cinsellik" (sexuality) ekseninden kopararak, Catherine
Malabou’nun (2012, s. 11) "yeni yarali" (the new wounded) olarak adlandirdigi, nérobiyolojik bir akisa
ve maddesellige evrilen bir "beyinsellik" (cerebrality) (s. 2) varolusuna odaklar. Karakterin filmin
sonundaki ayna sahnesi, ideal-benlik ile narsistik bir 6zdeslesme kurmak yerine, Lacanci "ayna
evresinin" nihai basarisizligini ve 6znenin kendisiyle asla tam olarak ¢akismamasini garpici bir bigimde
sahneler. Sonug olarak bu yeni ontolojik alan, feminist sinema kuraminin geleneksel bakis rejimlerini
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bedenin maddeselligi ve post-sinematik 6znellik bigimleri Gzerinden yeniden diisinmemize olanak
taniyarak elestirel bir ufuk agar.

3.2. Bakisin Askiya Alinmasi ve Yabancilasma

Under the Skin, klasik anlati sinemasinin 6zdeslesmeye dayali bakis rejimini bilingli bigcimde
sekteye ugratan bir sinemasal yapi kurar. Film, izleyiciyi belirli bir karakterle 6zdeslesmeye
yonlendirmek yerine, bakisi sirekli olarak askida birakan ve yonsizlestiren bir anlati stratejisi
benimser. Bu durum, izleyici konumunun istikrarsizlasmasina ve anlati icinde glvenli bir 6zne
pozisyonunun kurulamamasina neden olur. Filmin baskarakteri olan kadin figiir, geleneksel anlati
sinemasinda oldugu gibi izleyicinin bakisini tasiyan bir 6zne olarak konumlanmaz.

Aksine, karakterin kimligi, motivasyonu ve duygusal i¢ diinyasi blylik 6l¢tide kapali tutulur. Bu
kapalilik, izleyicinin karakterle empatik bir bag kurmasini zorlastirir ve bakisi, anlatinin igine
yerlestirmek yerine disarida birakir. Boylece film, izleyicinin bakisini yonlendirmekten ¢ok, bakisin
kendisini problemli hale getirir. Kameranin cogu zaman mesafeli, sabit ya da takipten kaginan kullanimi,
dzdeslesmeyi destekleyen sinemasal araglarin bilingli bicimde devre disi birakildigini gésterir. izleyici,
karakterin ne dislindigiini ya da ne hissettigini bilmedigi gibi, anlatinin ahlaki ya da duygusal bir
merkezine de yerlestirilemez. Bu belirsizlik, bakisin siirekliligini kirarak izleyiciyi edilgen bir konumdan
cikarir ve izleme deneyimini rahatsiz edici bir yabancilasma alanina tasir. Bu baglamda Under the Skin,
bakisi sabitleyen degil, dagitan bir sinemasal diizen kurar. izleyici ne tam anlamiyla karakterle
Ozdeslesebilir ne de onu glvenli bir mesafeden seyredebilir. Boylece bakis, film boyunca sirekli olarak
askiya alinan ve tamamlanamayan bir siireg haline gelir.

Bakisin bu sekilde askiya alinmasi ve yonsizlesmesi, Shane Denson’in (2016, s. 196) 'post-
sinematik kameralar' kavramsallastirmasiyla radikallesir. Glazer'in gizli kamera kullanimi, izleyiciyi
insan algisindan kopmus, baglantisiz bir gérsel rejime yerlestirir. Bu teknolojik konfiglirasyon, 6znenin
merkezi konumunu sarsarak; izleyiciyi ve 6zneyi sadece temsil edilen birer figlir olmaktan cikarip onlari
Denson'in ifadesiyle 'yutan ve metabolize eden' (devouring and metabolizing) bir slirecin parcasi haline
getirir (Denson, 2016, s. 211). Bu baglamda karakter, teknosfer ile bitiinlesmis bir 'cyborg ontolojisi'
sergileyerek, izleme deneyimini geleneksel anlati sinirlarinin 6tesine tasir (Hainge, 2025, s. 277)

3.3. Beden, Bosluk ve Mekansal Yalitim

Filmde kadin bedeni, klasik sinemadaki gibi anlatinin merkezinde biitlinlikli bir 6zne olarak
degil, parcalanmis ve soyutlanmis bir yapi olarak sunulur. Ozellikle siyah bosluk sahneleri, bedenin
mekansal baglamindan koparildigi ve gercgeklikten ayristirildigi anlar olarak éne ¢ikar. Bu bosluklar,
anlatisal ilerleme saglamaktan ziyade, bedeni zamansiz ve mekansiz bir alana hapseder. Siyah bosluk,
filmde yalnizca estetik bir tercih degil, ayni zamanda bedensel temsili donUstiren bir aractir. Bu alan
icerisinde beden, gilindelik gerceklige ait anlamlarindan siyrilarak, izole edilmis bir varlik haline gelir.
Bedensel hareketler, dogal bir akisin parcasi olmaktan cikar; yavaslatiimis, mekanik ve yabancilastirici
bir ritim icinde sunulur. Bdylece beden, arzuya hitap eden bir imge olmaktan ¢ok, izleyici igin
anlasiimasi gli¢ ve rahatsiz edici bir gorsel nesneye dondsur.

Mekansal yalitim yalnizca siyah bosluklarla sinirli degildir. Film boyunca kullanilan gercek
mekanlar da benzer bir yabancilasma hissi Uretir. Genis kadrajlar, soguk renk paleti ve karakterin
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cevresiyle kurdugu sinirh iliski, bedenin mekana ait olmadigi duygusunu pekistirir. Kadin figlir ne
kamusal alana ne de 6zel alana tam anlamiyla yerlesir; her iki alanin daicinde gecici ve kirilgan bir varhk
olarak dolasir. Bu mekansal kopukluk, kadin bedeninin sinemadaki konumunu yeniden dislinmeye
acar. Beden, anlam lireten bir 6zne olarak degil; stirekli olarak yerinden edilen, baglami ¢oziilen ve izole
edilen bir varlik olarak temsil edilir. Boylece film, bedeni tanidik ve glivenli bir gérsel nesne olmaktan
cikararak, izleyicinin bakisi igin rahatsiz edici bir bosluk yaratir.

Siyah bosluk sahneleri ve mekansal yalitim, Kevin J. Hunt'in (2023, s. 555) Michel Serres
felsefesi Gizerinden yaptigi okumayla, rasyonel dilin sinirliligina karsi doganin 'glriltistni' (noise) 6n
plana gikaran bir alana dénistr. Johnnie Burn’lin ses tasarimi, izleyiciyi olus halindeki anlamin esigine
birakarak, mekansal yalitimi visseral bir boyuta tasir (Hunt, 2023, s. 562). Bu visseral derinlik, Ball’'un
enterik imgelem kavramiyla oOrtlstr. Mica Levi'nin 'sonic skins' olarak tanimladigi muzikler ise
karakterin insanligi bir giysi gibi Gizerine gecirmesini saglayarak, bedenin mekan icindeki geciciligini
pekistirir (Hunt, 2023, s. 563-564). Sonug¢ olarak bedenin siyah bosluktaki (black void) silinmesi,
bedenin medya ile birlikte evrimlestigi dijital bir anlati (parable) olarak okunabilir (Hainge, 2025, s.
278).

Malabou’nun (2012) yikici plastisite kavramsallastirmasi, travmatik bir kopusun ardindan eski
kimligini tamamen yitiren 'yeni yarall' 6zneye odaklanir (s. 11). Bu slrecte 6zne, ge¢misle bagini
koparmis, adeta "cocukluktan yoksun" bir kimlik insasi icindedir; Malabou’nun ifadesiyle varolus, ancak
anlik bir tretim olarak strdirtlebilir (Hainge, 2025, s. 273; Malabou, 2012, s. 44). Under the Skin’deki
karakter, klasik plastisitenin vaat ettigi pozitif iyilesme ve esneklik yerine, formun geri doniisii olmayan
bir bicimde yok edilmesiyle (formative destruction) sekillenir (Hainge, 2025, s. 270). Bu ‘donlisim ve
baskalasim’ (s. 270), karakterin baslangictaki "duygulanimsal kayitsizhgini" (affective indifference, s.
270) agiklarken, ayni zamanda insani bir dikisin neden tutmadigini gésteren ontolojik bir yarilma alani
acar (Hainge, 2025, s. 269-273).

3.4. Arzu, Av ve Ozne—-Nesne Tersyiizii

Under the Skin’de arzu, klasik anlati sinemasinda oldugu gibi bakisi yénlendiren ve tatmin eden
bir yap! olarak islemez. Film, arzuyu acik bicimde temsil etmek yerine, onu belirsiz, tekinsiz ve
yabancilastirict bir deneyim haline getirir. Bu baglamda kadin figlr, arzu nesnesi olarak
konumlandiriimak yerine, arzunun yoninl belirleyen bir avcr figlirii olarak ortaya cikar. Kadinin
erkekleri bastan ¢ikaran ve ardindan yok eden konumu, geleneksel 6zne—nesne iliskisini tersyliz eder.
Erkek karakterler, anlati boyunca edilgenlesirken; kadin figlir, bakisi yonlendiren ve eylemi baslatan
konuma yerlesir. Ancak bu giic, klasik anlamda bir 6znelik bigimi olarak sunulmaz. Kadinin avci konumu,
bilingli bir iradenin ya da duygusal motivasyonun sonucu olmaktan ziyade, mekanik ve tekrara dayall
bir isleyis icinde temsil edilir. Bu mekaniklik, arzunun da yabancilasmasina neden olur. Arzu, karsilikli
bir iliski ya da duygusal bir bag Gretmez; aksine, yok edici ve bosaltici bir stirecin pargasi haline gelir.
Erkek bedenlerinin siyah boslukta silinmesi, arzunun bedensel karsiliginin ortadan kaldirildigi bir gorsel
metafor olarak okunabilir. Boylece film, arzuyu tatmin edilen bir diirtli olmaktan ¢ikararak, izleyici igin
huzursuz edici bir deneyime donustlrir. Bu tersyliz etme stratejisi, kadini mutlak bir 6zne ya da
kurtarici bir figiir olarak yliceltmez. Aksine, film boyunca hem kadin hem erkek karakterler, istikrarh
dznel konumlara yerlesemez. Ozne—nesne iliskisi siirekli olarak kayar ve sabitlenmez. Bu kayganlik,
Under the Skin’in feminist potansiyelini dogrudan bir temsil politikasi Gizerinden degil, bakisin, bedenin
ve arzunun isleyisini bozarak kurdugunu gosterir.
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4. The Love Witch Analizi
4.1. The Love Witch

The Love Witch, klasik anlati sinemasinin estetik kodlarini bilingli bicimde sahiplenen ve bu
kodlari asiri stilizasyon yoluyla gériindr kilan bir anlati yapisi kurar. Film, Elaine karakterinin erkeklerle
kurdugu iliskiler etrafinda ilerlerken, anlatiyi nedensel bir dramatik gelismeden ziyade ritlel tekrarlar,
gorsel asirilik ve performatif jestler izerinden orgitler. Elaine’in aski arayan, arzulanmayi talep eden
ve bu arzuyu byl ritielleri aracihgiyla yonlendirmeye c¢alisan konumu, filmin anlatt motorunu
olusturur; ancak bu arayis, romantik bir tamamlanmaya degil, strekli yinelenen bir basarisizlik
dongistne acilir. Boylece film, ask anlatisini ilerleten bir hedef duygusu lGiretmek yerine, arzu ve tatmin
arasindaki kopuklugu vurgulayan donglsel bir yapi kurar. Elaine karakteri, anlati boyunca bakisin
merkezinde yer alir; ancak bu merkezilik, onu pasif bir arzu nesnesine indirgemez. Aksine film, Elaine’in
gorunarlGgini asinlastirarak, bakisin yapaylhgini ve kurucu dogasini ifsa eder. Elaine’in makyajl,
kostiimleri, bedensel durusu ve konusma bigimi, kadinhgin dogal bir 6zden ziyade sahnelenen bir
performans oldugunu sirekli olarak hatirlatir. Bu performatif yapi, anlatinin ilerleyisine ickin hale gelir;
karakterin her yeni iliskisi, ayni kadinlik imgesinin yeniden kurulmasi ve yeniden ¢okmesiyle sonuglanir.
Dolayisiyla anlati, karakter gelisimine dayali bir donldsiim sunmak yerine, kadinligin tekrar yoluyla
Uretilen bir temsile indirgenmesini gorinr kilar.

Filmin anlati yapisinda erkek karakterler, Elaine’in arzusunun tasiyicilari degil, bu arzunun
sonuglarini bedenlerinde deneyimleyen figlirler olarak konumlanir. Erkeklerin Elaine’e yonelimi,
anlatida kisa streli bir giic ve haz vaadi lretse de bu vaat hizla kirilganlasir. Erkek karakterlerin fiziksel
ve duygusal ¢okisleri, anlatinin dramatik doruklari olmaktan ziyade, ritlelin kaginilmaz sonuglari gibi
sunulur. Bu durum, 6zne—nesne iliskisini sabitlemek yerine sirekli olarak yeniden dagitan bir anlati
yapisi yaratir; Elaine hem arzulanan hem yonlendiren hem bakilan hem de bakisi kuran bir konumda
kalr. Anlatinin ilerleyisinde ritlieller merkezi bir rol oynar. Ask blyileri, iksirler ve sembolik jestler,
yalnizca anlatisal motifler olarak degil, filmin zamansal yapisini diizenleyen tekrarlar olarak islev goriir.
Bu tekrarlar, anlatinin lineer ilerlemesini sekteye ugratarak, Elaine’in arzunun 6znesi olma gabasinin
surekli olarak ayni noktaya geri dondiglinii gosterir. Boylece film, romantik anlatinin vaat ettigi
ilerleme fikrini bilingli bicimde askiya alir ve kadin arzusunu tamamlanmaya ulasamayan bir performans
olarak konumlandirir. Sonug olarak The Love Witch, anlati diizeyinde klasik melodram ve romantik
sinemanin bicimlerini 6diin¢ alirken, bu bicimleri asirilastirarak islevsiz hale getirir. Film, kadin bedenini
ve kadinhgin anlati icindeki konumunu dogallastirmak yerine, siirekli olarak sahnelenen, tekrar edilen
ve ¢Ozilen bir yapi olarak sunar. Bu anlati stratejisi, bakisin ve arzunun goriiniirde tanidik olan kodlarini
tersylz ederek, kadin temsiline iliskin elestirel bir mesafe Uretir.

Anna Biller, The Love Witch yapitinda senaryodan kostiim tasarimina, sanat ydonetmenliginden
mizik bestelerine kadar her asamayi kontrol eden bir "biutiincil yonetmen" (auteur) olarak karsimiza
cikar. Derya Ozkan’in (2020, s. 302) belirttigi gibi film, Elaine karakterinin eril fantezileri tatmin eden
disil performansi lizerinden ataerkil normlara meydan okuyan "ironik feminist bir proje" niteligi tasir.
Elaine, heteroseksiiel erkeklerin bakisina uygun basmakalip bir arzu nesnesi gibi gériinse de aslinda bu
oznelligi kendi fantezisinin pesinden giderek bile isteye insa eder; bu durum, onu nesne olmaktan
cikarip aktif ve 6zerk bir 6zneye donistirir.
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4.2. Stilizasyon ve Eril Bakisin Yeniden Uretimi

Filmde kullanilan renk paleti, dekorlar, kostiimler ve kadraj diizenlemeleri, klasik melodram ve
romantik sinemanin gorsel estetigini cagristiran yogun bir stilizasyon Uretir. Bu estetik tercih, bakisi
gizleyen ya da dogallastiran bir yapi kurmak yerine, bakisin kendisini fazlasiyla gériiniir hale getirir.
Elaine karakteri, anlati boyunca gercevenin merkezinde konumlanir; kamera, onun yizini, bedenini
ve jestlerini vurgulayarak siirekli olarak seyirlik bir alan yaratir. Ancak bu merkezilik, Elaine’i edilgen bir
arzu nesnesi haline getirmez. Aksine, bakisin asiri derecede estetiklestirilmesi, onun yapay ve kurucu
niteligini aciga cikarir. Elaine’in bakilan bir figlir olarak sunulmasi, dogal bir sinemasal sonug gibi degil,
bilingli bir sahneleme olarak algilanir. Boylece film, eril bakisin estetik kodlarini yeniden Uretirken, bu
kodlarin nasil ¢alistigini ifsa eden bir anlati stratejisi gelistirir. Bakis, yonlendiren ve gizlenen bir
mekanizma olmaktan ¢ikar; sergilenen, tekrarlanan ve rahatsiz edici bir yapiya dondsur.

Filmin Technicolor estetigi, portre aydinlatmalari ve baskin pembe tonlari, Nicolo Gaeta'nin
(2025, s. 21) ifadesiyle "feminist camp" estetiginin birer aracidir. Bu asiri stilizasyon, disilligi dogal bir
Ozden ziyade bir "maske" ve "zirh" (s. 40) olarak ifsa ederek eril bakisin kodlarini parodi yoluyla bozar.
Biller, pembe rengi ve disil sembolleri abartarak kullanarak, bu kliseleri elestirel araglara dontistirir.
Boylece Elaine, sinema tarihinde nadiren bir arada sunulan ‘anne ve fahise rollerini tek bir bedende
toplayarak eril 6znelligin ¢oklstni hazirlar.

4.3. Ritiiel, Tekrar ve Performans

The Love Witch’in anlati yapisi, ilerleme fikri yerine tekrar Uzerine kuruludur. Elaine’in
erkeklerle kurdugu her iliski, benzer jestler, sézler ve ritlieller araciligiyla yeniden sahnelenir. Ask
blydleri, iksirler ve torensel hazirliklar, anlatinin dramatik araglari olmaktan ziyade, zamanin dongisel
bicimde islemesini saglayan performatif eylemler haline gelir. Bu tekrarlar, Elaine’in arzusunun
tamamlanmaya ulasamamasini siirekli olarak yeniden Uretir. Her yeniritiiel, anlatiyiileri tasimak yerine
ayni noktaya geri dondurir. Boylece kadinlik, filmde igsel bir 6z ya da psikolojik bir derinlik olarak degil;
tekrar yoluyla kurulan bir performans olarak temsil edilir. Elaine’in beden dili, konusma bicimi ve
davranislari, kadinhgin 6grenilen ve icra edilen bir rol oldugunu sirekli olarak gorindr kilar. Bu
performatif yapi, anlati icinde bir kirllma yaratir: izleyici, karakterin dénisimini beklemek yerine,
dontsimiin neden imkansiz oldugunu deneyimler. Film, bu tekrarlar araciligiyla romantik anlatinin
vaat ettigi ilerleme ve tamamlanma fikrini bilingli bicimde askiya alir.

Kellye McBride’in (2019) Simone de Beauvoir’in "asik kadin" arketipi tGizerinden yaptigi analizde
vurguladigi izere Elaine, kimligini partnerinin géziinde ararken paradoksal bir bicimde kendi 6znelligini
de kurar. Ancak bu gli¢ arayisi, manipillasyon ve kontrol odakli oldugu icin beraberinde yikici geliskiler
getirir. Elaine’in taktigi peruklar ve asiri stilize makyaji, Judith Butler’in (1990, s. 191) kuramlastirdigi
lizere toplumsal cinsiyetin bir kimlik degil, stirekli icra edilen bir pratik oldugunu izleyiciye hatirlatir. Bu
performatif yapi, kadinhigin 6grenilen ve taklit edilen bir ylizey oldugunu her sahnede pekistirir.

4.4. Cad Figiirii ve Tekinsiz Kadin imgesi

Elaine karakteri, anlati icinde cadi figlriyle 6zdeslesirken; bu figir geleneksel bir tehdit
olmanin otesinde, daha Once tartisilan enterik imgelem uyarinca visseral derinlikle birlesen bir
tekinsizlik Uretir. Ball’un Kristeva’nin abjeksiyon (igrenglik) teorisiyle iliskilendirdigi bu kavram,
sinemanin dogrudan 'bagirsaklara ve mideye' hitap eden glicini maddesellestirir. Elaine’in ask
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iksirlerinde kendi idrari ve regl kani gibi abjekt maddeleri kullanmasi, igrenclik ile arzu arasindaki siniri
silerek kadin bedenini biyolojik bir atik ile 'dijital korporeal' bir imaj arasinda salinan tekinsiz bir direng
alanina donustirdr. Karakterin bu slirecte derisi ylzilmis bir anatomi figlirii (écorché) gibi sunulmasi,
bedenin igsel sinirlarinin ihlal edildigi anlardaki dehseti gortnir kilar. Barbara Creed’in (1993)
'monstrous-feminine' kavrami baglaminda bu doéntsim, Elaine’i bir 'femme castratrice' (hadim eden
kadin) (s. 128-129) olarak belirginlestirir. Boylece karakter, siddeti reddeden 'ideal kadin' imgesini
parcalayarak, patriyarkal baskiya ‘gurGltald’ bir yanit verir.

Elaine’in taktigl peruklar ve asiri stilize makyaji, Under the Skin filmindeki 'sonic skins' (sesle
ortlen deriler) kavramina benzer bir bicimde, karakterin insanligl bir giysi gibi Gzerine gecirmesini
saglayan duyusal bir katman islevi gorir. Ancak bu koruyucu katman toplumsal ling ile yirtilir. Bu
noktada Elaine; Malabou’nun 'yeni yarali' ve Hainge’in (2025) 'aslinda her zaman alien' (s. 281) olarak
tanimladigi yikici olus siirecinin maddesel bir temsiline dontsir. Boylece karakter, disil Gitopyasinin bir
eril distopyaya evrilmesiyle birlikte erkek egemen sistemin temellerini sarsan yikici bir figlir olarak
yeniden konumlandirilir.

5. iki Filmin Karsilastirmal incelenmesi

Under the Skin ve The Love Witch, kadin temsili, bakis ve arzu iliskisini merkezine alan anlatilar
kurmalarina ragmen, bu temalari radikal bicimde farkli estetik ve anlatisal stratejilerle ele alirlar. Her
iki film de klasik anlati sinemasinin 6zdeslesmeye dayali bakis rejimini yikmaya calisir; ancak bunu biri
bakisi askiya alarak, digeri ise bakisi asirilastirarak gerceklestirir. Bu yoniyle filmler, feminist sinema
acisindan ortak bir elestirel zemini paylasgirken, bu zemini karsit yontemlerle isler.

Benzerlik agisindan bakildiginda, her iki filmde de kadin bedeni, klasik anlati sinemasinda
oldugu gibi edilgen bir arzu nesnesi olarak konumlandirilmaz. Under the Skin’de kadin karakter,
erkekleri bastan cikaran ve avlayan bir figlir olarak 6zne—nesne iliskisini tersyliz ederken The Love
Witch’te Elaine karakteri, arzulanma istegini aktif bicimde talep eden ve bu arzuyu yonlendirmeye
calisan bir konumda yer alir. Her iki anlatida da erkek karakterler, bakisin tasiyicisi olmaktan gikarak,
bakisin sonuglarini bedenlerinde deneyimleyen figiirler haline gelir. Bu durum, kadin karakterin anlati
icindeki etkinligini artirirken, patriyarkal bakis rejiminin dogal ve degismez olmadigini goértnur kilar.
Bununla birlikte, filmler arasindaki temel fark, bakisin nasil ele alindig1 noktasinda ortaya ¢ikar. Under
the Skin, bakisi askiya alan, 6zdeslesmeyi bozan ve izleyiciyi anlati iginde istikrarsiz bir konumda birakan
bir yapi kurar. Filmde kadin bedeni, siyah bosluklar ve mekansal yalitim araciligiyla soyutlanir; bakis,
tatmin edici bir haz Giretmek yerine yabancilastirici bir deneyime dénisiir. izleyici ne kadin karakterle
ne de erkek karakterlerle tam anlamiyla 6zdeslesebilir; boylece bakis, slirekli olarak tamamlanamayan
bir stire¢ haline gelir. The Love Witch ise bunun tersine, bakisi goriiniir kilan ve asirilastiran bir estetik
benimser. Film, klasik melodram ve romantik sinemanin gorsel kodlarini bilingli bicimde yeniden Uretir;
ancak bu yeniden Uretim, bakisi dogallastirmak yerine ifsa eder. Elaine’in sirekli olarak gercevenin
merkezinde konumlandiriimasi, bakisin yapay ve kurucu niteligini agiga ¢ikarir. Bu baglamda The Love
Witch, bakisi bozmak yerine onu sahneleyerek islevsizlestirir; izleyici, bakisin kendisini sorgulamak
zorunda kalir.

Beden temsili agisindan da iki film arasinda belirgin bir karsithk s6z konusudur. Under the
Skin’de beden, baglamindan koparilan, mekansal olarak yalitilan ve kimlikle tam anlamiyla 6rtiismeyen
bir ylizey olarak sunulur. Kadin bedeni, insani ve duygusal anlamlardan arindirilarak yabanci bir varlik
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haline getirilir. The Love Witch’te ise beden, asiri bicimde stilize edilmis, renkler, kostimler ve ritlieller
araciligiyla sirekli olarak sergilenen bir performans alanina donsiir. Burada beden, soyutlanmaz;
aksine fazlasiyla gorinir kilinarak dogalligini kaybeder. Arzu meselesi de filmler arasinda farkh
bicimlerde yapilandirilir. Under the Skin’de arzu, yok edici ve bosaltici bir sirec¢ olarak isler; bastan
¢ikarma, bedensel silinmeyle sonuglanir ve anlati igcinde bir tamamlanma Uretmez. The Love Witch’te
ise arzu, surekli tekrar edilen ama higbir zaman tatminle sonuglanmayan bir talep olarak sunulur. Her
iki filmde de arzu, klasik anlati sinemasindaki gibi bir hedefe ya da bitinliige ulasmaz; ancak biri bu
imkansizligi yabancilasma yoluyla, digeri ise ritliel ve tekrar yoluyla gorinir kilar.

Sonug olarak, Under the Skin ve The Love Witch, gercekiistii sinemanin sundugu olanaklar
aracihigiyla kadin temsiline iliskin elestirel bir alan agar. Under the Skin, bakisi askiya alarak ve bedeni
soyutlayarak 6zdeslesme mekanizmalarini ¢ézerken; The Love Witch, bakisi ve kadinhgi asiri bicimde
sahneleyerek bu mekanizmalari ifsa eder. Her iki film de feminist sinema baglaminda, kadin bedeninin
ve arzunun klasik anlati sinemasindaki sabit konumlarini sarsan, ancak bunu farkli estetik yonelimlerle
gerceklestiren tamamlayici 6rnekler olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢

Bu calisma, gergekisti sinema baglaminda kadin temsilinin bakis, beden ve 6znellik iliskileri
Gzerinden nasil yeniden yapilandirildigini feminist film kurami perspektifinden incelemistir. Klasik
anlati sinemasinin 6zdeslesmeye, siireklilige ve gorsel haz tiretimine dayali bakis rejimini problematize
eden gergekiistll sinema, kadin temsiline iliskin yerlesik kodlari sorgulamak igin verimli bir estetik ve
dislnsel alan sunmaktadir. Bu baglamda calisma, Under the Skin ve The Love Witch filmlerini
karsilastirmali olarak ele alarak, feminist sinemanin yalnizca tematik diizeyde degil, sinemasal bicim ve
anlati yapilar araciligiyla da nasil Uretilebilecegini ortaya koymayi amaclamistir. Calismanin temel
bulgularindan biri, her iki filmin de klasik anlati sinemasinin bakis rejimini dogrudan reddetmek yerine,
bu rejimi farkh bicimlerde bozarak ve gorunir kilarak dontstirmesidir. Bu donlisiim, kadin temsiline
iliskin olumlayici ya da giiglendirici imgeler Gretmekten ziyade, bakisin, arzunun ve 6zdeslesmenin nasil
isledigini sorunsallastiran bir estetik stratejiye dayanir. Bu yoniyle ¢alisma, feminist sinemanin yalnizca
temsilde pozitif imgeler tGretmekle sinirli olmadigini; aksine, sinemasal aygitin kendisini elestirel bir
bicimde yeniden diizenleyebilecegini gostermektedir.

Under the Skin, klasik anlati sinemasinin 6zdeslesme ve sireklilik Gzerine kurulu gorsel rejimini,
bakisi bilingli bir bicimde askiya alan ve izleyiciyi givenli bir 6zne konumundan koparan minimalist bir
estetikle sorunsallastirir. Filmde kadin bedeni, geleneksel sinemadaki gibi bir haz nesnesi ya da
duygusal bir 6zdeslesme figlirli olarak degil; mekansal bosluklar ve bedensel yabancilasma araciligiyla
insani anlamlarindan arindirilmis, soyut bir ylizey olarak kurgulanir. Bu yapi icerisinde arzu, klasik
sinemanin aksine tatmin edici bir hedefe veya anlatisal ilerlemeye hizmet etmez; aksine, bastan
citkarma edimi bedensel bir silinme ve yok olus siireciyle sonuglanarak arzunun yikici ve yabancilastirici
dogasini maddesellestirir. Boylece yapit, 6zne-nesne iliskisini strekli bir kayma hali icinde birakarak,
hem karakter hem de izleyici igin sabit kimliklerin kurulmasini ontolojik diizeyde reddeden bir deneyim
alani acgar.

Buna karsilik The Love Witch, benzer bir elestirel perspektifi bakisi askiya almak yerine, onu
asiri stilizasyon yoluyla hiper-gériinir kilarak insa eder. Klasik melodramin gorsel kodlarini parodik bir
asirihkla yeniden lreten anlati, kadinhgin yapay ve performatif dogasini sahneleyerek eril bakisin isleyis
mekanizmalarini ifsa eder. Filmde ritliel ve tekrar, basit birer tematik unsur olmanin 6tesine gecerek,
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anlatinin lineer zaman algisini kiran ve kadin arzusunu tamamlanamayan bir performans olarak
konumlandiran temel yapisal 6geler islevi gorir. Elaine’in her yeni iliskide kendini tekrar eden ritielistik
dongis, romantik anlatinin vaat ettigi teleolojik ilerleme fikrini bilingli bicimde askiya alirken; disilligin
icsel bir 6zden ziyade, kltlrel olarak lretilen ve strdirilen performatif bir 'maske’ oldugunu gérianir
kilar.

Barbara Creed’in canavarsi-disil kavramsallastirmasi, Under the Skin ve The Love Witch’teki
abjekt beden formlariyla birlestiginde, kadin bedeninin patriyarkal sistem icindeki insasinin yalnizca bir
temsil degil, sinemasal olarak yapilandiriimis bir 'zirh' oldugunu ifsa eder. Judith Butler’in ifade ettigi
Uzere toplumsal cinsiyetin istikrari, tekrarin basarisina baghdir; ancak her iki filmde de bu tekrarlarin
kesintiye ugramasi, cinsiyetin 'dogalliginl' ¢ozerken disilligi bir 'maske' veya 'zirh' gibi kusanilan
performatif bir siirece donisturir. Filmlerin sonundaki dramatik kurban-av degisimleri ve toplumsal
ling sahneleri, Michel Serres’in (1995, s. 38) 'Dogal Sozlesme' (Natural Contract) ihlalinin birer tezah(ir(
olarak okunmalidir. Hunt'in (2023, s. 563) vurguladig (izere, '6teki'ye (uzayliya veya cadiya) yonelen
bu siddet, insan merkezli somiri zihniyetinin hem dogayr hem de kadini ayni yikima mahkim etme
egilimini, rasyonel dilin bittigi yerdeki 'glrllty' Gzerinden gorinir kilar.

Bu yikim, paradoksal bir bicimde, izleyiciyi simgesel diizenin bitinlik illizyonundan koparan
post-sinematik bir uyanisi tetikler. Filmlerin sonundaki ayna sahneleri, Jacques Lacan’in ayna evresinde
tanimladigl bitinlesmenin aksine, ideal-benlik ile narsistik bir 6zdeslesme kurmayi reddederek
kokensel bir 'hiclik durumuna' ve 6znenin kendisiyle asla tam olarak cakismadigi ontolojik bir yarilmaya
odaklanir. Bu noktada Ball’'un enterik imgelemi, bedenin icsel sinirlarini ihlal ederek sinemanin
dogrudan 'bagirsaklara ve mideye' hitap eden visseral gliclinii somutlastirir. Malabou’nun yikici
plastisitesiyle birlesen bu sireg, 'veni yarall' 6zneyi travmatik bir kopusun ardindan eski kimligini
yitirmis, anlik bir tretim olarak yeniden kurgular. Sonuc¢ olarak kadin bedeni; girdltd, dijital akis ve
visseral derinlik arasinda siirekli déniisen plastik bir form olarak ufuk agar.

iki film arasindaki karsilastirma, gercekiistii sinemanin feminist potansiyelinin tekil bir estetik
stratejiye indirgenemeyecegini géstermektedir. Under the Skin, bakisi dagitarak ve bedeni soyutlayarak
O0zdeslesmeyi c¢ozerken; The Love Witch, bakisi sahneleyerek ve asirilastirarak ayni 6zdeslesme
mekanizmasini ifsa eder.

Biri sessizlik, bosluk ve yabancilasma Uzerinden ilerlerken; digeri renk, ritliel ve gorsel asirilik
yoluyla benzer bir elestirel etki tGretir. Bu karsitlik, feminist sinemanin homojen bir estetik ya da anlati
bicimine sahip olmadigini; aksine, farkli sinemasal araglar araciligiyla benzer elestirel sorular
sorabildigini ortaya koyar.

Bu baglamda calisma, kadin temsiline iliskin tartismayi yalnizca kadin gilicli mi yoksa edilgen
mi? ikiligine indirgemekten kacginarak, sinemanin bakis rejimini, arzu ekonomisini ve 6zne lretme
slreclerini merkeze alir. Kadin bedeni, her iki filmde de sabit bir anlam tasimaz; aksine, bakisin ve
anlatinin isleyisine bagh olarak siirekli olarak yeniden tanimlanan bir alan haline gelir. Bu durum,
feminist film kuraminin temel sorularini sinemasal bicim diizeyinde yeniden distinmeyi mimkin kilar.

Sonuc¢ olarak bu calisma, gergeklstli sinemanin feminist film kurami acgisindan yalnizca
alternatif temsiller sunan bir alan degil, sinemanin kurucu mekanizmalarini sorgulayan elestirel bir
pratik oldugunu gostermektedir. Under the Skin ve The Love Witch, kadin temsilini olumlu ya da
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olumsuz imgeler Uretme cergevesine sikistirmadan, bakisin, bedenin ve arzunun nasil yapilandigini
bozarak donustiliren iki tamamlayici 6rnek olarak degerlendirilebilir. Bu filmler araciligiyla feminist
sinema, yalnizca “baska hikayeler anlatan” degil, sinemanin naslil isledigini yeniden disinen bir alan
olarak ortaya cikmaktadir. Bu baglamda calisma, gercekiistii sinemanin feminist film kurami icin
elestirel, Gretken ve gelecekteki arastirmalar igin agimlayici bir zemin sundugunu ortaya koymaktadir.
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Dijitallesme ve ve yapay zeka (YZ) tabanli ¢dzlimler, saglk sektériinde hasta ile
kurum arasindaki iletisimi hizla donustirmektedir. Kisisellestirilmis igerik, hedefli
bilgilendirme ve ¢ok kanalli etkilesim vyoluyla hasta deneyimi yeniden
tanimlanmaktadir. Bu calisma, saglik iletisiminde; doktor, hasta ve hastane
iliskisini dijital iletisim acisindan ele almaktadir. Arastirmada, saglk iletisimindeki
dijital temas noktalari mobil uygulamalar 6zelinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda randevu akislari, iletisim 6zellikleri, mobil uygulama igerikleri ve gevrim
ici hizmetler, YZ destekli kisisellestirme pratikleri gibi 6zellikler iletisim stratejileri
acisindan incelenmistir. Yontem olarak dokiiman analizi ve betimsel icerik analizi
uygulanmistir. Actbadem ve Medical Park 6rnekleminde mobil uygulama igerikleri
reklam, tanitim, halkla iliskiler gibi iletisim alanlariyla iliskilendirilen 5 kriter
acisindan degerlendirilmistir. Bu kriterler kapsaminda “kisisellestirme”, “dijital
kolayhk”, “glven insasi”, “dijital etkilesim” ve “etik/gizlilik vurgusu” temalari
kodlanarak karsilastirilmistir. Bulgular, kurumlarin kisisellestirme stratejilerini
randevu slreglerinde yonlendirme ve kolaylastirma, mobil uygulama Ulzerinden
kisiye 6zel erigsim ve dijital asistan destekli iletisim uygulamalariyla yapilandirdigini
gostermektedir. Bu yapilarin reklam ve tanitim agisindan “marka gliveni”, “hizmet
kalitesi algisl” ve “deneyim tasarimi” Uzerinden deger Urettigi belirlenmistir.
Sonugcta YZ destekli kisisellestirmenin saglik iletisiminde sadece klinik verimlilik
degil, kurumsal itibar ve hedef kitle yonetimi agisindan da stratejik bir tanitim
araci haline geldigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, YZ ve Kisisellestirme, Dijital Pazarlama, Hasta
ve Hastane iletisimi.
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ABSTRACT

Digitalization and artificial intelligence (Al) based solutions are rapidly transforming the
communication between patients and institutions in the healthcare sector. The patient experience is
being redefined through personalized content, targeted information, and multi-channel interaction.
This study examines the relationship between doctor, patient, and hospital in health communication
from the perspective of digital communication. In the research, digital touchpoints in health
communication were evaluated specifically through mobile applications. In this context, features such
as appointment flows, communication characteristics, mobile application content, online services, and
Al-supported personalization practices were analyzed in terms of communication strategies.
Document analysis and descriptive content analysis were applied as methods. In the sample of
Acibadem and Medical Park, mobile application contents were evaluated according to 5 criteria
associated with communication fields such as advertising, promotion, and public relations. Within the

” u,

scope of these criteria, the themes of “personalization,” “digital convenience,” “trust building,” “digital
interaction,” and “emphasis on ethics/privacy” were coded and compared. The findings show that
institutions structure their personalization strategies through guidance and facilitation in appointment
processes, personalized access via mobile applications, and digital assistant-supported communication
practices. It was determined that these structures create value through “brand trust,” “perception of
service quality,” and “experience design” in terms of advertising and promotion. Consequently, it is
observed that artificial intelligence-supported personalization in health communication has become a
strategic promotional tool not only for clinical efficiency but also for corporate reputation and target

audience management.

Keywords: Health Communication, Artificial Intelligence And Personalization, Digital
Marketing, Patient And Hospital Communication.

Extended Abstract

Digital transformation has significantly reshaped the healthcare sector in recent years,
affecting not only the delivery of medical services but also institutional communication strategies.
Especially in private hospitals, increasing competition and changing patient expectations have
accelerated the adoption of digital communication tools. In this context, artificial intelligence (Al)
technologies have become an important component of health communication by enabling faster,
more interactive, and personalized communication between patients and healthcare institutions. As a
result, health communication has evolved from a purely informational process into a multidimensional
structure that includes patient experience, trust building, accessibility, and institutional reputation.

This study aims to comparatively analyze Al-supported personalization practices in the mobile
applications of private hospitals within the framework of health communication. The research focuses
on how digital services, appointment systems, communication tools, and personalization features are
structured in mobile health applications. In doing so, the study seeks to contribute to the literature by
bringing together health communication, digital transformation, and artificial intelligence from a
strategic communication perspective.

The research adopts a qualitative approach. Document analysis was used as the data collection
method, and the obtained data were analyzed through descriptive content analysis. The sample of the
study consists of the mobile applications of Acibadem and Medical Park hospitals, which were selected
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through purposive sampling due to their strong brand recognition in Turkey and advanced digital
infrastructures. The analysis was conducted based on five main themes: personalization, digital
convenience, trust building, digital interaction, and ethics/privacy emphasis.

The findings indicate that both hospitals utilize mobile applications as key tools for
strengthening health communication and facilitating access to healthcare services. However, there are
significant differences between the two institutions in terms of Al-supported personalization and
communication strategies. Acilbadem’s mobile application offers a structured, modular, and service-
oriented system that enables users to access appointments, medical reports, and other healthcare
services through a centralized interface. This structure enhances usability and accessibility.
Nevertheless, Al-supported guidance, recommendation systems, or decision-support mechanisms are
not explicitly visible. Therefore, personalization in Acibadem’s application remains limited to offering
user choices and organizing service processes.

In contrast, Medical Park’s mobile application demonstrates a more advanced and visible use
of Al-supported personalization. Features such as “MP Assistant” and “GPT-based Appointment
System” provide an interactive digital assistant model that communicates with users, collects
information, and guides them through the appointment process. The system’s ability to recommend
medical departments based on user-reported symptoms indicates a higher level of personalization.
This approach reflects a shift from passive information delivery to interactive and guided
communication in health services.

Another important finding relates to how digital services and appointment systems are
structured to facilitate patient experience. In Acibadem’s application, the appointment process is
primarily based on user selection, allowing patients to control the process by choosing hospitals,
departments, and time slots. In contrast, Medical Park’s system actively guides users by analyzing their
inputs, thereby creating a more interactive and assisted communication process. This demonstrates
that patient experience in digital health communication is shaped not only by ease of use but also by
the level of interaction and guidance provided.

In terms of trust building, both hospitals employ different communication strategies.
Acibadem offers WhatsApp-based live support, enabling quick and direct communication between
patients and the institution. However, this communication tends to rely on standardized response
patterns. Medical Park, on the other hand, provides multiple communication channels along with Al-
supported assistance, which enhances the perception of continuous support and strengthens user
trust in digital environments.

The study also reveals that ethical considerations, privacy, and data security are not sufficiently
emphasized in the visible content of both applications. While the applications focus primarily on
service accessibility and user experience, transparency regarding how user data is processed, stored,
and protected remains limited. This represents a critical gap, particularly in the context of Al-supported
systems that rely heavily on personal data.

In conclusion, Al-supported personalization in health communication should not be considered
merely as a technological innovation but as a strategic communication tool that shapes patient
experience, institutional trust, and brand perception. Mobile health applications have evolved into
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important communication platforms that contribute to service quality perception and competitive
advantage in the healthcare sector. The study highlights that advanced, interactive, and user-oriented
digital systems enhance both patient engagement and institutional positioning. Furthermore, it
emphasizes the need for greater transparency, ethical responsibility, and data security in digital health
communication. By examining Al-supported personalization from a health communication
perspective, this study provides a comprehensive framework that integrates digital health
technologies with communication strategies and contributes to the growing body of interdisciplinary
research in this field.

Giris

Dijital donlstim, son yillarda saglik sektoriinde hizmet sunumundan kurumsal iletisime kadar
bircok alani yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle 6zel hastaneler, artan rekabet kosullari, hasta
beklentilerinin degisimi ve saglik hizmetlerindeki dijitallesme dogrultusunda dijital iletisim stratejilerini
gliclendirmektedir. Bu siirecte YZ teknolojileri, iletisim slrecinde, reklam, pazarlama, halkla iliskiler ve
tanitim faaliyetlerinde de 6nemli bir arag haline gelmektedir.

Geleneksel saglik iletisimi cogunlukla genel bilgilendirme ve standart mesajlar (izerine
kuruluyken, gliniimiizde YZ destekli sistemler sayesinde bireysel ihtiyaglara gére uyarlanmis iletisim
modelleri gelistirilebilmektedir. Kisisellestirme uygulamalari; online randevu sistemlerinde filtreleme
secenekleri, mobil uygulamalar araciligiyla kisiye 6zel hizmet erisimi, sikdyete gore yonlendirme,
goruntllt doktor goriismeleri ve otomatik yanit sistemleri gibi pratiklerle somutlasmaktadir. Bu
uygulamalar hasta deneyimini kolaylastirirken, ayni zamanda kurumlarin dijital marka kimligini
glglendiren unsurlar olarak da islev gormektedir.

Saglik iletisimi agisindan bakildiginda kisisellestirme, hedef kitle segmentasyonu ve etkili mesaj
tasarimi agisindan stratejik bir énem tasimaktadir. YZ destekli kisisellestirme, kurumlarin hedef
kitlelerine daha dogru igerik sunmasini, iletisim siireglerini optimize etmesini ve hizmet deneyimini
marka degerinin bir pargasi haline getirmesini miimkin kilmaktadir. Saghk sektoriinde bu durum,
yalnizca hizmet tercih edilirligini artiran bir pazarlama araci degil; ayni zamanda giliven insa eden bir
iletisim stratejisi olarak degerlendirilebilmektedir. Saglik hizmeti, yliksek risk algisi ve bilgi asimetrisi
iceren bir alan oldugundan, dijital iletisim stireclerinin seffafligi ve erisilebilirligi kurumlarin itibarini
dogrudan etkilemektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel hastaneler, farkli hasta gruplarina yonelik dijital iletisim
altyapilarini  gelistirmekte ve vyenilikgi uygulamalari tanitim stratejilerinin bir pargasi olarak
konumlandirmaktadir. Mobil saglik uygulamalari, cevrim ici danismanlik hizmetleri ve hizli iletisim
kanallari, saglik kurumlarinin marka konumlandirma stratejilerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
baglamda YZ destekli kisisellestirme uygulamalari, yalnizca teknolojik bir yenilik degil; ayni zamanda
rekabet avantaji saglayan bir tanitim unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, YZ destekli iletisim uygulamalarinin etik, hukuki ve toplumsal boyutlari da g6z
ardi edilmemesi gereken 6nemli konulardir. Saglik verilerinin hassas niteligi, kisisel verilerin korunmasi
ve algoritmik seffaflik gibi konular, kisisellestirme stratejilerinin sirekliligi acisindan 6nemlidir.
Dolayisiyla saglik sektoériinde YZ destekli kisisellestirme uygulamalarinin teknik kapasite acisindan degil;
iletisim stratejileri baglaminda da biitlincil bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
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Bu calisma, saglik sektériinde YZ destekli kisisellestirme uygulamalarini saglk iletisimi
acisindan analiz etmeyi amacglamaktadir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gdsteren segili 6zel
hastanelerin mobil uygulama temelli dijital iletisim uygulamalari karsilastirmali olarak incelenmekte;
s6z konusu uygulamalarin marka konumlandirma, giliven insasi ve hedef kitle yonetimi Gzerindeki
etkileri degerlendirilmektedir. Bu yoniyle calisma, saglik iletisiminde YZ disiplinini bir araya getirerek
dijital kisisellestirme uygulamalarinin stratejik boyutuna odaklanan 06zgiin bir katki sunmayi
hedeflemektedir.

1. Saglk iletisimi ve Temel Unsurlan

Saglik iletisimi, bireylerin ve toplumun saglikla ilgili bilgilere erismesini, bu bilgileri anlamasini ve
saghk davraniglarini buna gore sekillendirmesini saglayan énemli bir iletisim alanidir. Bu siireg yalnizca
hasta ile saglik ¢alisani arasindaki iletisimi degil; kamu sagligi kampanyalari, saglk egitimi ¢alismalari
ve kitle iletisim araclari araciligiyla yurutilen bilgilendirme faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu yoniyle
saghk iletisimi bireysel saglik kararlarini ve toplumsal saglik bilincini etkileyen stratejik bir iletisim sireci
olarak degerlendirilmektedir.

Saglik, bireyin biyolojik 6zelliklerinin 6tesinde sosyal, ekonomik, cevresel ve psikolojik faktorleri
kapsamaktadir. Saglik gelistirme yaklasimi, bireyin yasam kosullari ve sosyal cevresiyle yakindan iliskilisi
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin yasam tarzi ve ¢cevresel kosullariyla baglantili oldugunu belirtmektedir
(Bennett & Murphy, 1997, s. 86; Marks vd., 2000, s. 91). Bu gorusler saglik iletisiminin yalnizca hastalk
ve tedavi sureclerine odaklanan dar bir ¢ercevede ele alinamayacagini, daha genis bir toplumsal
baglamda degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Literatirde saglik sonuglarinin yalnizca bireysel tercihlerle acgiklanamayacag da siklikla
vurgulanmaktadir; French ve Adams’a gore sagligin en onemli belirleyicileri arasinda sosyal ve
ekonomik kosullar yer almaktadir; McCormick ise bireysel dlgekte yapilan hatali bir tibbi miidahalenin
yalnizca tek bir hastayi etkileyebilecegini, buna karsin etkisiz bir kamu sagligi politikasinin tim toplumu
riske atabilecegini ifade etmektedir (French & Adams, 1986, s. 73; McCormick, 1996, s. 620). Bu
degerlendirmeler saglik iletisiminin yalnizca bireysel davranis degisikliginden ¢ok toplumsal ve yapisal
faktorlere de odaklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Saglik iletisiminin etkili olabilmesi icin iletisim siireglerinin planl ve sistemli bicimde yuritilmesi
gerekmektedir. McGuire iletisim ve ikna modelinde iletisim slrecinin kaynak, mesaj, kanal, alici ve
sonuc olmak lizere bes temel degiskenden olustugunu belirtirken, Lasswell iletisim siirecini “kim, neyi,
hangi kanaldan, kime ve hangi etkiyle séyler?” sorusu lzerinden agiklamaktadir (McGuire, 1984, s. 314;
Lasswell, 1948, s. 216). Bu modeller saglik iletisiminde mesajin icerigi, kullanilan iletisim kanallari ve
hedef kitle 6zelliklerinin iletisimin basarisi agisindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

Saglik iletisiminde kullanilan iletisim kanallari da siirecin etkinligini belirleyen 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Lister-Sharpe ve arkadaslari (1999, s. 86), bazi saglik gelistirme
miidahalelerinde okul temelli uygulamalarla birlikte medya kampanyalarinin da kullanildigini
belirtmektedir. Bi baska calismada ise saglk gelistirme midahalelerinin farkindalik olusturma ve
davranis degisikligi saglama potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir (Harden vd., 1999, s. 545).
Bu calismalar medya ve iletisim araglarinin saglik mesajlarinin yayilmasinda énemli bir rol oynadigini
gostermektedir.
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Sonug olarak saglik iletisimi bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde isleyen ¢ok katmanl bir
iletisim alanidir. Glinimuzde saglik hizmetlerinin giderek daha rekabetgi bir yapiya sahip olmasiiletisim
slrecglerinin saglhk kurumlari agisindan stratejik Gnemini artirmaktadir. Bu baglamda saglik iletisiminin
kurumsal boyutunun incelenebilecegi 6nemli alanlardan biri 6zel hastanelerdir. Dolayisiyla saglk
kurumlarinin iletisim stratejilerinin incelenmesi saglik iletisiminin kurumsal diizeyde nasil yapilandigini
anlamak agisindan énem tasimaktadir.

1.1. Hastanelerde Saglik iletisimi

Saglik sektériinde yasanan donlsim, saghk kurumlarinin iletisim stratejilerinin 6nemini giderek
artirmaktadir. Ozellikle 6zel hastaneler, rekabetin yogun oldugu bir saglik ortaminda hizmet kalitesi
kadar etkili iletisim stratejileriyle de 6ne ¢ikmaya calismaktadir. Bu durum saglk kurumlarinin iletisim
faaliyetlerini daha planli ve stratejik bir bicimde yiritmesini gerekli kilmaktadir. Schiavo (2014, s. 9)
saglik iletisimini yalnizca bilgi aktarimi saglayan bir sire¢ degil, ayni zamanda kurumlarin hedef
kitleleriyle giiven temelli iliskiler kurmasini saglayan stratejik bir ara¢ olarak belirterek bu bakis acisini
gliclendirmektedir.

Saglik iletisiminde hasta deneyimi saglik hizmetlerinin degerlendirilmesinde 6nemli bir unsur
olarak gériilmektedir (Berry & Bendapudi, 2007, s. 112). Ozel hastanelerde iletisim siirecleri hasta,
saglik ¢alisani ve kurum arasindaki ¢ok yonli etkilesimleri kapsamaktadir. Bu nedenle kurumsal
iletisim, hasta bilgilendirme faaliyetleri ve saglk hizmetlerinin tanitimina yoénelik stratejiler 6zel
hastanelerin iletisim siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Saglik iletisimi 6zel hastaneler agisindan yalnizca klinik streclerin yonetilmesiyle sinirl degildir.
Ayni zamanda kurumlarin marka konumlandirmasi, hedef kitle yonetimi ve saglik hizmetlerinin tanitimi
acisindan da 6énemli bir islev Ustlenmektedir. Bu nedenle 6zel hastaneler iletisim faaliyetlerini halkla
iliskiler, reklam, pazarlama ve dijital iletisim stratejileriyle birlikte ele almaktadir.

Dijitallesme stireci saglik kurumlarinin iletisim pratiklerini énemli Olciide doénistiirmektedir
(Kraus vd., 2021, s. 6). Bu baglamda mobil uygulamalar, ¢evrim i¢i randevu sistemleri ve dijital iletisim
platformlari saglik kurumlarinin hastalarla daha hizli ve etkilesimli iletisim kurmasini mimkiin
kilmaktadir. Bu dijital temas noktalari saglk hizmetlerine erisimi kolaylastirirken ayni zamanda
kurumlarin goriinlirlGglini artirmakta ve hasta deneyimini gelistirmektedir.

Ozel hastanelerde iletisim siiregleri saglik hizmetlerinin sunumunun énemli bir bileseni haline
gelmistir. Kurumsal iletisim stratejileri hasta memnuniyeti, gliven insasi ve marka degeri agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda 06zel hastanelerde yiritilen iletisim uygulamalarinin
incelenmesi saglik iletisiminin kurumsal boyutunu anlamak agisindan 6nemli bir arastirma alani
olusturmaktadir.

1.2. Doktor ve Hasta iliskisi

Modern tibbin teknolojik ve kurumsal kat ettigi yola ragmen, etkili tedavi slirecinin merkezinde
glivene dayali bir doktor ve hasta iliskisi yer almaktadir. Yani saglik iletisiminde saglik hizmetlerinin en
temel bilesenlerinden biri doktor ve hasta iliskisidir. Saglk iletisimindeki gelismeler doktor ve hasta
iliskisini; karsihkl saygi, acik iletisim, mahremiyetin korunmasi ve hastanin bireysel tercihlerini dikkate
alma gibi temel unsurlara dayandirmaktadir.
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Doktor ve hasta iliskilerini glncel etik yaklasimlar katilimci bir iletisim slirecinden
degerlendirmektedir. Bu durum saglik hizmetlerinde iletisimin sadece bilgilendirme araci degil, ayni
zamanda gliven ve isbirligi olusturan temel bir unsur oldugunu godstermektedir. British Medical
Association (2021) glincel etik yaklasimlari dogrultusunda doktor ve hasta iliskilerini katimci bir
iletisim slrecinden degerlendirmektedir.

Doktor ve hasta iliskisi tarihsel sireg icerisinde onemli donislimler gecirmistir. Hekimlik
mesleginin kokenleri rahip ve miirid iliskisine dayanan bir yapiyla baglantilidir ve bu durum erken
doénem tip uygulamalarinda hekimin yonlendirici roltini gliclendirmistir (Pow vd., 2016, s. 533). Doktor
bilgi ve otoritenin temsilcisi olarak gorilirken hasta daha pasif bir konumda yer almaktadir. Bu tarihsel
yaklagim saglik hizmetlerinde uzun sire doktor merkezli bir iletisim modelinin hakim oldugunu
gostermektedir.

Doktor ve hasta iliskisinin kuramsal olarak incelemelerden biri doktor ve hasta etkilesimini g
temel model gercevesinde agiklanmaktadir: aktiflik ve pasiflik, rehberlik ve isbirligi ve son model
karsilikli katihmdir (Szasz & Hollender, 1956, s. 586). Bu modeller hastanin tedavi siirecindeki roltiniin
pasif alici konumundan daha katilimci bir role dogru gelistigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede
doktor ve hasta iliskisi yalnizca tibbi miidahale siireci degil, ayni zamanda karsilikhdir.

Tablo 1: Doktor—Hasta iliskisi Modelleri

. N . . Prototip
Model Hekimin Rolii Hastanin Rolii Klinik Uygulama
Model
Aktiflik—Pasiflik (Activity— Hastaya bir sey yapar  Pasif, tepki Anestezi, akut travma, Ebeveyn—
Passivity) (aktif) veremez koma, deliryum Bebek
Yénlendirme-isbirligi Ne yapmasi gerektigini Iisbirligi yapar, . Ebeveyn —
. . . . Akut enfeksiyonlar vb.
(Guidance—Cooperation) soyler talimatlara uyar Gocuk (Ergen)
Hastanin kendine . . Lo
Kargihkl Katihm (Mutual . Aktif katilimci, Kronik hastaliklar, Yetigkin —
L yardim etmesini . . -
Participation) ortak karar alir psikoanaliz Yetiskin

destekler

Kaynak: Szasz & Hollender, 1958, s.523.

Doktorlar yalnizca tibbi bilgi sunan bir uzman degil, ayni zamanda terap6tik siirecin 6nemli bir
parcasidir. Hekimin iletisim tarzi, empati kurma becerisi ve hastayla kurdugu giiven iliskisi tedavinin
etkinligini dogrudan etkileyebilmektedir.

“Doctor as a drug” yaklasimi hekimin kisiliginin ve iletisim biciminin tedavi siirecinde belirleyici
bir rol oynayabilecegini géstermektedir (Balint, 1955, s. 685). Bu yaklasim saglik iletisiminin yalnizca
teknik bilgi aktarimindan ibaret olmadigini, ayni zamanda insani ve psikolojik boyutlar icerdigini ortaya
koymaktadir.

Doktor—hasta iliskisi katilimci ve hasta merkezli bir modele dogru evrilmektedir. Gliniimuizde bu
iliskinin temelinde etkili iletisim, etik sorumluluk ve ortak karar alma ilkeleri yer almaktadir. Bu
baglamda gticlu bir doktor ve hasta iliskisi saglik hizmetlerinin kalitesi ve hasta memnuniyeti agisindan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte saglik hizmetlerinin gelistirilmesi
yalnizca bireysel diizeyde doktor ve hasta arasindakiiliskiyle sinirli degildir. Son yillarda toplumun genel
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saglik dizeyinin ylkseltilmesine yonelik calismalara; toplum sagligi projeleri ve kamuoyu saghgi
kampanyalarina 6nem verilmektedir.

1.3. Toplum Saghgi Projeleri ve Kampanyalari

Toplum sagligi, bireylerin saglik durumunu iyilestirmeyi ve hastaliklarin ortaya c¢ikmasini
dnlemeyi amaclayan faaliyetlerin bitiiniini ifade etmektedir. World Saghk Orgiiti’ne (1986)
gore toplum saghgini gelistirmeye yonelik projeler ve kamuoyu sagligi kampanyalari saglik
politikalarinin 6nemli bir pargasi haline gelmektedir.

Toplum sagligi projeleri ve kampanyalari, bireylerin saghk davranislarini olumlu yodnde
degistirmeyi amaclayan planh girisimlerdir. Bu tir c¢alismalar toplumun saghk konularinda
bilinclendirilmesi, hastaliklarin 6énlenmesi ve saglikli yasam tarzlarinin tesvik edilmesi amaciyla
yurutilmektedir (Naidoo & Wills, 2016, s. 87). Bu kapsamda sayilabilecek projeler arasinda asilama
programlari, sigarayla miicadele kampanyalari, saglkli beslenme ve fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi
gibi faaliyetler, toplum saghginin gelistiriimesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kamuoyu sagligi kampanyalarinin temel amaglarindan biri toplumun saglik konularinda biling
dizeyini artirmaktir. Bu kampanyalar araciligiyla bireylerin saglik riskleri hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmakta ve saglikh davranislar tesvik edilmektedir (Green & Tones, 2010, s. 65). Saglik iletisimi
konusunda medya, egitim kurumlari ve saghk kuruluslari bireylerin saglikla ilgili kararlarinda daha
bilingli olmalari adina 6nemli rol Gstlenmektedir.

Glnlmuzde dijital iletisim teknolojilerinin gelismesi toplum saghgi kampanyalarinin daha genis
kitlelere ulasmasini saglamistir. Ozellikle internet ve sosyal medya platformlari saglikla ilgili bilgilerin
hizli bir sekilde yayllmasina olanak tanimakta ve bu durum koruyucu saglik davranislarinin
yayginlasmasina katki saglamaktadir (Naidoo & Wills, 2016, s 88).

Toplum saghigi projeleri ve kamuoyu sagligi kampanyalari bireylerin saglik davranislarini
gelistirmeyi ve toplumun genel saglik dlizeyini artirmayi amaclayan dnemli girisimlerdir. Bu baglamda
saghk iletisiminin toplum saghginin korunmasi ve gelistiriimesinde o6nemli bir rol oynadig
gorilmektedir. Saghk alaninda iletisim siiregleri teknolojik gelismelerle birlikte dontisiim gegirmekte;
ozellikle dijital iletisim araglari ve YZ teknolojileri saglik iletisimi uygulamalarinda yeni olanaklar ortaya
¢cikarmaktadir.

2. Saglik iletisiminde Dijital Déniisiim ve YZ Destekli Uygulamalar

Teknolojideki hizli gelismeler saglik sektoriinde 6nemli bir donlsim baslatmistir. Dijital
dontsim olarak tanimlanan bu siireg, saglik hizmetlerinin sunum bicimini degistirdigi gibi saglik
iletisimi stireclerini de yeniden sekillendirmektedir.

Dijital teknolojilerin saglik alaninda yayginlasmasi, saghk kurumlari ile hastalar arasindaki
iletisimin daha hizli, erisilebilir ve etkilesimli hale gelmesine katki saglamaktadir (Kraus vd., 2021: 6;
Marques ve Ferreira, 2019: 8). Bu gelismeler saglik iletisiminin dijital teknolojiler araciligiyla daha
dinamik ve etkilesimli bir yapiya dogru evrildigini gbstermektedir.

Dijital donlsiim, kurumlarin bilgi, iletisim ve veri teknolojilerini kullanarak, is akis streclerini
yeniden yapilandirmasi ve hizmet kalitesini artirmasidir. Kurumlarin teknolojik olanaklari kullanarak
organizasyonel siireglerini yeniden sekillendirmesidir (Fitzgerald vd., 2013, s. 2). Saglik sektoriinde bu
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donltsim saglik hizmetlerinin daha etkili sunulmasini saglamak amaciyla yeni teknolojilerini alana
adapte etmektedir.

Saglik hizmetlerinin yonetiminde ve saglik iletisimi slreclerinde blylk veri analitiginden
faydalanma, bulut bilisim sistemlerine uyumlu ¢alisma, nesnelerin interneti uygulamalarini kullanma
gibi yenilik¢i teknolojiler, mobil teknolojilerin saglk uygulamalari arasinda énemli rol oynamaktadir
(Tortorella vd., 2020, s. 2). Bu teknolojik gelismeler saglik hizmetlerinde veri temelli karar alma
sureclerini giclendirmekte ve saglik iletisiminin daha stratejik bicimde planlanmasina olanak
tanimaktadir.

Dijital platformlar sayesinde hastalar saglik hizmetlerine daha kolay erisebilmekte, saglik
bilgilerine ulasabilmekte ve saglik profesyonelleri ile gevrim igi iletisim kurabilmektedir (Senbekov vd.,
2020, s. 2). Bu durum saglik iletisiminin daha hizl, katilimci ve hasta odakli bir yapiya dénismesine
katki saglamaktadir.

Bu baglamda dijital saglik teknolojileri saglik iletisiminin yeniden yapilandiriimasinda énemli bir
rol oynamaktadir. Dijital platformlar ve ¢evrim ici saglik hizmetleri bireylerin saglk bilgilerine erisimini
kolaylastirirken saglk kurumlarinin hedef kitleleriyle daha etkin iletisim kurmasina olanak
tanimaktadir. Bu dondsim sirecinde Ozellikle YZ temelli uygulamalarin saglik hizmetlerinin
sunumunda ve saglik iletisimi stireclerinde giderek daha gorinir hale geldigi gérilmektedir.

2.1. Dijital Saglik iletisiminde Teknolojik Uygulamalar

Dijital saglik iletisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla
kullanilmasidir. Dijital saglik iletisimi, saglik hizmetlerinin uygulanmasinda kullanilan dijital araclar,
cevrim ici saglik platformlari ve hasta ile saglik profesyonelleri arasindaki dijital iletisim kanallariyla
iliskilendirmektedir (Al-Shorbaji ve Al-Shorbaji, 2021, s. 3). Bu baglamda dijital saglik iletisimi saglk
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi ve saglik bilgi akisinin hizlandirilmasi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir.

Dijital saglik teknolojileri arasinda telemedicine (uzaktan saglik hizmetleri), elektronik saghk
kayitlan, giyilebilir saglik cihazlari ve mobil saglik uygulamalar siralanmaktadir (Senbekov vd., 2020, s.
2). Ozellikle telemedicine uygulamalari sayesinde hastalar saglk profesyonelleri ile fiziksel olarak ayni
ortamda bulunmadan saglik hizmeti alabilmekte ve bu durum saglk hizmetlerine erigimi
kolaylastirmaktadir (Eze vd., 2020, s. 15). Elektronik saglik kayitlari kurumlara kolaylik saglamakta;
hastalarin tibbi ge¢misinin dijital ortamda saklanmasini ve saglik profesyonelleri tarafindan kolaylikla
erisimi saglamaktadir. Hayrinen ve arkadaslarina (2008: 300) gore bu durum saglk hizmetlerinin
koordinasyonunu artirmakta ve hizmetlerin daha etkin yiritilmesine katki sunmaktadir. Bunun yani
sira Mesko ve arkadaslarina (2017, s. 2) gore ise giyilebilir saglik teknolojileri kalp atis hizi, fiziksel
aktivite ve uyku diizeni gibi saglik verilerinin izlenmesine olanak saglayarak bireylerin saglik ydnetimine
daha aktif katilimini desteklemektedir.

Dijital saglk teknolojileri saglik iletisiminin daha kisisellestirilmis bir yapiya donlismesine de katki
saglamaktadir. Dijital platformlar ve saglik uygulamalari araciligiyla bireylere saglk durumlarina uygun
bilgiler sunulabilmekte ve kisiye 6zel saglk iletisimi gelistirilebilmektedir (Tan vd., 2023). Bununla
birlikte dijital saghk iletisimi bazi zorluklari da beraberinde getirmektedir; 6zellikle dijital teknolojilere
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erisimde yasanan esitsizlikler ve saglik verilerinin gizliligi ile ilgili endiseler bu alandaki 6nemli tartisma
konulari arasinda yer almaktadir (Neve vd., 2020, s. 609).

Dijital teknolojilerin saglik alaninda yayginlasmasiyla birlikte saglk iletisimi yalnizca kurumsal
iletisim kanallariyla sinirli kalmamaktadir. Mobil uygulamalar ve dijital platformlar araciligiyla da
gerceklestiriimektedir. Bu nedenle saglik iletisiminde mobil uygulamalarin ve dijital etkilesim
araclarinin roli nemli bir arastirma alani haline gelmektedir.

2.2. Saglik iletisiminde Sosyal Medya

Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi platformlar bireyler, kurumlar ve topluluklar
arasinda hizh ve ¢ok yonli iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 61).
Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklar kullanicilarin yalnizca igerik tikettigi degil, ayni
zamanda igerik Urettigi ve karsilikl etkilesim kurabildigi dijital iletisim ortamlarini ifade etmektedir. Bu
yoniyle sosyal medya katilim ve etkilesim temelli gift yonli bir iletisim yapisi ortaya koymaktadir.

Sosyal medya platformlari saglk kurumlarinin kamuoyunu bilgilendirmesine, saglkla ilgili
gelismeleri paylasmasina ve hedef kitleleriyle daha dogrudan iletisim kurmasina olanak saglamaktadir
(Moorhead vd., 2013, s. 2). Bu durum sosyal medyanin saglik iletisimi acgisindan yalnizca bir bilgi
aktarim araci degil, ayni zamanda kurumlarin iletisim stratejilerinin énemli bir pargasi haline geldigini
gostermektedir. Sosyal medyanin 6nemi, saglk bilgisinin yayilmasi, farkindalik kampanyalarinin
yuritilmesi ve saghk kurumlari ile hedef kitleler arasinda etkilesim kurulmasi agisindan her giin
artmaktadir.

Sosyal medyanin saglik iletisimindeki bir diger dnemli etkisi hastalarin iletisim siirecinde daha
aktif bir rol Gstlenmesine olanak saglamasidir. Literatlirde “e-patient” olarak tanimlanan yeni hasta
profili saglk bilgisine aktif bicimde ulasan, dijital araglari kullanan ve deneyimlerini ¢evrim igi
ortamlarda paylasan bireyleri ifade etmektedir (Ferguson ve Frydman, 2004, s. 124). Bu gelisme saglhk
iletisiminin daha katilimci ve ¢cok yonli bir yapiya donliismesine katki saglamaktadir.

Bununla birlikte sosyal medya ortamlarinda paylasilan saglik bilgilerinin glivenilirligi 6nemli bir
tartisma konusudur. Sosyal medya platformlarinda yer alan saglik icerikleri her zaman bilimsel dogruluk
tasimayabilmekte ve yanlis ya da eksik bilgiler genis kitlelere hizla yayilabilmektedir (Chou vd., 2018, s.
2417). Bu nedenle saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin icerik dogrulugu ve kaynak givenilirligi
acisindan dikkatli bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu durum saglik kurumlarinin sosyal
medya kullaniminda kurumsal giiven ve bilgi dogrulugu gibi unsurlarin 6nemini artirmaktadir.

Ayni zamanda sosyal medya saglik hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan da bir geri bildirim alani
olusturabilmektedir. Hastalar ve saglik profesyonelleri sosyal medya araciligiyla deneyimlerini
paylasabilmekte ve saglik hizmetlerine iliskin goruslerini ifade edebilmektedir (Ventola, 2014: 494). Bu
acidan degerlendirildiginde sosyal medya saglik kurumlari igin yalnizca bir iletisim kanali degil, ayni
zamanda kullanici  deneyimini anlamaya vyonelik onemli bir veri kaynagl olarak da
degerlendirilmektedir.

Sosyal medya saglik iletisimini daha hizli, etkilesimli ve katilimci hale getiren 6nemli dijital
araclardan biridir. Ozellikle zekd destekli algoritmalar, kullanici odakl analizlerle igeriklerin
kisisellestiriimesini saglamakta ve saglik iletisiminin daha hedefli bir sekilde yuritilmesine katki
sunmaktadir. Ancak bu platformlarin saglik iletisiminde etkili bicimde kullanilabilmesi igin igerik
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glvenilirligi, etik ilkeler ve dijital saglik okuryazarligi gibi unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Dijital saglik iletisimi kapsaminda sosyal medyanin yani sira bireylerin saglik hizmetlerine dogrudan
erisimini kolaylastiran bir diger énemli alan mobil saghk uygulamalaridir. Ozellikle akilli telefon
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte mobil uygulamalar saglik hizmetlerinin sunumunda giderek
daha goriinir hale gelmektedir.

2.3. Mobil Saghk Uygulamalari

Mobil saglik (mHealth) uygulamalari, mobil cihazlar ve kablosuz iletisim teknolojileri araciligiyla
saglik hizmetlerinin sunulmasini, izlenmesini ve yonetilmesini saglayan dijital saglk aracglari olarak
tanimlanmaktadir.

Mobil saglk uygulamalarinin kullanimina imkan taniyan akilli telefon, tablet ve giyilebilir
teknolojik araglar ozellikleri geregi saglik verilerinin toplanmasina, analiz edilmesine ve saglik
profesyonelleri ile paylasiimasina olanak saglamaktadir (Ali & Khan, 2023, s. 3). Bu gelisme saglik
iletisiminin yalnizca yliz ylze etkilesimle sinirli kalmamasini saglayarak bireylerin saglik hizmetlerine
dijital ortamlar araciligiyla daha kolay erismesine katki saglamaktadir.

Mobil saglik uygulamalari genellikle mobil cihazlarda ¢alisan kullanici arayizleriile veri depolama
ve analiz sistemleri arasinda baglanti kurarak calismaktadir. Bu sistemler sayesinde hastalara ait saglik
verileri uzaktan izlenebilmekte ve saghk profesyonelleri tarafindan degerlendirilebilmektedir
(Martinez-Millana vd., 2022, s. 231). Bu durum saglik iletisiminde hasta ve saglik profesyonelleri
arasindaki bilgi akisini daha sirekli ve erisilebilir hale getirmektedir.

Mobil saglk uygulamalarinin en 6nemli avantajlarindan biri saglik hizmetlerine erisimin cografi
sinirlamalardan biyiik 6lciide bagimsiz hale gelmesidir. Ozellikle telemedicine uygulamalari ile birlikte
mobil saglik teknolojileri uzak bolgelerde yasayan bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanmasini
kolaylastirmaktadir (Ali & Khan, 2023, s. 4). Bunun yani sira kalp atis hizi, fiziksel aktivite veya uyku
diizeni gibi saglik verilerinin mobil cihazlar araciligiyla takip edilmesi bireylerin kendi saglik durumlarini
daha yakindan izleyebilmesine olanak saglamaktadir. Bu gelismeler hastalarin saglik yonetimine daha
aktif katihmini destekleyen yeni bir iletisim modeli ortaya ¢ikarmaktadir.

Mobil saglik sistemleri biylk miktarda kisisel saglik verisini isledigi icin bu verilerin glivenli
bicimde korunmasi saglik sistemleri agisindan kritik bir konudur (Kumar vd., 2021, s. 352). Mobil saglik
uygulamalarinin yayginlasmasi veri glivenligi ve kullanici gizliligi gibi 6nemli tartismalari da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle mobil saglik uygulamalarinin gelistiriimesinde veri givenligi, kullanici
mahremiyeti ve etik ilkelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Mobil saghk uygulamalari saglik iletisimini daha hizli, erisilebilir ve birey merkezli bir yapiya
dondstiren 6nemli dijital saglik araglaridir. Bu uygulamalar bireylerin saglik bilgilerine erisimini
kolaylastirirken saglik profesyonelleri ile iletisim siireclerini de desteklemekte ve kullanici deneyimini
gelistirmektedir. Mobil saglik teknolojilerinin gelismesiyle birlikte saglik iletisimi yalnizca dijital
platformlar Gzerinden bilgi paylasimiyla sinirli kalmamis, ayni zamanda YZ destekli analiz ve
kisisellestirilmis hizmetleri de iceren daha gelismis bir yapiya dontsmektedir. Bu durum saghk
iletisiminde daha hedefli, kullanici odakh ve veri temelli bir yaklasimin benimsenmesine olanak
tanimaktadir.
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2.4. YZ ve Kisisellestirme Odakli iletisim

YZ teknolojilerinin saglik alaninda yayginlasmasi saglk iletisiminin daha hedefli ve
kisisellestirilmis bir yapiya doniismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve veri analitigi gibi YZ temelli sistemler blyiuk miktarda
saglik verisini analiz ederek bireylerin ihtiya¢c ve davranis orintillerine gbére uyarlanmis iletisim
stratejileri gelistiriimesine olanak tanimaktadir (Weingott ve Parkinson, 2024: 68). Bu durum saghk
iletisiminin yalnizca bilgi aktarimina dayal bir siire¢ olmaktan ¢ikarak daha dinamik ve birey odakl bir
yaplya doniismesine katki saglamaktadir.

Saglik iletisiminde kisisellestirme bireylerin saglik okuryazarhg, kiiltirel arka plani, sosyal cevresi
ve saglhk durumunun dikkate alinmasini gerektirmektedir. YZ bu verileri analiz ederek hangi mesajin,
hangi zamanda ve hangi kanallar araciligiyla daha etkili olabilecegini belirleyebilmektedir (Kreuter ve
McClure, 2004: 450). Bu agidan degerlendirildiginde YZ saglik iletisiminde hedef kitleye yonelik igerik
Uretimini ve iletisim stratejilerinin etkinligini artiran 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

YZ destekli saglik iletisiminde 6ne ¢ikan uygulamalardan biri konusma tabanli sistemler ve saglik
chatbotlaridir. Dogal dil isleme teknolojileri sayesinde bu sistemler kullanicilarin sorularini
anlayabilmekte ve saglikla ilgili temel yonlendirmeler saglayabilmektedir (King vd., 2013, s. 1452).
Chatbotlar ve sanal asistanlar randevu hatirlatma, ilag kullanimi takibi ve semptom degerlendirmesi
gibi islevlerle hasta katilimini artirabilmektedir. Bu gelismeler saglik hizmetlerine erisimin
kolaylagsmasina ve saglik profesyonellerinin tzerindeki idari yikin azalmasina katki saglamaktadir.

YZ ayni zamanda saglik iletisiminde 6ngorisel analiz olanaklari da sunmaktadir. Makine 6grenme
algoritmalari bireylerin geg¢mis saglik verilerini analiz ederek olasi saglik risklerini 6ngorebilmekte ve
buna uygun iletisim stratejileri gelistiriimesine yardimci olabilmektedir (Juhn ve Liu, 2020: 464). Bu
durum saglk iletisiminin yalnizca mevcut durumlara yanit veren bir yapidan c¢ikip daha proaktif bir
iletisim modeline dogru evrildigini gdstermektedir.

Bununla birlikte YZ temelli kisisellestirme bazi 6nemli riskleri de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle kisisel saglik verilerinin islenmesi veri giivenligi ve mahremiyet konularini giindeme
getirmekte, ayrica algoritmik Onyargilar bazi toplumsal gruplar agisindan esitsiz sonuglar
dogurabilmektedir (Celi vd., 2022, s. 3). Bu durum saglik iletisiminde etik ve toplumsal sorumluluk
konularinin 6nemini artirmaktadir.

YZ saghk iletisimini daha hedefli, esnek ve kisisellestirilmis hale getiren 6nemli bir dijital
donlsim unsuru olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu teknolojilerin glivenilir ve siirdlrilebilir
bicimde hayata gecirilmesi icin veri giivenligi, algoritmik uygulamalar ve etik ilkelerin birlikte ele
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda YZ destekli saglik iletisimi uygulamalarinin ortaya cikardigi etik
ve toplumsal sorunsallarin incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

3. Saglik iletisiminin Gelecegi ve Sorunsal Cergevesi

Son yillarda saglik alaninda yasanan dijital doniisiim saglik iletisiminin yapisini ve isleyisini nemli
olciide degistirmeye devam etmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi saglik iletisiminin yalnizca bilgi
aktarimina dayali bir stire¢ olmadigini; kriz yonetimi, gliven insasi ve toplumla sirdurilebilir iletisim
kurma agisindan kritik bir rol oynadigini gdstermistir. Pandemi deneyimi saglik sistemlerinin yalnizca
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tibbi kapasite agisindan degil, ayni zamanda iletisim altyapisi bakimindan da gliglendirilmesi gerektigini
ortaya koymustur.

Pandemi slirecinde elde edilen deneyimler giicli ve toplum temelli saglik iletisimi sistemlerinin
onemini agik bicimde gdstermistir. Etkili bir saglk iletisim sistemi yalnizca mesaj Uretimine degil, ayni
zamanda kurumsal koordinasyon, planlama kapasitesi ve toplumla kurulan gliven iliskisine
dayanmaktadir (Schiavo, 2023, s. 2). Bu durum saglik iletisiminin sosyal ve kurumsal dinamiklerle
acisindan énemli de ortaya koymaktadir.

Dijital saglhk ortami bazi risk ve sorun alanlarini da beraberinde getirmektedir. World Health
Organization’a gore COVID-19 doneminde ortaya cikan “infodemi” kavrami dogru ve yanlis saghk
bilgilerinin ayni anda dolasima girmesiyle olusan bilgi karmasasini ifade etmektedir (WHO, 2024). Bu
durum saglik iletisiminde glivenilir bilgi kaynaklarinin 6nemini artirmaktadir.

Gelecekte saglik iletisiminin gelisiminde veri analitigi, YZ ve dijital saghk platformlarinin 6nemli
rol oynayacagl ongorilmektedir. Dijital saglik teknolojilerinin yayginlagsmasi dijital esitsizlik, veri
glvenligi ve teknolojiye erisim gibi yeni sorunlari da giindeme getirmektedir (Saeed & Masters, 2021,
s. 2). Bu durum dijital saglik iletisiminin yalnizca teknolojik gelismeler agisindan degil, ayni zamanda
toplumsal ve etik boyutlariyla da degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Saglik iletisimi alaninda yasanan dijital dontstiim saglik hizmetlerinin sunum bicimini ve kurum
ve hasta arasindaki iletisim sureglerini dnemli dlglide degistirmektedir. Dijital saglk teknolojileri, mobil
uygulamalar ve YZ temelli sistemler saglik iletisimini daha erisilebilir, etkilesimli ve kisisellestirilmis bir
yaplya donistiirmektedir. Bununla birlikte teknolojideki gelismeler, veri giivenligi, alana iliskin etik
sorumluluk ve iletisimin glvenilirligi gibi yeni tartisma alanlarini da glindeme getirmektedir.

3.1. YZ Odakh Saglik iletisiminin Etik, Hukuk ve Giiven Boyutu

YZ teknolojilerinin saglik alaninda yayginlasmasi saglik iletisimi slireglerinde 6nemli dontisiimlere
yol agmistir. Tani sireglerinin desteklenmesi, bliylk veri analizi ve kisisellestirilmis tedavi planlarinin
gelistirilmesi gibi uygulamalar saglik sistemlerinin etkinligini artirmaktadir.

Saglk alanindaki teknolojik gelismeler veri glivenligi, algoritmik seffaflik ve hasta mahremiyeti
gibi cesitli etik ve hukuki sorunlari da glindeme getirmektedir (Farhud ve Zokaei, 2021: 4). Bu durum
YZ destekli saglik iletisiminin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni zamanda 6nemli bir etik tartisma
alani oldugunu gostermektedir.

Saglik alaninda YZ sistemleri blyiik olglide veri temelli galismaktadir. Elektronik saglk kayitlari,
tibbi goriintiler ve biyomedikal veri tabanlari gibi blylk veri kaynaklari YZ algoritmalarinin
gelistiriilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde
hasta mahremiyetinin korunmasi kritik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Murdoch, 2021, s. 4). Saglik
sverilerinin hassas niteligi nedeniyle veri ihlalleri yalnizca bireysel mahremiyeti degil, ayni zamanda
saglik sistemlerine duyulan giliveni de etkileyebilmektedir. Bu durum YZ destekli saglik iletisimi
uygulamalarinda veri glivenligi ve etik veri yonetiminin temel bir gereklilik oldugunu goéstermektedir.

Blyik veri sistemlerinin saglik alaninda kullanimi 6zellikle bulut tabanli veri depolama sistemleri
saghk verilerinin farkh kurumlar arasinda paylasiimasini kolaylastirirken siber saldiri ve veri ihlali
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risklerini de artirmaktadir (Price & Cohen, 2019, s. 38). Bu nedenle saglik alaninda YZ uygulamalarinin
glivenli bicimde kullanilabilmesi icin gliclii veri koruma mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir.

YZ uygulamalarinin saglk alanindaki bir diger tartismali boyutu algoritmik ényargi ve sorumluluk
meselesidir. YZ sistemleri gegcmis veri setleri (izerinden 6grenme gerceklestirdigi icin veri setlerindeki
sosyoekonomik veya demografik dengesizlikler algoritmik sonuclara yansiyabilmektedir (Morley vd.,
2020: 3). YZ destekli karar sistemlerinde olusabilecek hatalarin sorumlulugunun kim tarafindan
Ustlenilecegi 6nemli bir tartisma (Hevelke & Nida-Riimelin, 2015, s. 619). Bu nedenle YZ sistemlerinin
seffaf ve acgiklanabilir bicimde tasarlanmasi saglik hizmetlerinde hesap verebilirligin saglanmasi
acisindan biyilik 6nem tasimaktadir.

Saglk hizmetleri, empati ve gilivene dayal bir iletisim slrecidir. YZ sistemlerinin saglik
profesyonellerinin yerini tamamen almasi yerine onlari destekleyen araglar olarak kullaniimasi
gerekmektedir (Farhud & Zokaei, 2021, s. 5). Bu yaklasim insan merkezli saglik iletisimi anlayisinin
korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

YZ destekli saglk iletisimi uygulamalari saglk hizmetlerinin etkinligini artirma potansiyeline
sahip olmakla birlikte veri glivenligi, algoritmik adalet ve hukuki sorumluluk gibi 6nemli sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle YZ teknolojilerinin saglik alaninda glivenilir ve strdurilebilir
bicimde kullanilabilmesi icin etik ilkeler, seffaf veri yonetimi ve giicli dizenleyici mekanizmalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica bireylerin dijital saglk teknolojilerini bilingli bicimde kullanabilmesi
icin saglik iletisimi okuryazarliginin gelistirilmesi de 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Saglik iletisimi Okuryazarhgi

Saglik iletisimi okuryazarligl, bireylerin saglik konusunda bilincli ve farkindalik sahibi olmalarini
ifade eden cok boyutlu bir kavramdir. Saglik sistemlerinin giderek daha karmasik hale gelmesi ve saglk
hizmetlerinin dijitallesmesi bu kavramin 6énemini daha da artirmistir. Saglik iletisimi okuryazarligi
sadece bireysel bir beceri degil, ayni zamanda saglik sistemlerinin etkinligi ve toplum saghginin
gelistirilmesi agisindan dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Saglik okuryazarhg bireylerin saglik bilgilerine erismek, bu bilgileri anlamak, degerlendirmek ve
saghkla ilgili kararlar alabilmek icin gerekli bilgi, motivasyon ve yetkinlikleri kapsamaktadir (Sgrensen
vd., 2012: 3). Bu yaklasim saglik okuryazarligini yalnizca bilgiye erisimle sinirli olmayan, bireylerin
saghkla ilgili karar streclerine aktif katilimini iceren bir yetkinlik alani olarak tanimlamaktadir.

Son vyillarda saghk iletisimi okuryazarligi kavrami dijital saghk teknolojilerinin ve YZ
uygulamalariningulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Dijital saglik
platformlari ve gevrim ici bilgi kaynaklari bireylerin saglik bilgilerine erisimini kolaylastirirken, ayni
zamanda bu bilgileri dogru bicimde degerlendirebilme becerisini de gerekli kilmaktadir (Norman &
Skinner, 2006). Bu durum saglik alaninda dijital ve YZ okuryazarhgi becerilerinin gelistirilmesinin
giderek daha 6nemli hale geldigini gostermektedir.

YZ teknolojilerinin saglik alanina entegrasyonu saglik profesyonellerinin bilgi ve karar verme
sureclerinde yeni yetkinlikler gerektirmektedir. YZ okuryazarligi saglik ¢alisanlarinin bu teknolojilerin
isleyisini anlamasini ve elde edilen verileri elestirel bicimde degerlendirebilmesini icermektedir (Wiljer
& Hakim, 2019, s. 9). Bununla birlikte mevcut calismalar saglik alaninda YZ okuryazarligini 6lgmeye
yonelik standart degerlendirme araglarinin henlz yeterince gelismedigini gostermektedir (Kimiafar vd.,
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2023: 4). Bu durum saglk alaninda YZ okuryazarhginin gelistiriimesine yonelik egitim ve degerlendirme
calismalarina duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Saghk iletisimi okuryazarligi dijitallesen saglk sistemlerinde bireylerin ve saghk
profesyonellerinin saghk bilgilerini dogru bicimde degerlendirebilmesi ve bu bilgileri etkili bicimde
kullanabilmesi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik iletisimi okuryazarhginin gelistirilmesi
dijital saglk teknolojilerinin ve YZ temelli uygulamalarin giivenli ve etkili bicimde kullanilabilmesi
acisindan temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

4. Ozel Hastanelerin YZ Destekli Kisisellestirme Uygulamalarinin Karsilastirmali incelemesi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglk iletisiminde dijital teknolojiler, hasta ile saglik kurumlari arasindaki iletisimi daha
erisilebilir ve etkilesimli hale getirmektedir. Bu baglamda dijitallesmeyle birlikte YZ teknolojileri saghk
sektoriinde hasta deneyimini gelistiren 6énemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

YZ saglik verilerini analiz ederek kisisellestirilmis hizmetlerin sunulmasina olanak saglamaktadir
(Juhn & Liu, 2020, s. 464). YZ temelli iletisim sistemlerinin hasta katilimini artirdig1 ve saglk iletisimini
daha etkin hale getirdigi belirtilmektedir (Bickmore vd., 2013, s. 317). Bu arastirma, 6zel hastanelerin
mobil uygulamalarini, gevrim i¢i randevu sistemlerini ve dijital iletisim hizmetleri araciligiyla sunduklari
YZ destekli kisisellestirme uygulamalarini saglik iletisimi perspektifinden incelemeyi amaclamaktadir.
Calisma, YZ destekli kisisellestirmenin hasta deneyimi, gliven insasi ve kurumsal iletisim agisindan
stratejik roliin{i ortaya koyarak saglik iletisimi literatliriine katki saglamayi hedeflemektedir.

4.2. Arastirmanin Sinirhiliklari ve Kapsami

Arastirma, Tlrkiye’de saglik hizmeti sunan 6zel hastanelerin dijital iletisim uygulamalarinin
incelenmesi ile sinirlandiriimistir. Calisma kapsaminda Acibadem ve Medical Park hastanelerinin mobil
uygulamalari analiz edilmis; 6zellikle cevrim igi randevu sistemleri, iletisim hizmetleri ve dijital hizmet
sunumlari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda, s6z konusu dijital platformlarda sunulan YZ
destekli kisisellestirme uygulamalari saglik iletisimi perspektifinden ele alinmistir. Arastirma yalnizca
kamuya acik dijital iceriklerin incelenmesine dayanmaktadir. Calisma belirli 6zel hastaneler ile sinirh
olup bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Ayrica arastirma dijital icerik analizine
dayandigindan, kullanilan YZ sistemlerinin teknik alt yapisi incelenmemistir. Veriler, dijital
platformlarin dinamik yapisi nedeniyle belirli bir zaman dilimi ile sinirhdir.

4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Turkiye’de saglik hizmeti sunan 6zel hastanelerin dijital iletisim
platformlari olusturmaktadir. Saglik sektoriinde dijitallesmenin artmasiyla birlikte mobil uygulamalar
ve dijital iletisim sistemleri, hasta ile kurum arasindaki etkilesimin énemli bir pargasi haline gelmistir.
Bu baglamda 0©zel hastanelerin dijital iletisim pratikleri, saghk iletisiminin kurumsal boyutunu
incelemek agisindan dnemli bir arastirma alani sunmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi evrenden tesadiifi olarak c¢ekilmemis belli kriterler 6l¢itiinde
belirlenmistir. Amacli 6rnekleme yontemi dogrultusunda Acibadem ve Medical Park hastaneleri
secilmistir. Bu hastanelerin tercih edilmesinde 6ne ¢ikan kriterler; Tirkiye’de yiiksek marka bilinirligine
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sahip olmalari, gelismis dijital altyapiya ve mobil uygulamalara sahip bulunmalari etkili olmustur. Bu
ozellikler, s6z konusu hastanelerin dijital iletisim ve YZ destekli kisisellestirme uygulamalarinin
karsilastirmali olarak incelenmesine uygun bir 6rneklem sunmaktadir.

4.4. Arastirmanin Yontemi ve Arastirma Sorulari

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimi benimsenmis; veri toplama stirecinde dokiiman analizi,
veri analiz sirecinde ise betimsel igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, belirli bir olgunun
kendi baglami icerisinde derinlemesine incelenmesine olanak saglayan bir yontem olarak
tanimlanmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2018, s. 43). Dokiiman analizi, yazili ve dijital materyallerin
sistematik bicimde incelenmesini ifade etmektedir (Bowen, 2009, s. 27). icerik analizi ise verilerin belirli
temalar cergevesinde siniflandirilarak yorumlanmasina olanak saglamaktadir (Krippendorff, 2018, s.
24). Bu kapsamda arastirmaya konu olan hastanelerin mobil uygulamalari incelenmis; 6zellikle ¢evrim
ici randevu sistemleri, iletisim hizmetleri ve dijital hizmet sunumlari degerlendirmeye alinmistir.
Arastirma kapsaminda Acibadem ve Medical Park hastanelerinin mobil uygulamalari analiz edilmistir.
Elde edilen veriler; kisisellestirme, dijital kolaylik, gliven insasi ve etik/gizlilik vurgusu temalari
dogrultusunda kodlanarak karsilastirmali bicimde analiz edilmistir. Bu arastirmada yalnizca kamuya
acik dijital veriler kullanilmis olup herhangi bir bireysel veri toplanmamistir. Bu nedenle ¢alisma etik
kurul izni gerektirmemektedir. Arastirmada cevap aranan sorular;

e Ozel hastanelerin mobil uygulamalarinda YZ destekli kisisellestirme uygulamalari hangi
bicimlerde sunulmaktadir?

e Dijital hizmetler ve randevu sistemleri hasta deneyimini kolaylastirma agisindan nasil
yapilandiriimaktadir?

e Dijital iletisim siireglerinde gliven insasi hangi unsurlar lizerinden saglanmaktadir?

e  Etik, gizlilik ve veri glivenligi unsurlari dijital iceriklerde hangi baglamda yer almaktadir?

4.5. Aragtirmanin Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bu boélimde Acibadem ve Medical Park hastanelerinin mobil uygulamalari, saglik iletisimi
baglaminda YZ destekli kisisellestirme, dijital kolaylik, etkilesim dlzeyi ve giiven insasi agisindan
arastirma sorulari dogrultusunda karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

e Ozel hastanelerin mobil uygulamalarinda YZ destekli kisisellestirme uygulamalari hangi
bicimlerde sunulmaktadir?

Elde edilen bulgular, iki hastane arasinda YZ destekli kisisellestirme uygulamalari bakimindan
belirgin farkliliklar oldugunu gostermektedir. Acibadem hastanesinin mobil uygulamasi incelendiginde,
kullaniclya dizenli, modiler ve hizmet odakl bir dijital yapi sunuldugu goérilmektedir. Uygulama
icerisinde randevular, rapor takibi, check-up, planl saglk hizmetleri ve gesitli kullanici islemleri tek bir
araylz altinda toplanmistir.
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Sekil 1: Acibadem Mobil Uygulama Ana Ekrani ve Randevu Akisi

Bu yapi, kullanicinin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta ve dijital islem stireglerini daha
sistematik hale getirmektedir. Ancak bu slrecte yapay zekaya dayali yonlendirme, 6neri liretme ya da
karar destek mekanizmalarinin acgik ve gliclii bicimde goriintr olmadigi ifade edilebilir. Bu baglamda
Acibadem’de kisisellestirme, daha cok kullaniclya segcenek sunma ve siireci dizenli bicimde
yapilandirma diizeyinde kalmaktadir.

Buna karsilik Medical Park hastanesinin mobil uygulamasi, YZ destekli kisisellestirme
uygulamalarinin daha goriiniir oldugu bir yapi sunmaktadir. Uygulamada “MP Asistan” ve “GPT ile
Randevu” gibi dogrudan YZ cagrisimi yaratan araclarin yer aldigi gériilmektedir.

MEDICALPARK MP Asistan 0) MP Asistan

: bir
© nazvmiaRAGULKYZY 3 Kigisel verilerinizi paylagmamaniai rica ederiz. Litten segim yapen.
Szlik Politikas

Brangim Biliyorum
Yardimes olmam istediginiz konuyu
secebilir misiniz?

Brang Onerisi Almak istiyorum
"' Randevu Almak Istiyorum
Brang Onerisi Almak Istiyorum
(=) Randevu Degryikhigh
Tabil size yardime: olmak isterim. Size brang
misiniz?

% Tibbi Sonuglanm

£ Gegmig Muayenelerimi Degerlendir Mide bulantisi

Happ Check-Up Bag agns:

'’ Randovu Almak lstiyorum

Liiten sogim yapn,

Brangim Biliyorum

Brang Onerisi Almak Istiyorum

Sekil 2: Medical Park Mobil Uygulama Ana Ekrani ve GPT ile Randevu Segenegi

Bu sistem, kullanici ile etkilesim kuran, bilgi alan, yonlendirme yapan ve karar verme siirecine
katilan bir dijital asistan modeli sunmaktadir. Kullanicidan semptom bilgisi alinmasi ve buna gore brans
onerilmesi, kisisellestirmenin daha ileri bir dliizeyde gerceklestirildigini gdostermektedir.
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Harikal Simdi litfen gehir tercihinizi yapar misiniz?

Medical Park Pendik Op.Dr. Mehmet Mahir Ozakkag
Bag agnm IS0 Liv Hospital Bahgegehir Op.Dr. Onur Biylikkog

Exlemek istediiniz bagka bir belirti var mi? Bag Medical Park Atagehir Prof.Dr. Turhan San

belirtin,

Maedical Park Atagehir'de KBE Hastaliklan
branginda hizmet veren doktorianmizdan birini

burnum kapah segebilirsiniz. Liitfen tercih ettiginiz doktoru
belirtin.

Sizin igin m brang: KBS Hastaliklan. Bu Prof.Or, Turhan San

Op.Or. Mehmet Mahir Ozakkag

Op.Dr. Onur Biiyiikkog

Sekil 3: MP Asistan ile Randevu Alma Adim Adim Siire¢ Ekranlari

Dolayisiyla Medical Park 6rneginde YZ destekli kisisellestirmenin daha aktif, yonlendirici ve
kullanici verisine dayal bir bicimde sunuldugu goérialmektedir.

e Dijital hizmetler ve randevu sistemleri hasta deneyimini kolaylastirma acisindan nasil
yaptlandirilmaktadir?

Her iki hastanenin mobil uygulamalari, hasta deneyimini kolaylastirmaya yonelik dijital coziimler
sunmaktadir. Acibadem uygulamasinda kullanici, randevu alma sirecini hastane, brans ve saat segimi
yaparak tamamlamakta ve siireci kendi tercihlerine gore yonetmektedir. Bu yapi, kullaniciya kontrol
hissi sunarak islem kolayligi saglamaktadir.

Buna karsilik Medical Park uygulamasinda randevu siireci yalnizca se¢im temelli bir yapidan
ibaret degildir. Sistem, kullanicidan aldigi bilgilere gore yonlendirme yapmakta ve sireci daha
etkilesimli hale getirmektedir. Bu durum hasta deneyimini yalnizca kolaylastirmakla kalmayip ayni
zamanda daha rehberli bir iletisim sireci sunmaktadir. Bu bulgu, dijital saghk iletisiminde kullanici
deneyiminin yalnizca islem kolayligi ile degil, ayni zamanda yonlendirme ve etkilesim diizeyi ile de
sekillendigini gostermektedir.

o Dijital iletisim siireglerinde giiven ingasi hangi unsurlar iizerinden saglanmaktadir?

Dijital iletisim siireclerinde giiven insasinin her iki hastanede de farkli araglar Gzerinden
saglandigi gorilmektedir. Acibadem uygulamasinda kullanici ile dogrudan iletisim kurulmasina imkan
taniyan canh destek secenegi bulunmaktadir. WhatsApp tabanli bu iletisim kanali, hasta ile kurum
arasinda hizli temas kurulmasini saglamaktadir.
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Sekil 4: Acitbadem Canli Destek / Whatsapp iletisim Ekranlari

Ancak bu iletisim yapisinin blylk ol¢lide standart ve 6nceden yapilandiriimis yanit kaliplari
Gzerinden isledigi goriilmektedir. Bu durum iletisimin hizini artirmakla birlikte, derin bir kisisellestirme
sunmamaktadir.

Medical Park uygulamasinda ise iletisim kanallari daha gesitlidir. Kullanicilar “Bize Ulasin” ve
WhatsApp gibi segenekler tizerinden kuruma erisebilmektedir.
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Sekil 5: Medical Park iletisim ve Whatsapp Destek Ekranlari

Bu yapi, kullaniciya erisilebilirlik ve iletisim kolayligi sunarak giiven insasina katki saglamaktadir.
Ayrica sistemin kullaniciyr yonlendiren yapisi, dijital ortamda destek hissini gligclendirmektedir.
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e Etik, gizlilik ve veri glivenligi unsurlari dijital igceriklerde hangi baglamda yer almaktadir?

Arastirma bulgulari, her iki hastanenin mobil uygulamalarinda etik, gizlilik ve veri glvenligi
unsurlarinin agik ve goriiniir bir sekilde vurgulanmadigini géstermektedir. Uygulamalar daha ¢ok
hizmet erisimi, kullanici deneyimi ve iletisim kolaylgl Uzerine odaklanmaktadir. Bu durum, saglik
iletisiminde ®nemli bir eksiklige isaret etmektedir. Ozellikle YZ destekli sistemlerin yayginlasmasiyla
birlikte kullanici verilerinin nasil islendigi, hangi amaglarla kullanildigi ve ne sekilde korundugu
konularinin daha agik bicimde sunulmasi gerekmektedir.

Elde edilen bulgularin daha acik ve sistematik bicimde karsilastirilabilmesi amaciyla asagida 6zet
bir tablo sunulmustur.

Tablo 2: Acilbadem ve Medical Park Hastanelerinin Dijital iletisim Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Ozellik Acibadem Medical Park
Randevu sistemi Secgim temelli, klasik yapi GPT destekli yonlendirme
Kisisellestirme Sinirl (filtreleme) Yiksek (asistan temelli yonlendirme)
Dijital etkilesim Canli destek (WhatsApp) MP Asistan + WhatsApp
Kullanici yonlendirme Kullanici odakh se¢im Sistem tarafindan yonlendirme
YZ kullanimi Dolayh Acik ve goranir YZ kullanimi

Tablo 2’de iki hastane arasinda dijital iletisim yaklasimi ve YZ entegrasyonu bakimindan belirgin
farkhliklar bulunmaktadir. Acitbadem daha ¢ok kullanici odakli ve se¢im temelli bir yapi sunarken,
Medical Park YZ destekli yonlendirme ve asistan temelli iletisim modeliyle daha etkilesimli bir deneyim
saglamaktadir. Bu farklilik, yalnizca kullanilan dijital araglardan degil, ayni zamanda iletisim stratejisinin
nasil kurgulandigindan kaynaklanmaktadir. Acibadem’de kullanici sireci blylk oOlgide kendi
secimleriyle yonetilirken, Medical Park’ta sistem kullaniciyr aktif bicimde yonlendiren bir rol
Ustlenmektedir. YZ destekli uygulamalarin saglk iletisiminde yalnizca teknik bir kolaylik saglamadigi,
ayni zamanda hasta ile kurum arasindaki etkilesim bicimini dontstlrdugi gorilmektedir.

SONUC

Saglik iletisimi, bilgilendirme, gliven insasi, hasta deneyimi, erisilebilirlik ve kurumsal itibar gibi
unsurlari da kapsayan cok katmanli bir iletisim imkani sunmaktadir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte
saghk kurumlari, hedef kitleleriyle daha hizli, etkilesimli ve kisisellestirilmis bicimlerde iletisim
kurabilmektedir. Mobil saglik uygulamalari, ¢evrim ici randevu sistemleri, dijital asistanlar ve YZ
destekli yonlendirme mekanizmalari, saglk iletisiminin hasta odakh ve veri temelli bir yapiya
dontsmesinde 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte literatiirde yapay zekanin saglik
alanindaki kullanimina iliskin calismalar ¢ogunlukla teknik ve klinik boyuta odaklanmakta; saglik
iletisimi, kurumsal temsil, hasta deneyimi ve dijital tanitim stratejileri baglamindaki degerlendirmelerin
daha sinirh kaldig gériilmektedir.

Bu calismada Acibadem ve Medical Park hastanelerinin mobil uygulamalari saglk iletisimi
perspektifinden karsilastirmali olarak incelemistir. Arastirma bulgulari, her iki kurumun da dijital
iletisim sireclerini mobil uygulamalar Uzerinden gliclendirdigini; ancak YZ destekli kisisellestirme
diizeyi, kullanici yonlendirme bigcimi ve etkilesim yapisi bakimindan farkhlastigini gostermektedir.
Acibadem 6rneginde dijital iletisim daha ¢ok diizenli hizmet akisi, erisim kolayligi ve kullaniciya se¢im
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imkani sunan modiiler bir yapi tzerinden sekillenirken; Medical Park érneginde sistemin kullanicidan
bilgi alan, semptom temelli yonlendirme yapan ve karar silirecine daha goriinir bicimde katilan bir
dijital asistan mantigiyla isledigi gorilmustir. Bu farkhhk, YZ destekli kisisellestirmenin saglik
iletisiminde yalnizca teknik bir yenilik degil, ayni zamanda hasta ile kurum arasindaki iliskinin niteligini
donistiren stratejik bir unsur oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglari, 6zel hastanelerin mobil uygulamalarinin yalnizca randevu alma ya da hizmet
erisim araci olarak degil; ayni zamanda marka gliveni, hizmet kalitesi algisi ve kullanici deneyimi tretimi
acisindan énemli bir iletisim platformu haline geldigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yénlendirme
mantigl glicll, etkilesim diizeyi ylksek ve kullanici ihtiyaglarina gore yapilandiriimis dijital sistemler,
saghk kurumlarinin hedef kitle yonetimini gliglendirmekte ve dijital ortamda rekabet avantaj
yaratmaktadir. Bu yonuyle YZ destekli kisisellestirme, saglk iletisiminde reklam, tanitim ve halkla
iliskiler boyutuyla da degerlendirilmesi gereken bir alan olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
arastirma bulgular dijital saglik iletisiminde etik ve giiven boyutunun daha goérinir bigcimde ele
alinmasi gerektigini de gostermektedir. Kullanici verilerinin korunmasi, mahremiyetin agik bicimde
glvence altina alinmasi, algoritmik yonlendirmenin seffafligl ve YZ sistemlerininmlerinin sinirlarinin
kullaniciya anlasilir bicimde sunulmasi, bu alandaki sirdirilebilirlik agisindan temel 6neme sahiptir.
Ozellikle saghk gibi yiiksek giiven gerektiren bir alanda, teknolojik yeniliklerin kurumsal giiveni
desteklemesi icin yalnizca islevsel degil, ayni zamanda etik olarak da temellendirilmis olmasi
gerekmektedir.

Bu cercevede 6zel hastanelere yoénelik bazi 6neriler gelistirilebilir. Oncelikle dijital iletisim
sistemleri tasarlanirken yalnizca islem kolayligi degil, kullaniciya agik, anlasilir ve gliven verici bir iletisim
deneyimi sunulmasi hedeflenmelidir. YZ destekli asistan ve yonlendirme sistemlerinde veri kullanimi,
gizlilik ilkeleri ve karar mekanizmalari daha gorinir hale getirilmelidir. Ayrica kisisellestirme
uygulamalari, yalnizca randevu sireglerini hizlandiran teknik araglar olarak degil; hasta memnuniyetini,
kurumsal baglihgi ve dijital marka degerini gliclendiren stratejik iletisim unsurlari olarak ele alinmalidir.
Gelecek arastirmalarda daha fazla 6zel hastane oOrnekleme dahil edilerek karsilastirma alani
genisletilebilir; ayrica kullanici deneyimlerine dayali gérisme ya da anket calismalariyla hasta
perspektifi de analize eklenebilir.

Bu calisma, YZ destekli dijital saglik uygulamalarini saglik iletisimi ekseninde inceleyerek alana
O0zglin bir katki sunmaktadir. Calisma, YZ temelli kisisellestirmenin saglk alaninda yalnizca klinik
verimlilik ya da teknolojik yenilik baglaminda degil; ayni zamanda kurumsal iletisim, gliven insasi, hedef
kitle yonetimi ve dijital tanitim stratejileri agisindan da degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bu yonuyle arastirma, saglik iletisimi alaninda dijital saglik ve YZ galismalarini bir araya getiren biitincil
bir cerceve 6nermektedir. Ozel hastanelerin dijital iletisim pratikleri, somut 6rnekler izerinden arti ve
eksileriyle ortaya konmaktadir.
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Bu calismada dijital aktivizm baglaminda israil riinlerinin boykotuna y&nelik
Instagram paylasimlari incelenmektedir. Dijital aktivizm glinimizde kamuoyu
olusturmak yaninda kolektif eylemi baslatmanin ve sirdirmenin en gigli
yollarindan biridir. Arastirma, sosyal medya platformlarinin ekonomik ve politik
boykot hareketini nasil sekillendirdigini ve kullanicilarin platformlar tzerinden
nasil dijital dayanisma zemini olusturdugunu incelemeyi hedeflemektedir.
Calisma kapsaminda Tirkiye’de en fazla kullaniciya sahip olan Instagram
platformundaki gorsel igeriklerde ve metinlerde dayanisma ve boykot
soylemlerinin nasil kuruldugu ve gerekgelendirildigi icerik analizi yontemiyle
analiz edilmektedir. Calismada belirli hashtaglar ve boykot odakl paylasimlar
incelenerek oncelikle boykot turlerine gore kategorize edilmekte, ardindan igerik
acisindan tematik bir analize tabi tutulmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler,
7 Ekim 2023 tarihinde Gazze’de yasanan insani krizin dijital dayanisma hareketinin
baslangici oldugunu gostermektedir. Instagram araciligiyla yapilan boykot
paylasim ve ¢agrilarinin, dini ve evrensel degerler tizerinden sekillendirildigi, triin
fotograflari, karikatlrler ve illistrasyonlar kullanilarak markalara politik
sorumluluk yiklendigi goézlenmektedir. Instagram iceriklerinde yasananlari
tanimlamak igin sikga kullanilan “soykirim, “katliam” ve “zulim” gibi ifadeler,
israil’e karsi “insana yakisir sekilde davranmayanlarin eylemlerinden hareketle
insanhktan dislanmasi” olarak isleyen otekilestirme temelli bir dijital aktivizm
uygulandig sonucuna ulagiimaktadir. Bu ¢ercevede boykot insani bir sorumluluk
olarak konumlandirilirken, Filistin halki “Musliman kardeslerimiz” olarak
nitelendirilmekte, tiketim tercihlerinin insani sorumlulugun yani sira dini ve
ahlaki bir gérev olarak sekillenmesi ¢agrisi yapiimaktadir. Arastirma sonucunda
slaktivizm/klicktivizm, taraf olma, hashtag aktivizminin israil driinlerinin
boykotuna yonelik 6ne ¢ikan dijital eylem bigimleri oldugu gézlenmektedir.
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Dijital Aktivizm Baglaminda israil Uriinlerinin Boykotu

ABSTRACT

This study examines Instagram posts advocating the boycott of Israeli products within the
context of digital activism. Digital activism today is one of the most powerful ways not only to shape
public opinion but also to initiate and sustain collective action. The research aims to examine how
social media platforms shape economic and political boycott movements and how users construct a
ground for digital solidarity through these platforms. Within the scope of the study, how solidarity and
boycott discourses are constructed and justified in visual content and texts on Instagram, which has
the highest number of users in Turkey, is analyzed through the content analysis method. In the study,
specific hashtags and boycott-oriented posts are examined, first categorized according to types of
boycott, and then subjected to a thematic analysis in terms of content. The data obtained in the
research indicate that the humanitarian crisis that occurred in Gaza on October 7, 2023, constitutes
the starting point of the digital solidarity movement. It is observed that boycott posts and calls made
through Instagram are shaped around religious and universal values, and that political responsibility is
attributed to brands through the use of product photographs, cartoons, and illustrations. The frequent

” u

use of expressions such as “genocide” “massacre,” and “oppression” in Instagram content to describe
the events leads to the conclusion that an othering-based digital activism is practiced against Israel,
operating as the exclusion of those who do not act in a manner befitting human dignity from humanity.
Within this framework, while the boycott is positioned as a humanitarian responsibility, the Palestinian
people are characterized as “our Muslim brothers,” and a call is made for consumption preferences to
be shaped not only as a humanitarian responsibility but also as a religious and moral duty. As a result
of the research, slacktivism/clicktivism, partisanship, and hashtag activism are observed to be the

prominent forms of digital action in the boycott of Israeli products.
Keywords: Social Movements; Activism; Digital Activism; Social Media; Product Boycott
Extended Abstract

Digital activism has become a new instrument of social transformation in the contemporary
communication era. Developments in internet technologies and the widespread use of social media
have enabled individuals to make their demands for rights, justice, and social change more visible.
Social media has also facilitated the establishment of global networks of solidarity. The process of
digitalization has transformed the strategies of social movements as well. Alongside traditional forms
of activism, digital activism has added a new dimension to struggles for rights and justice. Through
digital activism, digital boycott campaigns influence consumer behavior, exert pressure on
policymakers for change, and create spaces for public debate by raising social awareness, thereby
strengthening democratic participation. In this context, digital activism constitutes a field of struggle
in rights-based pursuits while also allowing for the emergence of economic consequences.

Boycott movements organized through social media platforms function as effective tools for
reaching broad audiences and drawing attention to global issues. For such movements to be effective
in the long term, their organizational strategies must be sustainable and inclusive of diverse social
groups. Boycott movements initiated and sustained on digital platforms play a significant role in
achieving economic and political outcomes. This study examines how digital activism functions as a
tool of social struggle within the context of boycott movements. The organizational forms of
campaigns conducted on social media platforms are analyzed within the framework of digital activism
strategies.
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The primary aim of this research is to examine the impact of economic and political boycott
movements carried out through online platforms on the rapid formation of public opinion, the creation
of awareness, and the achievement of lasting outcomes in the long term. Within this framework, the
ways in which digital activism differs from traditional forms of activism and how boycott movements
are shaped and evolve are discussed through the case of the boycott of Israeli products.

The research questions are structured around three main axes: What are the organizational
forms of online boycott movements? How do boycott actions affect consumer attitudes and behaviors
as well as public opinion? In what ways does digital activism differ from traditional forms of activism
and protest? The hypotheses developed in response to these questions suggest that boycott
movements conducted through digital platforms spread more rapidly than those employing traditional
methods; that online interaction enhances the visibility of the movement and that this visibility
determines its success; and that international visibility both increases the effectiveness of digital
activism and emerges as one of its outcomes. This study adopts a qualitative content analysis
approach. Boycott-focused posts and hashtags were selected as the sample, and engagement metrics
such as likes, comments, and shares were evaluated. In this way, digital boycotts carried out through
digital activism were comprehensively analyzed in terms of both content and interaction.

The findings indicate that digital boycotts implemented through digital activism strategies are
highly effective in generating visibility and awareness in a short period of time. However, achieving
lasting outcomes in the long term requires that such actions not remain limited to online platforms but
also be enacted in offline contexts. In conclusion, this study provides a comprehensive framework for
understanding the interaction and social impact of boycott movements by examining the strategies of
digital activism through digital boycotts. The boycott movement targeting Israeli products gained
momentum following Israel’s sanctions and actions toward the Palestinian people. The frequent use

”

of expressions such as “genocide” “massacre,” and “oppression” in posts and comments demonstrates
that the boycott is not constructed merely as an economic action but as one carrying humanitarian
and moral responsibility. Furthermore, the positioning of the Palestinian people as “our Muslim
brothers and sisters” indicates that the boycott movement and related consumption choices are

framed not only as a matter of conscience but also as a religious duty.
Giris

Teknolojinin giindelik hayatin merkezine yerlesmesi, toplumsal hareketlerin 6rgitlenme
bicimlerini de donlistirmektedir. Dijital teknolojilerde yasanan atilimlar sosyal medya platformlarinin
etkisini de artirmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojileri sagladiklari olanaklar ile toplumsal olaylara dikkat
cekerek kisa slirede yanki uyandirmakta, ulusal sinirlari asarak uluslararasi boyuta ulasmaktadir. Yeni
medya araglar ile yerelde gerceklesen protesto ve eylemleri kiiresel baglama tasiyarak diinya
genelinde bir kamuoyu olusturulmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada dijital aktivizmin giinimuzdeki en
goérinir pratiklerinden biri olan tiiketici boykotlari israil iriinlerine yénelik kampanyalari dijital
aktivizm stratejileri Gzerinden incelenmektedir. Sosyal medya platformlari ve ¢evrimici aglar bireyin
tutum ve davranislarini sekillendirmenin yani sira bu davranislari gériintr kilmaktadir. Boylece yerel
dizeyde baslayan eylemler kiiresel olgekte etkilesim yaratabilmektedir.

israil-Filistin arasinda yasanan savas sonrasinda israil iriinlerine yonelik baslatilan boykot
hareketi dijital ortamda orglitlenen ve uluslararasi kamuoyunda ses getiren aktivizm hareketi olarak
one cikmaktadir. Dijital aktivizmin boykot hareketi tzerindeki rollinii incelemeyi amacglayan ¢alisma,
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kuramsal cercevede dijital aktivizm, sosyal hareketler ve tiiketici boykotlari Uzerinde alanyazini
tartismakta, yontem boliminde sosyal medya iceriklerinin boykot hareketinde kullanilan séylemlerin
dijital platformlarda etkilesim bicimlerine odaklanmaktadir. Literatiirde sik¢a incelenen #MeToo.,
Chang.org imza kampanvyalari, Black Lives Matter gibi hareketler ile karsilastirildiginda israil iriinlerinin
boykot hareketi ekonomik tiketim pratikleri ile politik sonuclar amaclamasi ve bu yoénde tavir
gelistirmesiile 6zgiin bir 6rnek teskil etmektedir. Calisma, politik katiimin yalnizca sokak eylemleri gibi
geleneksel protesto yontemleri ile olmadigini, dijital cagin getirisi ile ¢evrimigi platformlar araciligiyla
da tutum ve tavrin gosterilebilecegini, tiketici tercihleri Gzerinden giigli politik mesajlar Gretilebildigini
gostermektedir. Bunun yani sira ¢alisma dijital platformlar ve cevrimici aglar ile politik séylemlerin
kiiresel oOlcekte nasil dolasima girdigini ve bireylerin davranislarini nasil dénistirdagini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel problemi dijital platformlarda orgitlenen boykot
hareketinin politik etkisinin ne oldugu ve bu hareketin kamusal tartismalari yénlendirme, bireysel
tercihleri sekillendirme ve politik baski kurma bigimlerini nasil sekillendirdigidir. Calisma, tartisma
bolimiinde dijital aktivizmin tanimi, geleneksel aktivizm ile iliskisi, 6rglitlenme bigimi, dijital aktivizmin
etkileri ve sinirlilklari ele alinirken, bulgular béliminde boykot hareketinin hangi séylemlerle
desteklendigi ve hedef kitlelere nasil ulastigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Sonug béliminde ise
dijital aktivizmin bir basamagi olan dijital boykotlarin politik ve kiltiirel sonuglari degerlendirilecektir.
Calisma toplumsal hareketler ile dijital aktivizm arasindaki iliskiyi, dijital aktivizmin tanimini ve
stratejilerini inceleyerek boykot kavramini israil Griinlerinin boykotu ilizerinden tartisarak literatiire
kuramsal ve pratik diizeyde katki sunmayi hedeflemektedir.

1. Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm

Toplumsal hareketler, esitsizlik ve adaletsizliklerden kaynaklanan sorunlarin ortaya ciktigi ilk
dénemlerden itibaren var olmustur. Toplumsal yapilar degisim ve doniisiime ihtiyac duydukca, bireyler
ekonomik, siyasi ve sosyal alanlarda rahatsiz olduklari durumlarda degisim talep etmek icin eylemde
bulunmus; bu eylemler de toplumsal hareketlerin baslangicini olusturmustur (Turanh & Tahiry, 2022,
s. 118). Toplumsal hareketler, ulus-devletlerin sekillendigi 19. Yuzyildan itibaren kolektif ve organize
eylem bic¢imi olarak tanimlanmistir (Kékalan Cimrin, 2009, s. 122). Liderler 6nciiligiinde gerceklesen
bu hareketler, 1960’ yillardan itibaren sivil haklar, ifade 6zgurligl, 6grenci hareketleri, feminist
hareketler ve niikleer silahsizlanma gibi farkli alanlarda karsilik bulmustur. Yayilan modernitenin farkl
unsurlarinin neden oldugu sorunlar karsisinda cesitli amaclarla ortaya cikan bu hareketler, yeni
toplumsal hareketler olarak kavramsallastiriimistir (Bayhan, 2014, s. 28). Bu noktada toplumsal
hareketler, eski ve yeni olarak ikiye ayrilmistir. Eski toplumsal hareketler olarak adlandirilan eylemler,
bir lider tarafindan yonetilmekle beraber; ekonomik haksizliklar, yoksulluk, adalet, issizlik konulari
etrafinda sekillenmekte ve sanayi donemi isci sinifi tarafindan érgitlenmektedir. Bu hareketlerde asil
amacg, devlet ydnetimini kontrol etmektir (Oziidogru Erdogan, 2021, s. 113). Yeni toplumsal
hareketlerin, eski toplumsal hareketlerden farki; sinif temelli o6rglitlenmelere ve sinifsal celiskilere
dayanmamasidir. Yeni toplumsal hareketler, kimlik, 6zglirlik, baris, savas karsithgi, demokrasi gibi
konular etrafinda sekillenmektedir. Etik konular Uzerine yogunlasan bu eylemler sanayilesme
sonrasinda orta sinif tarafindan yapilan miicadeleler olarak agiklanmaktadir (Acar ve Uslu, 2016, s. 242-
245). Yeni toplumsal hareketler, eski toplumsal hareketlerin aksine, devlet yonetimini degil;
onyargilari, degerleri degistirip dontstirmeyi hedefleyen siddet karsiti hareketlerdir.

Teknolojik gelismeler, toplumsal hareketlerde yeni bir donemin baslangici olmustur. 1990’Ii
yillarda internetin hizla yayilmasi ve hayatin vazgecilmez bir parcgasi haline gelmesi, bu hareketlerin de
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evrilmesini saglamistir. internet, bilgiye erisimi kolaylastirarak toplumsal olaylari daha gériinir kilmis;
gecmis donemlere kiyasla demokratik ve cok sesli bir ortam saglayarak bireylerin sorunlarin ¢éziimiine
katilimini saglamistir. internetin giindelik yasama yeni dahil oldugu 90’li yillarda insanlar pasif bir
konumda olup silirece dogrudan katilamazken, Web 2.0 teknolojisi internet ve bilgisayar
teknolojilerinin kullanimina yeni bir boyut kazandirmistir. Bu baglamda yeni toplumsal hareketler, eski
hareketler ile bir anlamda bagli olmasina ragmen onlari asan bir déonemin iginde yer almaktadir.
Gegmisten glinimiize uzanan sirecgte yasanan teknolojik gelismeler, bireyleri McLuhan’in “kiresel
koy” olarak tanimladig iletisim merkezli toplumsal yapinin ortasinda konumlandirmaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojinin beraberinde getirdigi stirecin sonucu olarak, diinyanin teknolojik
aglar ile birbirine baglanmasi, iletisimin de donilismesine, kiiresel bir mantiga biriinmesine sebep
olmaktadir (Coskun Tuna & Tiirkdlmez, 2023, s. 212). iletisimin kiiresellesmesinin bir sonucu olan yeni
medya ve sosyal medya platformlari, kiiresel iletisimin temelini olusturmaktadir. Cevrimici aglarda
ortaya ¢ikan birliktelikler, sosyal medyanin etkilesim glicli sayesinde toplumsal hareketlere donliserek
sinirlari asmaktadir. Cevrimici aglarin ve sosyal medya platformlarinin sundugu olaylari eszamanli
izleyebilme ve aninda tepki verebilme imkani, mekandan bagimsiz bir etkilesim alani yaratmaktadir.
Boylece dijital eylemler sokak eylemleri kadar ses getirebilir hale gelmektedir. Web tabanli toplumsal
hareket olan dijital aktivizm, bireylerin gelisen teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak tepki
gosterdikleri konu veya destekledikleri goriusleri kamuoyuna duyurmak ve konu etrafinda kamuoyu
olusturmak icin merkezden bagimsiz biiylyebilen eylemler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cil, 2021, s. 99).

Aktivizm, toplumsal ya da politik yapi Gizerinde degisim yaratmak, bu degisime destek olmak
ya da karsi cikmak amaciyla gosterilen bilingli eylemlerdir. Bu eylemler, kurum ya da kisiler Gzerinde
bir baski olusturarak sorunlu olarak kabul ettikleri politikalari ve uygulamalar degistirmeyi
hedeflemektedir. Dijital aktivizm hareketleri, eski donem aktivizm anlayisi Gizerinde temellenen ve yeni
doénem aktivizm hareketlerinin gesitliliginden beslenen niteliktedir (Gurel & Nazli, 2019, s. 109). Dijital
aktivizm kavrami ile yeni toplumsal hareketler, birbirini tamamlayan kavramlar olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yeni toplumsal hareketler, yalnizca fiziksel olarak gerceklestirilen eylemlerin yetersiz
oldugunu vurgulayarak teknolojinin sundugu imkanlari strece dahil ederek eylemleri sanal ortama
tasimaktadir. Boylece internet tabanli hareketler ile i¢ ice gegen dijital aktivizm kavrami karsimiza
¢itkmaktadir.

Facebook, Twitter (X), Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, yeni toplumsal
hareketin baslangicindan sonucuna kadar siirecin seyrini etkilemekte; 6rglitlenme, kitlelere duyurma
ve demokratik tartisma ortami yaratmada dnemli rol tistlenmektedir. internetin hizi, kolay erisimi ve
disik maliyet avantaji, bireyleri geleneksel medyanin tek tarafli yapisindan uzaklastirmaktadir.
Boylece bireyler tek tarafli iletisimi asip ¢oklu iletisime ge¢mektedirler (Karagdz, 2013, s. 136). Bu
sayede bireyler, iktidarin kontrol ve baskisindan bagimsiz olarak orgitlenebilmekte; yayin yapma,
video paylasma ve sosyal iliskileri sanal ortamlara tasima imkani bulmaktadir. Yolsuzluktan irkgiliga,
dinden iklim sorunlarina kadar bircok konu aktivizmin ¢ikis noktasi olabilmektedir. Dijital aktivistlerin
dijital “cagri yapma” uygulamalari toplumsal degisimin kritik bir parcasi haline gelmektedir (Gedik,
2020, s. 129). Sosyal medyada gorinir kilinan, farkindalk yaratilmaya calisilan bu konulara tepkisiz
kalmak neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Sosyal platformlarda agilan hashtagler araciligiyla glinlik
yasamin icinde gorinir olmayan sosyal, politik konular kamusal alana tasinarak gorinir hale
getirilmektedir. Aktivizm hareketlerinin dijital ortamda var olmaya baslamasiyla, yeni medya
kullanicilarinin biyiik bir kismi dijital aktivist haline gelmektedir (Urkmez, 2020, s. 121). Béylece
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elektronik ¢agda aktivist ruh sekillenmeye baslamaktadir. insanlarin digerleriyle ayni gériisii paylasarak
kitleye uyum saglamaya galismasi ve davranislarinin da bu baglamda degismesi, pasif konumda yer alan
kullanicilarin aktif kullanicilara donliismesini saglamaktadir.

Dijital aktivizm kavramini ele alirken iki kavrama vurgu yapilmaktadir. Dijital kavrami ile sosyal
medya platformlari ve dijital araglarin kullanimina dikkat cekilmektedir. Bu gruba gore dijital aktivizm,
normal aktivizm anlayisindan bagimsiz olarak yeni bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger grup
ise aktivizm kavramina odaklanmakta, dijital aktivizmi yeni diizen ve imkanlardan yararlanilan aktivizm
bicimi olarak degerlendirmekte ve geleneksel aktivizm ile dijital aktivizm arasinda ciddi bir fark
olmadigini ifade etmektedir (Joyce, 2010, s. 9). Dijital ortamlardaki 6rgitlenmeler, geleneksel aktivizm
hareketleri ile desteklenebildigi gibi sadece dijital ortamlarda da devam edebilmektedir. Joyce (2010,
s. 2) ise dijital aktivizmin aragsal yapisina dikkat cekmektedir. Joyce’a gore dijital aktivizm, belirli bir
aktivizm kampanyasinda kullanilan dijital teknolojiye, bdyle bir teknolojinin kullanildigi ekonomik,
sosyal ve politik icerige atifta bulunmaktadir. Joyce, bunun yani sira ekonomik, sosyal ve politik
farkhliklarin aktivistlerin bu teknolojiye ulasma ve kullanma seklini de belirledigine vurgu yapmaktadir.
“Aktivizm ve Yeni Medya” adli ¢calismasinda Morozov (2007) aktivistlerin yeni medyadan yararlanma
stratejilerini sekiz baslik altinda toplamistir.

o Ulasilabilirlik ve dogru bilgi

e  Belirli bir soruna karsi kamuoyu ilgisini cekmek

e Secmenlere yardimci olmak igin verileri analiz etmek ve bir arada bulma kolayligi saglamak

e Politikacilar ve segmenlerle dogrudan temas kurmak

e Yeni Uyelere ulasmak

e Eylemleri mobilize etmek ve lojistik destek saglamaya yardimci olmak

e Kolektif eylemler icin yaratici yontemler bulmak ve yenilikler Giretmek

e Diger sivil toplum oOrgitleri ve aktivistler arasinda bilgi degisimi ve bunlarin basiimasini
saglama

Sosyal ve siyasal yapi, dijital aktivizmin seyrini belirleyen temel unsurlardan biridir. Demokratik
Ulkelerde dijital aktivizm, sosyal degisimi saglamada bir arag¢ olarak kabul goérirken, baskic
yonetimlerde tehdit olarak goéruliip kisitlama yoluna gidilebilmektedir (Karagéz, 2013, s. 139). Az
gelismis ya da gelismekte olan (lkelerde internet baglantisi ¢ogunlukla iktidar ve otoritenin
kontroliinde oldugundan, internet erisiminin engellenmesi ve internetin yavaslatiimasi s6z konusu
olabilmektedir. Miidahaleye acik olan bu toplumlarda degisim talebi tehdit olarak kabul edildiginden,
dijital aktivist hareketlerin varhigini zorlastirmaktadir. Siyasi iktidarlar, dijital alan Uzerindeki
denetimlerini artirmak icin yasal diizenlemelere basvurmakta; icerik takibi yaparak Ureticilere s6zde
mesru gerekgelerle cezalar uygulayabilmektedir. Bu miidahaleler, toplumda korku kiiltiiriini beslerken
bireylerin dijital ortamdaki ifade ve eylem 6zglirliglini iktidarin ¢izdigi sinirlar icine hapsetmektedir.
Boylece birey, otoriter yonetimlerin baskisi altinda dijital ortamda dahi oOzgilirce fikir beyan
edememektedir.

iletisim teknolojilerinin cevrimici aglarda etkilesimi kolaylastirmasi ve ikna giicii, diinyanin
farkh yerlerindeki bireyleri ortak amag etrafinda birlestirmektedir. Twitter, Facebook, YouTube ve
kisisel bloglarda baslayan aktivizm hareketleri, etkilesimin boyutu ve hizi fark edilince ivme
kazanmaktadir. Bu etkilesimin en carpici orneklerinden birisi, Amyotrofik Lateral Skleroz (ALS)
hastaligina farkindalik icin yapilan “ALS Buz Kovasi Miicadelesi”dir. 17 milyondan fazla kisinin katildig
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kampanya, 155 milyon dolar bagis toplamistir (als. org). Beklenilenden daha basarili olan kampanya,
sosyal platformlarin insanlarin hayatindaki yerini ve etkilesimin blytkligini gozler 6niine sermistir.
Dijital aktivizmin temelinde sosyal platformlarda yuritilen hareketlerin kisa zamanda genis kitlelere
ulasmasi hedeflenmektedir. Geleneksel medyada yer bulamayan olaylarin sosyal medya araciligiyla
glindem olusturmasi, iktidar tGizerinde baski yaratabilmektedir. Sosyal medyanin haberin kaynagi haline
gelmesi de bu giicii pekistirmektedir. Oyle ki, ABD'deki Siyaset, Demokrasi ve internet Enstitiisii'ne
gore internet aktivistleri, karar verici mekanizmalar tzerinde sokaktaki aktivistlerden yedi kat daha
fazla etki glicline sahiptir (Savas, 2013). Sosyal aglarin temelinde yatan kitlesel kisilerarasi ikna,
insanlarin distincelerini ve davranislarini degistirmek tzerine odaklanmaktadir (Fogg, 2008, s. 4-5).
Bunun en biyilk orneklerinden biri, Tunus’ta baslayip bircok llkeye yayilan Arap Bahari’dir. Sosyal
medyanin denetlenmesinin glicligli, Arap Bahari gibi politik aktivist hareketlere katilimin 6nlint agmis
ve kisa slrede on binlerce kisinin 6rgiitlenmesine imkan saglamistir.

Yeni bir kavram olan dijital aktivizmin sinirlari net bir sekilde belirlenemedigi icin, etkileri de
kesin olarak ongoérilememektedir. Sivitanides (2013) bu durumu ¢ temel gruba ayirarak
tanimlamaktadir: iyimserler, kétiimserler ve tutarlilar. lyimser grupta yer alan aktivistler, dijital
aktivizmin mevcut siyasi hiyerarsiyi degistirecegine ve vatandasin gliclini artiracagina inanmaktadir.
Dijital aktivizme kotlimser yaklasanlar ise teknolojinin kaosu tesvik edebilecegine, baskici yonetimler,
hackerlar ya da teror gruplari tarafindan kontrol araci olarak kullanilabilecegine vurgu yapmaktadir.
Tutarh grupta yer alanlar ise dijital aktivizmin orgiitlenme ve organizasyon eksikliklerini vurgularken,
ag teknolojilerinin aktivizmin pratigini donlstiirdiigiine dikkat cekmektedir (Glrel & Nazli, 2019, s.
191).

Dijital aktivizmin varhg i¢cin ekonomik kosullar kritik 6nem tasimaktadir. Ekonomik olarak
kalkinmis Ulkelerde teknolojik altyapiya ve aracglara erisim daha kolayken, internete erisimin sinirli
oldugu (lkelerde aktivizm hareketleri daha zayif kalmaktadir. Sinirsiz internet, akilli telefonlar, Unli
isimler ve aktivist gruplar ile kurulan iletisim, hareketin gérinirligind artirmaktadir. Bu nedenle
ekonomik faktorler, dijital aktivist hareketlerin basarisinda 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Turhan,
2017, s. 30).

Dijital aktivizmin tirleri arasinda yer alan “slacktivizm” ve “klictivizm” kavramlari, yalnizca
yorum, begeni ya da paylasim gibi birkag tiklama ile harekete katilim saglandigi icin elestirilmektedir.
Burada dikkat ¢ekilmek istenen esas nokta, kitlenin hareketin bilincine varmadan, ¢aba gostermeden
tutum sergilemesi ve eylemlerin dijital ortamlar ile sinirl kalmasidir. Kullanicilarin sosyal platformlarda
sadece bir tikla gerceklestirdikleri begeni ya da yorumla harekete katilarak mesaj iletmesi miimkiin olsa
da birgok kisi bunu popliler olana uyum saglamak igin yapmaktadir. Bu nedenle birgok kullanici neyi
neden destekledigini bilmemekle beraber, begeni, yorum gibi kigik adimlar ile vicdanlarini
rahatlatmakta; tepkileri etkiye donlismeden uysallasmaktadir (Karagdz, 2013, s. 145). Fiziksel harekete
gecmeden sadece birkag tik ile gerceklesen eylemler, eski toplumsal hareketlere gore daha pasif
kalmaktadir. Dijital aktivist hareketlerin popiler olmasi, genellikle sosyal medyada yiritilmesi,
modaya uymaktan Oteye ge¢memektedir. Bunun yani sira teknolojik araglarin yayginlasmasi ve
internet erisiminin kolayligi, bireyleri enformasyon bombardimanina maruz birakmaktadir. Bu durum,
toplumsal olaylarin goriinlirlGgini artirirken ayni zamanda bireyin duyarsizlasmasina yol agmaktadir.
Boylece bilgi cogu zaman gérmezden gelinmekte veya 6nemsenmemektedir.
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2. Dijital Aktivizm Tirleri

Dijital aktivizm aktivistlerin sectigi yontem ve amaglara gore kendi icinde alt basliklara
ayrilmaktadir. Bu basliklar slaktivizm/kliktivizm, taraf olma ve farkindalik aktivizmi, vatandas
gazeteciligi olarak siralanmaktadir. Aktivistlerin amaclari gibi, sectikleri yontemler de farkhlik
gostermektedir.

2.1. Slaktivizm/Kliktivizm

ilk kez Dwight Ozard ve Fred Clark tarafindan 1995 yilinda kullanilan slaktivizm/klictivizm, dijital
eylemi durdugu yerden destekleme anlamina gelmektedir. Tembel (slacker) ve aktivizm kelimelerinin
birlesimi olan bu kavram, eylem ya da protestolara fiziksel olarak katilmayan kisileri tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Kliktivizm de ingilizce tiklama anlamina gelen “click” kelimesinden tiiretilmistir. Bu iki
kavram da dijital platformlarda pasif eylemde bulunan insanlar igin kullanilmaktadir. “Miskin eylemcilik
ya da pasif aktivizm” olarak da anilan bu kavrama goére insanlar toplumsal bir olayda sosyal medya
Gzerinden bir sey yapmis gérinmek icin yapmakta ve pasif eylemlerde bulunmaktadirlar. Slaktivistler
sosyal platformlarinda yorum vyazarak, paylasim veya retweet yaparak, trend olan hashtagleri
kullanarak, profil resimlerini degistirerek ve imza kampanyalarina destek vererek siirece elektronik
bicimde dahil olmaktadir. Pasif aktivizmin elestirildigi nokta, bireyleri aktif aktivizminden uzaklastirarak
pasifize etmesidir (Morozov, 2009). #Metoo Hareketleri, Black Lives Matter Hareketi, Change.org imza
kampanyalari slaktivizme o©nemli orneklerden bazilaridir. Tirkiye’de ise 2013 yilinda kurum
tabelalarindan “T.C.” ibaresinin kaldirilmasi halkin tepki gostermesine neden olmustur. Bunun Uzerine
Facebook kullanicilari, adlarinin 6nline “T.C.” ibaresini ekleyerek duruma tepki gostermislerdir.
Slaktivist ve klicktivistlerin vicdani rahatlatmak adina yaptiklari eylemler tembel ve etkisiz olarak
elestirilse de yarattiklari etkinin boyutu goz ardi edilemeyecek derecede 6nemlidir.

2.2. Hacktivizm

Hacktivizm, bilgisayar teknolojisinin veya programlama sistemlerinin toplumsal bir soruna
yonelik tepki gbésterme amach kullanilmasidir (Demirkiran, 2013, s. 28). Hactivizmin temelinde sosyal
degisimi saglama amaci vardir. Hacktivist gruplarin ya da bireylerin hedefleri devlet kurumlari, cok
uluslu sirketlerdir. Bu eylemler yikici olmaktan ziyade hedef alinan sistemi bir siireligine erisilemez hale
getirmektedir. Bu noktada hacktivist hareketler ile siber terérizm kavramlarini birbirinden ayirmak
gerekmektedir. Hacktivist hareketlerin amaci bir olaya dikkat cekmek, sosyal degisim yaratmak iken
siber terérizmin eylemleri tamamiyla yikici zarar vermeye yonelik nitelikler tasimaktadir (Denning,
2001). Ornegin, yolsuzlugun ortaya cikarilmasi amaciyla yapilan hack eylemi hacktivizm olarak
degerlendirilirken, kisisel bilgilerin paylagilmasi veya santaj amagh kullanilmasi bu kapsamda yer
almamaktadir. Siber terorizm ve hacktivizm kavramlari siklikla birbiriyle karistiriimakla birlikte,
hacktivist hareketlerin siber terérizme kolayca donisebilecegi de goz ardi edilmemelidir. Hacktivist
eylemlerin sosyal degisim ve farkindalik olusturma amaci mesru olsa da verilerin illegal yolla elde
edilmesi ve bu bilgilerin paylasiimasi suc teskil etmektedir (Jardon & Taylor, 2004). Bu cercevede
hacktivizm, toplumsal farkindalik yaratma amaci dogrultusunda dijital diinyada mesru goriilmeye
calisilsa da yasal zeminde suc teskil eden bir aktivizm tlridur.
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2.3. Taraf Olma-Farkindalik Aktivizmi/Hashtag Aktivizmi

Dijital aktivizmin en popdler tiirlerinden biri olan hashtag aktivizmi, hashtagler ile toplumsal
hareketlerin temel unsuru olarak ortaya cikarak toplumsal hareketleri yonlendirmektedir (Dobrin,
2020). Hashtag aktivizmi, sosyal platformlarda halk destegi olusturma amaciyla kalip ifadeler
kullanilarak ve etiket kullanilarak paylasim yapilmasidir. Bireyler fikirlerini duyurmak, goriiniir hale
getirmek, haklarini savunmak ve farkindalik yaratmak icin bu aktivizm tiriini kullanmaktadir.
Hashtagler genis kitlelere ulasarak kitleleri harekete gecirmede dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya hesaplari ve olusturulan gruplar ile sosyal medya platformlarinda en ¢ok konusulan konu olmak
icin yurutilen kampanyalar, hashtag aktivizminin 6nemli pratiklerindendir. Kisa slirede biyik etkiler
yaratan hashtagler, slrecin takibini de kolaylastirmaktadir. Hashtag aktivizmi, azinliklarin siyasi
sdylemlerini sekillendirmek ve toplumsal hareketleri ilerletmek icin etkili bir aractir (ili & Biiyiikbaykal,
2023, s. 904). Ornegin, Amerika’da cinsel saldiri ve siddeti ifsa etmek icin baslatilan #metoo hashtagi
ile Birlesmis Milletler tarafindan kadin-erkek esitligine dikkat ¢ekmek igin yiritilen #heforshe
kampanyasi diinya ¢capinda ses getirmistir. Turkiye’de ise Sule Cet’'in 6limi sonrasi glindeme gelen
#suleicinadalet etiketi binlerce paylasim alarak sosyal medyada oldukga genis yanki uyandirmistir.

2.4. Vatandas Gazeteciligi

Vatandas gazeteciligi, teknolojinin gelismesiyle yayginlasan kameralar, akilli telefonlar ve
sosyal medya sayesinde sivil vatandaslarin haber ve bilgi toplanmasinda raporlanmasinda etkin rol
oynamasidir (Browman & Willis, 2003). Akilli telefonlar ile zaman mekan gézetmeksizin canli yayinlar
yapilabilmesi, anlik olarak fotograflar paylasabilmeyi saglayan teknolojik altyapi ile ortaya cikan
vatandas gazeteciligi, dijital aktivizm hareketlerinde de 6nemli bir yere sahiptir. Sosyal platformlar
Uzerinden vyapilan paylasimlarin yani sira olaya dair bilgi ve goérintilerin medya kuruluslarina
gonderilmesi de vatandas gazeteciligi olarak degerlendiriimektedir (Davulcu & Bicer, 2023, s. 109).
Sokak eylemlerinde 6nemli rol iistlenen vatandas gazeteciligi, Wall Street’i isgal Et Hareketi, Misir
Devrimi ve Gezi Parki olaylarinda etkili bir sekilde kullanilmistir. Ulusal ve uluslararasi ajanslar da sosyal
medya lizerinden paylasilan bu goérintilere haberlerinde yer vermistir. Vatandas gazeteciligi, yanlis
bilgilendirmeye ve provokasyona oldukca acik bir alan olusturur; bu nedenle bilgilerin teyit edilmesi
gerekmektedir.

3. Dijital Aktivizm Ornegi Olarak israil Uriinlerinin Boykotu
3.1. Boykot

Boykot, belli bir hedefe ulasmak icin bir veya birden fazla grubun girisimde bulunarak
tuketicilerin piyasada bulunan ve tanimlanmis Urin grubunu satin almasini kagindirmasi seklinde
acitklanmaktadir (Uysal & Comert, 2017, s. 98). Turk Dil Kurumu ise boykotu, “bir isi yapmama karari
alma” ve “bir kimse, bir topluluk veya bir {ilke ile amaca ulagmak igin her tirli iliskiyi kesme” olarak
tanimlamaktadir. Tiketicilerin isletme veya belli bir Glkenin Urettigi Grlnleri satin almama egilimi
olarak tanimlanan boykot, var olan uygulamalar ve durumlar karsisinda sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olan kurulusu etkileme ¢abasi ile bir Grlinii satin almamak; satin alinmasina engel olan tiiketici
egemenliginin 6rgitli uygulamasi olarak agiklanmaktadir. Friedman (1999) tiiketici boykotunu: “bir ya
da birden fazla grubun belli amaglara ulasmak icin bireysel tiiketicileri, bazi secilmis Urinleri satin
almamalari icin yonlendirmesidir” seklinde tanimlamaktadir.

72



Dijital Aktivizm Baglaminda israil Uriinlerinin Boykotu

Boykot hareketinin amaci, Uriin tercihlerinde etik, cevresel ve politik degerlere 6nem vererek
bu degerler cercevesinde satin alma tercihlerini diizenlemektir. Boylece tiiketici, kendi deger ve
yargilarina goére satin alma kararlar ile isletmeleri odillendirmekte ya da cezalandirmaktadir.
Tuketiciler, bu davranislariyla tiiketimin pazardaki toplumsal sorunlarin ¢6ziimi i¢cin demokratik bir
ara¢ oldugunu da farkina varmislardir. Tiketiciler, her glin verdikleri satin alma kararlari ile pazarda
gdérmek istedikleri ya da istemedikleri markalari bir anlamda oylamaktadir (Oztiirk & Nart, 2021, s.
661). Tlketici boykotlarini sadece ‘tek bir tlkenin ya da firmanin Grinlerini satin almamak’ olarak dar
bir kaliba sokmak, eksik bir yargi olacaktir. Boykot hareketi, birgok grup tarafindan kendi sorunlarini
¢Ozebilmek ve konuyu genis kitlelere ulastirmak amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yani sira boykot,
genis toplumsal hareketleri baslatmak ve bu hareketi devam ettirmek icin de yapilmaktadir (Balikgioglu
vd., 2007, s. 81).

Gunlimuzde boykot eylemleri, ekonomik sebeplerin yani sira toplumsal, siyasal ve dini
temellere dayanmaktadir. Bu eylemleri organize eden gruplarin temel amaglari, s6z konusu kurumlari
zor duruma distrmekten ziyade kamuoyu olusturmak, sorunlara dikkat cekerek glindemde kalmasini
saglamak ve kendi sdylemlerini giiclendirmektir (Balaban ve Yiicel, 2019, s. 192). isletme ve marka
boykotlari, tiketicilerin tepkilerini iletmede etkili mesaj roliini tGstlenmektedir. Dogrudan yonetim ya
da iktidar sahipleri ile iletisime gecemeyen tiiketiciler, tepkilerini markalarin {rtnlerini boykot ederek
gosterebilmektedir. Bu tepkinin sosyal medya platformlari Uzerinden gosterilmesi siireci
hizlandirmakta; sosyal platformlarda yapilan bireysel paylasimlar siireci baslatarak ulusal ve
uluslararasi kampanyalara déniismektedir. Bu baglamda 6ne ¢ikan érneklerden biri, israil tiriinlerinin
boykot edilmesidir. israil’in politikalarina yénelik elestiri ve tepkiler, sosyal medya araciligiyla gériiniir
hale gelmis ve cevrimici eyleme déniismistiir. Tiiketiciler, israil-Filistin savasinda Israil’in savas
politikalarina karsi tepkilerini israil Giriinlerini boykot ederek géstermektedir.

3.2. Israil-Filistin Savasi

israil-Filistin Savas’’nin baslangici, 19. Ylzyilin sonuna kadar gétiriilmektedir. israil Devleti
kurulurken, 1947’de Birlesmis Milletler (BM) Taksim Plani’yla Filistinlilere birakilmis olan Bati Seria
Urdiin’e, Gazze Seridi ise Misir’a verilmistir. Asil ddniim noktasi ise 1967 yilinda gerceklesen savas ile
israil’in Bati Seria ve Gazze'yi isgal etmesiyle gerceklesmistir. israil’in bu hamlesiyle Filistin, tam
anlamiyla israil Devleti’nin yetkisine girmistir (Ozkog, 2009, s. 168).

7 Ekim 2023 tarihinde yasanan israil-Filistin Savasi, Filistin siyasi partisi olan Hamas
taraftarlarinin israil’e karsi “El Aksa Tufani” adini verdikleri operasyonu gergeklestirmesiyle siireci
baslatmistir. Hamas hikimetinin beklenmedik hamlesi karsisinda Netanyahu hikimeti, 7 Ekim
2023’te “Demirden Kiliclar Operasyonu” adi verdigi hava ve kara harekatini baslatmistir. israil
Basbakani Binyamin Netanyahu’nun Gazze halkina yonelik aldigi kararlar ve uyguladigi yaptirimlar tim
diinyada yanki uyandirmistir. Gazze Saglk Bakanhgi’'nin agiklamalarina gére ¢cogu cocuk ve kadin olmak
izere 70 bin Filistin vatandasi hayatini kaybetmistir. 2023 yilinda baslayan savas, israil’in sinirlari
kontrol altina almasi, sivillere bir ¢ikis yolu birakmamasi ve sivil vatandaslarin bulundugu toplu alanlara
saldirilar dizenlemesi, dinya basininda biliylk yer edinmistir. Geleneksel ve sosyal medyada
yayimlanan savas gorintilerine kayitsiz kalmayan insanlar, tepkilerini belli etmek igin yiriyusler ve
protestolar diizenlerken israil ile iliski olan tiim markalarin boykot edilmesi igin sosyal medyada bir
¢agri kampanyasi baslatmistir.
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4. Dijital Aktivizm Ornegi Olarak israil Uriinlerinin Boykot Orneklerinin Analizi

Bu calismada dijital aktivizm baglaminda israil Griinlerinin boykotu incelenmistir. Arastirmada nitel
icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Calismanin odagini Instagram platformunda israil Griinlerinin
boykotuna yonelik icerik ve paylasimlar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 7 Ekim 2023
sonrasinda Gazze’de vyasanan insani kriz baglaminda 6ne c¢ikan hashtagler (#Boykotisrail,
#Boykotdevam) ve boykot odakli icerikler 6rneklem olarak segilmistir. Instagram’da yer alan gorsel
materyaller (Urin fotograflar, karikatilrler, boykot listeleri) ile metin agiklamalari sistematik bigcimde
toplanmis ve tirlerine gore kategorize edilerek siniflandiriimistir. Bu kapsamda verilerin analizinde
tematik kodlama temelli bir analiz gergeklestirilmistir. Kodlama sirasinda gorsel ve metin iceriklerinin
birbirini nasil tamamladigina, hangi séylem bicimlerinin 6ne c¢iktigina ve kullanicilarin dijital
dayanismayi hangi semboller lGzerinden kurduklarina dikkat edilmistir. Calisma yalnizca Instagram
platformu araciligiyla yapilan igerik ve paylasimlar ile sinirli tutulmustur. Bunun yani sira 7 Ekim 2023
sonrasi Uretilen igeriklere ve paylasimlara odaklanilmis; bu tarihten 6nce yapilan paylasimlar inceleme
disinda birakilmistir. Slaktivizm/klicktivizm, vatandas gazeteciligi, hashtag aktivizmi ve taraf olma gibi
dijital eylem bicimleri analiz siirecinin bir pargasi olarak degerlendirilmistir. igerik analizi yontemi
Instagram’da Uretilen ve paylasilan igeriklerin dijital aktivizm baglaminda nasil bir zemin
olusturdugunu, boykot soylemlerini hangi ifadeler ve gorseller tGzerinden kurdugunu sistematik bir
bicimde incelemeyi saglamistir.

Arastirma sorulari ti¢ temel eksende sekillenmistir:

1. Sosyal medya boykotlarinin 6rgiitlenme bicimleri nelerdir?

2. Bu hareketler tiiketici davranislarini ve kamuoyu algisini nasil etkiler?

3. Dijital aktivizm, geleneksel protesto bicimlerinden hangi yonleriyle ayrilir?
4.1. Slaktivizm/Kliktivizm Ornekleri

Kliktivizm, toplumsal kaygi ve farkindalik yaratma amaciyla yapilan ¢evrimici protestolari ve
kampanyalari ifade etmektedir. Kliktivistler, belirledikleri hedef dogrultusunda konuyu giindemde
tutmak icin slirekli tekrar yaparak dijital gorlinGirlGgl artirmaya galisirlar. Eylemlere fiziksel katilim
zorunlulugu olmadan 06zel internet sitelerinin veya sosyal medya sayfalarinin agilmasi, imza
kampanyalarinin baslatilmasi gibi yontemler ile hedefler ortaya konulmaktadir. Bu baglamda israil
Grlnlerinin boykotu i¢in sosyal medyada yapilan ¢agri ve kampanyalar kliktivizmin en etkili 6rnekleri
arasinda yer almaktadir. Boykot trlinlerinin hangileri oldugunu, Griinlerin neden boykot edildigini
aciklayan sayfalarin acgilmasi, dijital aktivizmin alt basliklarindan biri olan kliktivizme karsilik
gelmektedir. Fiziksel katilm gerektirmeden kitleleri stirece dahil eden kliktivist hareketler, degisim icin
gerekli olan baskinin olusmasini saglamaktadir.

4.1.1. Hashtag Aktivizmi

Klictivizm ve slacktivizm, sosyal medya platformlari lzerinden yapilan kolay, hizli ve dislik
maliyetli eylemleri tanimlamaktadir. Kullanicilar arasindaki etkilesimi en st seviyeye ¢ikaran etiketler,
eylemin genis kitlelere ulasmasinda 6nemli rol Gstlenmektedir. Hastag agmak, gesitli konularda yazilar
yazip paylasmak, amaca yonelik gruplar kurmak, slaktivizmin érneklerindendir. Slaktivizmde gruplar,
cevrimici ortamlarda yaptiklari paylasimlar araciligiyla tepkilerini ortaya koymanin yani sira farkindalik
yaratmayi amaclamaktadir.
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Kahve, Zulium ve
Soykirim bir arada.

#BoycottStarbucks
#BoykotStarbucks #Boycottisrael

Gorsel 1: #BoycottStarbucks Etiketiyle Paylasilan Gorsel

4= boykothareketiresmi

VICKS;
SIiZIN NEFESINIZi AGARKEN,
KARDESLERINIZIN NEFESINi KESER!

#VicksBoykot / @BoykotHareketiResmi

D4.106 Q38 V 1.881 L

boykothareketiresmi Vicks'n Sahibi
Procter & Gamble’t Neden Boykot
Etmeliyiz?

Gorsel 2: Boykot Hareketi Resmi. (2024, Aralik 15)

Slaktivistlerin tweet atma, begenme gibi sosyal eylemlerde bulunarak, fiziksel eyleme
gecmeyip konfor alanlarinda kalarak sosyal aglardaki eylemlere katkida bulunmalari elestirilse de bu
katilimlari oldukga degerli olarak kabul edilmektedir. Kasim 2023 itibariyla Instagram ve Twitter (X)
platformlarinda siklikla paylasilan #boycottStarbucks etiketi ile Procter & Gamble’i hedef alan gesitli
etiketler, israil’e yonelik toplumsal tepkinin dijital ortamda gériiniir kiinmasinda énemli bir rol
oynamistir. Instagram verilerine gére #boycottStarbucks etiketi ile yaklasik 17 bin paylasim yapilmis
olmakla birlikte, gonderi basina 49 begeni ve 5 yorum elde edilmistir (Best-Hashtags, 2023). Twitter (X)
platformundaki paylasimlara dair kesin paylasim ve retweet sayilari raporlanmamistir; fakat
#boycottStarbucks etiketinin binlerce kez kullanildigi ve etkilesim yarattigi bilinmektedir. Twitter (X)
platformundaki paylasimlar, etiketin toplumsal tepki yaratmasina ve diger dijital platformlarda
orgutlenmeye 6nemli olgide katki saglamaktadir. Bu mikro mesajlar, baslatilan sosyal hareketin
basarili ve kalici olmasi adina kilit bir rol Gstlenmektedir. Dijital ortamlarda baslayan hareketler yine
dijital ortamlarda hayat bulmakta ve ses getirmektedir. Bu nedenle, zemini dijital diinya olan eylemler
bu ortamdaki dijital aktivistlere ihtiya¢c duymaktadir (Karatas, 2023). Toplumsal hareketlerin en temel
gereksinimi kitlesel destektir. internet teknolojileri ve sosyal medya, toplumsal hareketler icin bu
anlamda onci rol Ustlenmektedir. Eylem cagrisi yapmanin en vyaygin yolu, sosyal medya
platformlarinda sikg¢a kullanilan ‘hashtag’lerdir.”
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Hashtag aktivizmi, sosyal platformlarda halk destegi olusturma amaci ile kalip bir cimle
kullanilarak ve etiketlenerek yapilan paylasimlari ifade etmektedir. Konu ile ilgili agilan hashtagler,
sosyal platformlarin etkilesim glicli sayesinde kisa slirede binlerce kisiye ulasarak bireyleri diisiinmeye,
eyleme gecmeye tesvik etmektedir. Hashtagler toplumsal hareketi tanimlamanin yani sira eylem ¢agrisi
yapmak icin de sik¢a kullanilmaktadir. Sosyal medya ile yeni toplumsal hareketlerin ortak paydada
bulustugu dijital aktivizmin alt baslklarindan biri olan ‘hashtag aktivizmi’, bireylerin gorislerini
paylasarak sanal kamusal alanda fikir ve isteklerini agiklamalarina imkan tanimaktadir (Karatas, 2023).
insanlar, kendi fikirlerini duyurmak, goriinir hale getirmek, haklarini korumak ve farkindalk yaratmak
icin bu aktivizm tlarana kullanirlar. Kullanicilar, belirlenen #hashtagler ile genel bilgilere ulasabilmekte
ve diger kullanicilarin paylastigi bilgilere kolaylikla erismektedir. Baslangicta bilgilerin siralamasi igin
kullanilan hashtagler, ayni goriste bireylerin bir araya gelmesine imkan saglamistir. Dijital aktivizm
icinde popller hale gelen eylemler, hashtaglerin kendi baslarina anlam kazanmasina ve 6ncilik
ettikleri hareketleri yeniden sekillendirmesine yol agmistir (Dobrin, 2020). Hashtag sembolii ve anahtar
kelimeler ile yapilan aramalar, paylasimlari bagimsiz gonderilerden ziyade eylemlerin bir pargasina
donustirmektedir. Sosyal medya hesaplari ve olusturulan gruplar araciligiyla yiritilen kampanyalar,
bu tlrin oOnde gelen uygulamalarindandir. Bu yontem, Ozellikle Twitter kullanilarak
gerceklestiriimektedir. Kisa sirede blylk etkiler yaratan hashtagler, silrecin takibini de
kolaylastirmaktadir.

4.1.2. Profil Resmi Degistirme

Slacktivizmde gruplar, cevrimici olarak yaptiklari etkilesim ve paylasimlar ile tepkilerini
gostermekte ve farkindalik yaratma amaci tasimaktadirlar. Slacktivizmin mikro hareketlerinden biri
olan profil resmi degistirme, kisinin politik durusunu belli etmesi adina 6nemli bir gostergedir. Bu kii¢lik
degisiklikler fiziksel protestolarin yerini tutmasa dahi ¢evrimici platformlarda farkindalik yaratmak ve
duygusal birlikteligi gliclendirmek i¢cin 6nemli bir adimdir.

217 374 - 0 2616 498 7.465
gonderi takipgi takip gonderi takipgi i génderi takipgi  takip

Takin Ft

Takin Ft

Gérsel 3: Dijital Aktivizmin Sembolik Katiim Bigimlerinden Biri Olan Profil Resmi Degisikligi Ornekleri
4.1.3. Cevrimici Arama Motorlari

Boykot hareketinin stirdiirtlebilir olmasi igin atilan en 6nemli adimlardan biri, cevrimici arama
sayfalarinin kullanimidir. Bu sayfalarda marka adi girilerek arama yapilmakta; ilgili Griinlin boykot
kapsaminda olup olmadig teyit edilmektedir. Aranilan marka, boykot edilen markalardan biri ise
tiketicilere alternatif Uriin segenekleri sunulmaktadir. Bunun yani sira boykot edilen markanin neden
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boykot edildigine dair agciklamalara da yer verilmekte; boylece tiiketicilerin bilingli tercihler yapmalari

saglanmaktadir.

mEr 00 0 @
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Boykot Uriler Sites Ty
1. vd wdebbzirinbel et
Boghot Sorgulama Refberne Hoggeldiniz
i Zan
mm
s |
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Gorsel 4: Boykotdiriinleri.com Gorsel 5: Boykothareketi.com Gorsel 6: Boykot.com

Bu sayfalarda kullanicilara markalar, sirket iliskileri ve siyasi politik baglantilar hakkinda da detayl bilgi
vererek farkindalik yaratma amaci tasimaktadir. Boykot 6zelinde agilan bu alternatif arama motorlari
kendi alanlarini olusturarak dijital bagimsizlik da saglamaktadir. Geleneksel medyanin 6ne ¢ikarmadigi
detaylar ve icerikler bu platformlarda kendine kolayca yer bulabilmektedir. Sitelerin arka planlarinda
kullanilan hadis, ayet, Kudis gorselleri ve dini referanslar kullanicilarin kiltiirel ve duygusal bag

kurmasini saglamaktadir.
4.1.4. Boykot Listeleri

israil Griinlerine yonelik boykot eylemlerinde en belirgin yontem, dijital platformlar aracihgi ile
boykot edilmesi gereken Urinlerin kategorilere ayrilarak listelenmesidir. Yapilan bu boykot listeleri
boykot edilmesi gereken Griinleri belirtirken, bu Grinlerin yerine alternatifler de sunarak tiketicilerin
davranislarini yonlendirmektedir. Bu uygulamadaki temel amag tiiketicilerin dikkatini ¢ekerek dijital
aktivizm baglaminda katiimi artirmak ve harekete sadik kalmalarini saglamaktir.
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Gorsel 7: Alternatif Uriinler Platformu. (2023, Kasim 3)  Gérsel 8: Geng iskenderun. (2023,Kasim 11)
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Tuketicilerin alisveris aliskanlklarinda kalici degisikliklerin gergeklesmesini hedefleyen trin listeleri
boykot eylemlerinin strdirilebilir olabilmesi adina 6nemlidir.

4.1.5. imza Kampanyalari

changeorg = urs

Boykot Uriinleri marketlerde gormek istemiyoruz.
DILDME KAN BULASMASIN PLATFORMU turail't Akudumik Boykot [Acudumic
Layeutt of Larusl/ badl 2ol - Tasi)

Gorsel 9: Chance.org “Boykot Uriinlerini Marketlerde Gérmek istemiyoruz” Kampanyasi ve Change.org “Bilime
Kan Bulasmasin Platformu israil’i Akademik Boykot” Kampanyasi

Dijital imza kampanyalari en sik kullanilan dijital aktivizm yontemidir. Kitlelerin amaca yonelik
hareket etmesini saglamak, hareketi destekleyen kisileri bir araya getirmek adina etkili bir ydontemdir.
Cevrimici platformlarda baslatilan imza kampanyalari, sosyal medya platformlari (izerinden
yuritilmektedir. imza kampanyalarinin istenilen hedefe ulasmasi ile {riin, hizmet ve politikaya karsi
gosterilen tepkinin karsilik bulmasi beklenmektedir. Burada amag konuya dikkat ¢ekerek toplumsal
degisim icin bir zemin hazirlamaktir.

4.1.6. Karpuz Simgesi

israil’in Filistin Gzerindeki baskilarindan biri de kamusal alanlarda Filistin bayrag asmanin
yasaklanmasidir.

Yeniden 6zgur olana dek...

Gorsel 10: Sami Boukhari’nin Dijital illiistrasyonu ve Kudiis’te Yapilan Eylemlerde israilli Eylemcilerin Tasidiklar
Filistin Bayragini Temsil Eden Karpuz Simgesi

Filistin bayraginin yasaklanmasi, Filistin halkini ulusal kimliklerini ifade etmek adina yeni bir yol
bulmaya sevk etmistir. Filistin bayrag ile ayni renklere sahip olan karpuz, alternatif bir direnis simgesi
olarak 6ne c¢ikmistir. Giniimiizde israil-Filistin savasinin yeniden baslamasiyla sosyal medya
platformlarinda Filistin halkina destek icin paylasimlar yapilmaya, icerikler tretilmeye baslanmistir.
Basta Facebook ve Instagram olmak lizere birgok sosyal medya platformu tarafindan Filistin’e destek
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icerikleri ‘riskli’ olarak isaretlenmis; iceriklerin gérindrlaga kisitlanirken paylasim yapan hesaplarin da
erisimleri sinirlandinlmistir. Sosyal medya platformlarinda uygulanan bu dijital sansiire karsi
kullanicilar, Filistin icin direnisin sembolli olan karpuz imgesini yeniden dolasima sokmuslardir.
Kullanicilarin profil fotograflarinda yorumlarda ve paylasimlarinda sik¢a kullandiklari karpuz simgesi,
dijital sansiiri asmanin bir yolu olmakla birlikte sosyal medyada gerceklesen kolektif dayanisma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Karpuz simgesi yalnizca Filistin bayraginin renklerini tasiyan bir meyve degil,
gorsel medya araci haline gelmistir.

4.1.7. Sen De Ekle Sablonlari

7 Popiiler Sen de Ekle

Poptler bir

4 screenshots from
your gallery or bad luck
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Gektigin en iyi
sonbahar fotografini ...

oLs9
© Sen de ekle

#Boykot Haktir
Unreleased video from #BOY kOt Ahléktlr

your gallery

oO3eD #Boykot Insan olmaktir
@ Sen de ekle #Boykot MUsliman kalmaktir.

SATILMASIN YASAKLANSIN

Q5 Sen de Ekle

Sayfani tanitacak
fotograf ekle...

0+% 0ls Sen de Ekle
O Sen de ekle

Gorsel 11: Instagram’daki “Sen de Ekle” Sablonlar

“Sen de ekle” sablonlari Instagram kullanicilari arasindaki etkilesimi artirarak igeriklerin
platform genelinde yayilmasini kolaylastirmakta ve dijital eylemlerin genis kitlelere ulagmasini
miimkin hale getirmektedir. Takipgi sinirlarinin kolaylikla asilmasini saglayan bu paylasim bigimiyle
eylem kamusal alana da yayilmaktadir.

4.2. Hashtag Aktivizmi Ornekleri

Turkiye'de dijital aktivizmin en gliclii 6rneklerinden biri olan Gezi Parki eylemlerinde acilan
#geziparki ve #direngezi, istanbul Sézlesmesi’'nden cekilme tartismalari sirasinda giindeme gelen
#istanbulSozlesmesiYasatir hashtagleri hareketin seyrini degistirerek sosyal medya araciligiyla hizl
orgltlenmenin onlnld acmistir. Bu hashtagler araciligiyla yapilan paylasimlar, ulusal giindemi
belirlemenin yani sira uluslararasi dikkati de konuya ¢ekmistir. Hashtagler, giindem olusturma ve
degisen glindemlere farkindalik kazandirma acisindan oldukga etkili bir bicimde kullaniimaktadir.

israil-Filistin Savas’nin yeniden baslamasi ve savasa dair gériintiilerin sosyal medyada hizla
yayilmasi, israil hitkiimetine yénelik tepkilerin artmasina yol agmistir. israil’in Filistinli sivillere yonelik
isledigi savas suclarina dair yapilan paylasimlar ve acgilan hashtagler sosyal medyanin glindemine
tasinmistir. israil menseli hicbir Griiniin alinmamasi konusundaki telkinlerin temelinde ise israil’i
ekonomik agidan baski altina alarak zayiflatma amaci bulunmaktadir. Boykot bu anlamda 6ne ¢ikan
uygulamalardan biridir. Savasin basladigi tarihten glinimiize kadar gecen sirede #boykot,
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#boykotisrael, #boykotadevam hashtagleri 6n plana ¢ikmakta ve hareketi giindemde tutmaktadir.
Dijital aktivizmin alt basliklarindan biri olan hashtag aktivizmine denk gelen bu tutum, kisa stirede genis
kitlelere ulasilmasi ve sirecin takip edilmesi anlaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Acilan
hashtagler hareketi tanimlayan bir anahtar s6zciik haline gelmistir. #boykotdevam etiketi ile 50 bin,
#boykotisrael etiketi 14 bin, #boykot etiketi 157 bin paylasim yapilmistir.

Siradan insanlar i¢in olaya dogrudan midahale etmenin mimkin olmadig bu savas
durumunda israil’e karsi insana yakisir sekilde davranmayanlarin eylemlerinden hareketle insanlktan
dislanmasi olarak isleyen o6tekilestirme temelli bir dijital aktivizm uygulanmaktadir. Arastirmalar
insanliktan ¢cikarmanin 6zellikle soykirim ve etnik ¢atisma gibi asiri dismanlik ve ¢catisma ortamlarinda
meydana geldigini ve siddet iceren her tir saldirgan davranisi miimkdn kilan, engellemeleri ortadan
kaldiran ve mesrulastiran bir yapisi oldugunu ortaya koymaktadir (Haslam vd., 2007, s. 410). Buradan
hareketle, gonderilerin altina yapilan yorumlar incelendiginde kullanicilarin politik tutumlarini
belirtmenin yaninda boykot eylemini dini bir gérev ve insana yakisir sekilde davranmayana yonelik
ahlaki bir sorumluluk olarak kabul ettiklerini ortaya koymaktadir.

< Gonderiler = hidayettin
Tiirkiye

hidayettin
Istanbul Tirkiye

Dikkat! [cocedi (49

©) Gunan Bildirimi

Benim yaptigim bireysel boykotla ne
olur demeyin en azindan vicdaniniz
rahat olur.

wioaverTin

©5.135 Q103 V¥ 1.384
O Qs Vv [N} hidayettin > Bildiginiz boykot
yukselari_ ve diger kisiler begendi markalarini yoruma yazalim.
hidayettin DI KKA T

#boykot #boykotiriinleri #gazze
#boykot #starbucks #glundem #hidayettin
#starbucksboykot 16 Ekim 2024

Gorsel 12: Hidayettin, 2024 Instagram Gonderileri

Instagram Kullanici Yorumu: “Oradakilerin zulmiinti gérmezden gelmek birakin dini, hicbir vicdana

sigmazken keyif ugruna ictikleri zehir de olsun zikkim da. Oh Allah’im iyi ki cehennemi yaratmis.’
(Instagram, 2024)

Instagram Kullanici Yorumu: “Boykot imani bir meseledir.” (Instagram, 2024)
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(@) boykotdedektifi

©13,5bin Q105 V¥

12 Subat 2024

Gorsel 13: Boykot Dedektifi, 12 Subat 2024 Instagram Gonderisi

Instagram Kullanici Yorumu: “Bilmeden suursuzca bu markalari kullaniyorduk. Ama simdi 6lene kadar
boykot!” (Instagram, 2024)

Instagram Kullanici Yorumu: ““Resmen Mislimanlara diyoruz ki: ‘Kardeslerimizi katledenlere destek
olmayin.” Cogu diyor ki: ‘Yerim, icerim.” Bu nasil Miislimanlik!” (Instagram, 2024)

x\@ boykotdedektifi

1/2
McDONALDS 'a KARSI
NEYi BASARDIN ?

AY

“Wa KAYDIR
>

@ voykotdedentisi

Q©29,9bin Q443 VV L]
boykotdedektifi Boykot ise Yarar,
Sen Yeter ki Kararh Ol.

30 Temmuz 2024

Gorsel 14: Boykot Dedektifi, 30 Temmuz 2024 Instagram Gonderisi

Instagram Kullanici Yorumu: “Boykot yaparak belki tek basina (rlini piyasadan kaldiramazsin, fakat
kendi piyasandan, mutfagindan ve evinden gikarabilirsin. Allah seni zaferden degil; seferden sorumlu
tutmustur. Bugiin boykot imtihanini gecemeyenlere, yarin sinavlar level atladiginda zor gelecek. Belki
buglin mal ile yarin can ile...” (Instagram, 2024).
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4.2.1. Afis ve Illiistiirasyonlar

Yapilan illistrasyonlar, afisler ve karikatirler ile boykot eylemine dikkat c¢ekilmesi
hedeflenmektedir. Dikkat ¢ekici unsurlara yer verilen gorsellerin altinda yapilan uzun agiklamalar
Urtinlerin neden boykot edildigini aciklamaktadir. Boylece yapilmasi istenen boykot gerekcelendirilmis;
boykot Urlinlerine yer verilen goénderilerin paylasiimasi ile de goriilme oranlarinin artirilmasi
saglanmistir.

PO”OT?IIDIM

‘gﬁgzsm
LMEZS!N
ILIRSAN: 4

Gorsel 14: Boykot Hareketi icerisinde Sikga Paylasilan Afis ve illistrasyonlar

Bireysel bir hareketin toplumsal eyleme donebilecegine sik¢ca vurgu yapilmasi, kitleleri stirece
dahil etmekle kalmayip slirecin pargasi haline getirmistir. Sikca kullanilan “sen kullanirsin ama
kardeslerin o6liir”, “almazsan 6lmezsin, alirsan o6lirler”, “yemezsen Olmezsin, yersen olller” gibi
sloganlar, insanlari bir anlamda suclu hissettirirken boykotu etkileyici kilmayr amacglamaktadir.
#boykot, #boykotdevam hashtagleri ile yapilan paylasimlarin yorumlarinda da ayni etiketlerin
kullanicilar tarafindan kullanilmasi, boykotun gorinrliga ve devamlilhigl acisindan 6nemli bir yere
sahiptir.

Sonug

Bu c¢alisma, dijital aktivizmin boykot hareketleri baglaminda toplumsal karsiligini
degerlendirerek bireyin tiketim tercihleri Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Bulgular dijital
ortamlarda vydritilen kampanyalarin yalnizca c¢evrimici aglar ile sinirh kalmadigini; tiiketim
davranislarini donistiirmeyi hedefleyerek somut sonuglar meydana getirdigini gostermektedir. 2023-
2025 tarihleri arasinda yiritiilen israil Griinlerinin boykot kampanyalarinin incelendigi bu arastirma
kapsaminda ulasilan veriler de sosyal medya platformlari tizerinden yiritalen dijital aktivist eylemlerin
tlketim davranislarini dénistirerek ekonomik ve politik sonuclar meydana getirdigini gostermektedir.
Calisma, dijital aktivizmin gevrimigi etkilesimler ile tiiketim tercihlerini ve politik katilim bicimlerini
gorunir kildigini ve bireyin tiketim davranislarini ahlaki, dini ve evrensel insani degerler baglaminda
yeniden konumlandirdigini gostermektedir.

Arastirma israil menseli Uriin ve markalarin boykot edilmesine yonelik sosyal medya
cagrilarinin genis kitleleri harekete gecirdigini, dijital aktivizmin slaktivizm/kliktivizm, taraf olma ve
hashtag aktivizmi tlrleri araciligiyla toplumsal katilimda 6nemli rol Ustlendigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, dijital aktivizm boykot kampanyalari ve ¢agrilari ile bireylerin toplumsal farkindaliklarini
artirmakta, tiiketim tercih ve davranislarini dontstiirmektedir. Bunun yani sira, dijital aktivizm yapilan
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¢agri ve kampanyalar ile kiiresel dlgekte dayanisma aglarinin olusmasina katki saglamaktadir. Dijital
aktivizm literatirinde c¢ogunlukla metin odakl analizlere yer verilirken, bu calismanin Instagram
platformundaki gorsel ve metin iceriklerini birlikte incelemesi c¢alismanin 6zglnliglini
olusturmaktadir. Boykot yontemlerinin siniflandiriimasi ve tematik kodlama yéntemi ile gorsel ve
metin butinlGginin ortaya konulmasi calismasi diger arastirmalardan ayirt etmektedir. Bunun yani
sira tuketim tercihlerinin politik sonuglar meydana getirme imkanina odaklanilmasi, boykot
soylemlerinin insani ve dini degerler ile sekillendigini ortaya koymasi, dijital aktivizm baglaminda
literatiire katki saglamaktadir. ileride yapilacak olan calismalarda dijital aktivizmin toplumsal
farkindalik yaratma boyutunun yani sira dijital boykotlarin ekonomik sonuglarinin incelenmesi
literatlre teorik ve pratik acidan katki saglayacaktir.
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Bu galisma, dijital medya ekosistemi icinde popdlerligini her gegen gilin artiran
podcast mecrasini, gazetecilik pratikleri ve medya donisimi baglaminda ele
almaktadir. Podcast mecrasi, radyo yayinciligina kiyasla dogrusal yapi icinde
degildir. Podcastlerin kitlelere sundugu yatay ve zaman-mekan sinirlamasi
olmaksizin erisilebilen yeniiletisim modeli analiz edilmektedir. Calisma, podcastin
2000’li yillarin ortasindaki teknolojik baslangicindan glinimizdeki ticarilesme ve
ana akimlagsma sirecine kadar olan tarihsel gelisimini (¢ ana evrede
incelemektedir. Tirkiye baglaminda ise podcast gazeteciliginin; ana akim medya
sahiplik yapisindaki yogunlasma ve artan denetim mekanizmalarina karsi,
bagimsiz gazeteciler icin alternatif ve daha 6zerk bir kamusal alan sundugu
saptanmistir. Makalede ayrica, podcastlerin arastirmaci ve tematik gazetecilik igin
sundugu derinlemesine hikaye anlatimi olanaklari ile gazetecilik etik normlari ve
habercilik" donlisim
tartisiilmaktadir. Sonug olarak, podcasting yalnizca teknik bir dagitim araci degil,

nesnellik ilkesinin "yorumlayici yoninde gecirdigi
ayni zamanda 6zgin igerik Uretimi ve yeni gazetecilik modelleri igin kritik bir veri

kaynagi ve uygulama alani olarak tanimlanmaktadir.
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Sesin Platformlasmasi: Podcast Gazetecilig§inde Anlati ve Yapisal Dinamikler

ABSTRACT

This study examines the podcast medium, which is increasingly gaining popularity within the
digital media ecosystem, in the context of journalism practices and media transformation. Unlike radio
broadcasting, the podcast medium does not operate within a linear structure. This research analyzes
the new communication model offered by podcasts, characterized by a horizontal structure and access
free from the constraints of time and space. The study investigates the historical development of
podcasting in three main stages, from its technological emergence in the mid-2000s to its current
process of commercialization and mainstreaming. In the context of Tirkiye, it is observed that podcast
journalism offers an alternative and more autonomous public communication space for independent
journalists against the concentration of mainstream media ownership and increasing censorship
mechanisms. Furthermore, the article discusses the opportunities for in-depth storytelling that
podcasts provide for investigative and thematic journalism, alongside the transformation of journalistic
ethical norms and the principle of objectivity toward "interpretative journalism". Consequently,
podcasting is defined not merely as a technical distribution tool but also as a critical data source and
application area for original content production and new journalism models.

Keywords: New Media Journalism, Digital Media, Podcast, Podcast Journalism, Podcasting

Extended Abstract

This study approaches podcasts not merely as a new digital content format, but as a distinctive
media form with the potential to transform journalistic practices. It examines the historical
development of podcasts, their production and consumption processes, and the trajectory of their
development in Turkey. Furthermore, it discusses their position within the media ecosystem and the
opportunities they offer in terms of thematic journalism. Podcasting emerged in the mid-2000s and
rapidly expanded due to its low-cost production structure and the possibility of on-demand listening.
After 2014, it gained mainstream visibility through examples such as Serial and entered a process of
commercialization with investments from platforms such as Spotify. Its RSS-based distribution
infrastructure and platform subscription models provide content creators with a relatively
independent publishing space, while offering audiences time- and location-independent consumption
opportunities. The study analyzes the historical development of the podcast medium in three main
stages: Establishment (2003-2006), Growth (2007-2013), and Mainstreaming/Commercialization
(2014-2020). During this process, Apple’s system updates and investigative journalism examples such
as Serial have constituted turning points in the global success of the medium.

In the context of Tlrkiye, podcast journalism provides an alternative and more autonomous
public sphere for independent journalists against the concentration of mainstream media ownership
and increasing censorship mechanisms. The study discusses the opportunities podcasts offer for
investigative and thematic journalism, alongside the transformation of ethical norms toward
"interpretative journalism". Consequently, podcasting is defined not merely as a technical distribution
tool but as a critical application area for quality content production and new journalism models. The
article further emphasizes that the "screenless" nature of podcasts eliminates visual distractions,
allowing the audience to focus more intensely on the content and creating new opportunities in
thematic journalism—such as literature, culture-arts, and documentaries—through "audio alchemy".
This format offers a viable path for quality and investigative journalism against superficial practices like
"clickbait journalism" and "SEO-oriented" reporting. However, analyses indicate that in this new
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format, journalists tend to deviate from traditional objectivity norms, shifting toward "interpretative

journalism," where hosts emerge as "characters" or "experts" rather than focusing solely on the
content. Consequently, podcasting is identified not merely as a technical distribution tool within the
digital media industry, but as a critical application area for original content production and new

journalistic models.
Giris

Haber ekosistemi icinde podcastler giderek daha fazla basari kazanmakta ve dinleyicileri kiresel
diizeyde katlanarak artmaktadir. Ses iceriginin dagitimi son yillarda kisisel, medya ve is diizeyinde
blyik bir ivme kazanmaktadir. Haber podcastlerinin sayisi ve poplilaritesi arttikca, bu sesli gazetecilik
biciminin genis kitleleri nasil etkiledigine dair arastirmalarin sayisi da alanda ¢ogalmaktadir. Podcast
Uretimi, tiiketimi ve dagitimi ile ilgili arastirmalarin hacmi artmis olsa da (Berry 2016a; Spinelli &
Dann, 2019) o6zellikle haber ve gazetecilik icerigine odaklanan calismalar yeni yeni ortaya
¢ikmaktadir. Newman & Gallo’nun (2019; 2020) bes iilkedeki haber podcastlerini haritalandirmaya
yonelik calismalari, blyliyen podcast ekosistemine iliskin ilk kapsamli analizlerden birini sunmaktadir.
Basili ve dijital kdkenli yayincilar ise hedef kitlelerini genisletmek, marka baghligini giclendirmek ve
slrdurulebilir gelir modelleri gelistirmek amaciyla podcast yayinciligina yonelmektedir. Podcasting,
2000'li yillarin ortalarinda, kullanicilarin dijital ses dosyalarini internet lzerinden kaydetmelerini ve
dagitmalarini saglayan “nis” bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmistir (Quinones, 2016). Sang, Lee ve Park'in
(2023), kiiresel podcast egilimlerinin incelenmesine yonelik arastirmasi, Japonya ve Kore'deki haber
tiiketicilerinin uygun ve eglenceli bir haber bigcimi olarak podcast yayinlarina yéneldigini, ingilizce
konusulan (lkelerde haber tiketicilerinin, mevcut medyada bulunmayan konularin ve bakis agilarinin
cesitliligi ve derinligi icin podcast yayinlarini tercih ettiklerini bulgulamaktadir.

Yayin programlarindan bagimsiz ve istege bagh olarak akilli cihazlar aracihgiyla kolayca
erisilebilen podcast gazeteciligi, degisen gazetecilik pratiklerini incelemek igin 6nemli bir alan
sunmaktadir. Podcastler gibi dijital medya ortamlari, cografi sinirlamalardan daha az etkilenmekte ve
daha disiik sermaye gereksinimi ile calisabilmektedir. Podcast terimi genellikle 6zel olarak Uretilmis
sesli sovlari ifade etmekle birlikte, bazi durumlarda kaydedilmis televizyon veya radyo programlari,
dersler veya alan uzmanlariyla gergeklestirilen canli diyaloglar seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir
(MacKenzie, 2019). Podcastlerin, radyo yayinciligindan farkh olarak, dinleyicilere hangi igerigin
tiketilecegi konusunda aktif karar alma olanagl sunmasidir. Ayrica “podcast” kavrami, kdltirel,
teknolojik, politik ve ekonomik boyutlariyla gok katmanli bir medya olgusunu temsil etmektedir (Berry,
2020). Podcastlerin teknik temeli, Really Simple Syndication (RSS) web beslemeleri, dijital platformlar
Gzerinden yapilan abonelikler (6rnegin Spotify ve Apple Podcasts) veya MP3 dosyalarinin indirilmesi
Gzerine kuruludur (Sellas & Sola, 2019). Bu yapisi sayesinde podcastler, licretsiz ve bagimsiz olarak
kiiresel olgekte iletisim saglama imkani sunmakta ve halkin 6zel ilgi alanlarini karsilamak amaciyla
dinleyicilerle dogrudan ve sinirsiz bir etkilesim olanag yaratmaktadir (Picardi & Regina, 2008).
Ekonomik ve nispeten basit liretim sireci, genis kitlelere igerik Ureticisi olma firsati tanimaktadir.
Podcastler genellikle konuya bagh olarak spontan degisiklikler icermekte ve bu durum daha az
yapilandirilmis ya da dénceden hazirlanmis bir konseptin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ozellikle
hikaye anlatimi, haber ya da farkh icerik bicimlerini deneyimlemeyi tercih eden genc dinleyici kitlesi
icin bu Ozellikler podcastleri son derece ¢ekici kilmaktadir (Berry, 2020).
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Haber endistrisi baglaminda ise, icerik Grilinlerinin gesitlendirilmesi ve gazetecilerin dijital ile
cevrimici araglari etkin bicimde kullanmaya tesvik edilmesi gibi alanlarda blylik beklentiler
yaratmaktadir (Bossio & Nelson, 2021, s. 1377). Gazetecilikteki yenilikler s6z konusu oldugunda,
teknolojiyi goz ardi etmek neredeyse imkansizdir. Zelizer (2019), gazeteciligi teknolojiden ayirmanin
glc oldugunu, ¢linki gazeteciligin tanimi geregi mesajlarini olusturmak ve halkla paylagmak igin bir tlr
teknolojiye dayandigini vurgulamaktadir (s. 343). Medya ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi héline
gelen podcastlerin gazetecilik Gzerindeki etkisini ve karsilastigl zorluklari anlamak icin, teknolojinin
gazetecilikteki rolini sosyal ve kiltirel degisimlerle birlikte degerlendiren genis bir perspektif
benimsemek gerekmektedir. Tipki gazeteciligin diger alanlarinda oldugu gibi, podcast haberciliginde
de etik normlara bagli kalinmasi, ideolojik 6nyargilardan ve kutuplastirici séylemlerden kaginilmasi, etik
gazeteciligin strdurilebilirligi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu makale, podcastlerin medyanin ve gazeteciligin tarihsel gelisimine iliskin yeni analitik
yaklasimlar sunan 06zglin bir dijital metin tlrli oldugu temel varsayimindan hareketle, haber
podcastlerine odaklanmaktadir. Tirkiye Ozelinde podcast gazeteciligine atifta bulunan galisma,
podcast mecrasinin tarihsel gelisimini, tretim ve tiketim sireclerini, gelecekteki potansiyellerini ve
sinirliliklarini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda galisma, podcast mecrasinin
gazetecilik pratiklerinde yarattigi donlisimi inceleyen bir literatiir taramasi olarak tasarlanmistir.
Podcast gazeteciligine iliskin bilimsel ¢alismalarin Tirkiye baglaminda sinirli olmasinin bir problem
teskil ettigi diistincesiyle, ¢alisma su sorulari glindeme getirmektedir: Podcast ekosistemi, gazetecilik
meslegi acisindan hangi 6neme sahiptir? Tirkiye’de podcast haberciligi nasil bir gelisim seyri
izlemektedir? sorularina yanit aranmistir.

1. Geleneksel Yayindan Podcast Kiiltiiriine Doniisiim

Sesli anlati yayinciligl, son yillarda dijital uygulamalarin gelismesi ve cesitlenmesiyle birlikte
kokli bir dénisiim sirecine girmistir. Bu teknolojik degisim yalnizca Uretim araglarini degil, ayni
zamanda toplumlarin sesli icerikleri takip etme aliskanliklarini ve igerik Uretim bicimlerini de
donlgtirmistiir. Ana akim iletisim araglarindan biri olan radyo, dogrusal bir yayin yapisina sahiptir.
Radyo dinleyicileri yayin akisina ve zamana bagli olarak igerik tiiketmektedir. Richard Berry’e (2006)
gore podcast, yalnizca tasinabilir medya araclarinin bir uzantisi degil, ayni zamanda radyonun dogrusal
yapisina karsi gelisen yatay bir iletisim modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Podcast, zaman ve mekan
sinirlamasi olmaksizin icerik Gretimi ve tiiketimine olanak tanimaktadir (Espinosa & San Miguel, 2020;
Mutlu, 2024).

Radyo yayinciligl yiksek maliyet gerektiren ekipmanlar, frekans lisanslari ve siki denetim
mekanizmalari gerektirirken, podcast bu engelleri biylk oOlglide ortadan kaldirmistir. Disiik maliyetli
Gretim imkanlari ve mobil cihazlarin yayginhgi, podcast iceriklerinin hizli bicimde yayilmasini saglamistir
(Semiz Turkoglu & Agca, 2021). Bunun disinda geleneksel radyo yayinciliginda yeterince yer bulamayan
tematik konular, podcast mecrasinda kendine genis bir dinleyici kitlesi olusturabilmektedir. Podcastler,
dinleyici ile kurulan iliskiyi de yeniden tanimlamaktadir. Radyo dinleyicisi gorece pasif bir
konumdayken, podcast dinleyicisi icerik secimi, dinleme zamani ve platform tercihi acisindan daha aktif
bir rol Gstlenmektedir. Bu durum, medya tiketiminde bireysellesmenin arttigini ve kullanici odakh
iletisim modelinin glglendigini gostermektedir. Ayrica podcastlerin bélimlere ayrilmis yapisi, hikaye
anlatimi ve derinlemesine icerik Gretimi acgisindan radyoya kiyasla daha esnek bir alan sunmaktadir
(Berry, 2016b; McHugh, 2016).
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2. Podcast Mecrasinin Tarihsel Gelisimi

Podcast mecrasi teknolojik gelismelerinde katkisiyla dijital medya ortamina yeni eklenen ve
poplilerligini arttiran bir ara¢ olarak tanimlanmaktadir. Podcasting terimi iPod ve Broadcasting
(yayincilik) kelimelerinin birlesiminden ortaya c¢ikmistir (Ylcel, 2020, s. 1305). Orhan Sener podcast
tarihini ic temel baslik altinda toplamaktadir.

e 2003-2006 Kurulus,
e 2007-2013 Biiylime,
e 2014- 2020 Ana-Akim ve Ticarilesme (Sener, 2020).

Sener tarafindan kurulus olarak nitelendirilen 2003-2004 yillarinda; Dave Winer ve Adam Curry
gelistirdikleri yazilim sayesinde yeni bir mecra olarak podcast’in kullaniimasini saglamislardir. Dave
Winer, Open Source radyosunda RSS yazilimlari ve MP3 formath sesleri bir araya getirerek ilk podcast
yayinini dinleyicilere sunmustur. Habercilik alaninda Uretilen ilk podcast olmasi yayini daha ayricalikli
hale getirmistir (Sener, 2020, s. 247). Ben Hammersley, The Guardian gazetesinde 12 Subat 2004
yilinda yayimladig “Sesli Devrim” ! baslkli makalesinde “podcasting” kelimesini kullanarak alana katki
saglarken, (Hammersley, 2004), Apple, Haziran 2005’te iTunes 4.9 gilincellemesiyle mor simgeli
“Podcast’ler” yazilimini kendi sistemine eklemistir. Apple bu giincellemesinden iki gin sonra 1
milyonuncu podcast aboneligini ilan etmistir. 2006 yilina gelindiginde ise iPod’lara 4.8 milyon podcast

yayini indirilmistir (Friess, 2015).

2007-2013 vyillarinda popdiler kisilerin podcast lizerinden yayin yapmasi podcast mecrasinin
tanitilmasina ve yayilmasina dolayl olarak katki saglamistir. Bu donemde Amerikali komedyen Adam
Carolla, 59 milyon indirme sayisina ulasarak rekor kirmistir. Apple 2013 yilinda 1 milyar abone sayisina
ulasmistir (Sener, 2020, s. 248). 2014 yilinda kurgusal olmayan arastirmaci gazetecilik podcast’i
“Serial” yayinlandigi ilk ayinda 5 milyon indirilme sayisina ulagsmis, Apple iTunes listesinde ise (¢ ay
boyunca birinci olmustur. Serial podcast, Peabody Odiilii kazanan ilk podcast programi olarak tarihe
gecmistir (Hancock & McMurtry, 2018). 2020 yilinda Amerikali komedyen Joe Rogan, YouTube
Gzerinden baslattigi daha sonra podcast platformuna aktardigi “The Joe Rogan Experience” adli
programa Spotify, 100 milyon dolar 6deme yaparak Joe Rogan’nin programini satin aldigini
duyurmustur (diinya.com)?. Podcast tiim bu gelisim evresi disinda teknolojik gelismelerle baglantili
olarak dinleyiciye ve yayinciya yeni firsatlar sunmaktadir. Podcast iceriklerinin zaman ve mekéan
gozetmeksizin takip edilmesi dinleyicilerin bu alana yonelik ilgisini arttiran etken olarak goriilmektedir
(Arslan, 2021 s. 28-29). Podcastler, diger (lkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de yogun bicimde
dinlenmekte ve her gecen gilin giderek daha popiiler hale gelmektedir. Bu egilim, podcast haberciligine
yonelik uygulamalarin yani sira bilimsel arastirmalarin ve akademik ¢alismalarin sayisinin artmasina yol
acmakta ve podcasti bir gazetecilik pratigi olarak ele alarak gelecegini tartismaya agmaktadir.

3. Tiirkiye’de Podcast Haberciliginin Geligimi

Tlirkiye’de podcast mecrasi; devlet kurumlari, 6zel gazete ve televizyon kuruluslari ile bagimsiz
gazeteciler ve yurttas gazeteciler tarafindan yogun olarak kullanilan bir alan héline gelmistir.

1 Ben Hammersley’in makalesini okumak igin bkz. https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia
2 www.diinya.com ilgili bélim igin bkz. https://www.dunya.com/hafta/spotifyda-joe-rogan-kavgasi-haberi-648905
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Podcastlerin 6zel veya kamuya ait yasal ya da teknik denetim mekanizmalarina tabi olmamasi, ana akim
medya kuruluslarinin yani sira bagimsiz gazetecilerin de bu mecraya aktif icerik Ureticisi olarak
katihmini mimkidn kilmistir. Podcasti diger iletisim araclarindan ayiran en temel 6zellik, radyo ve
televizyon gibi yayin iceriklerini canli olarak takip etme zorunlulugunu ortadan kaldirmis olmasidir
(Brown & Green, 2007, s. 5). Turkiye’de kamusal podcast yayinlarina 6rnek olarak Anadolu Ajansi ve
TRT tarafindan hazirlanan igerikler verilebilir; bu kurumlar genel olarak haber igeriklerini podcast
formatina donlistirmektedir (Budak, 2022, s. 262). Kamusal yayinciligin disinda, bircok gazete ve
televizyon kanali da podcast mecrasinda 6zgln igerikler Gretmektedir. Glinlik yasamin yogunlugu
nedeniyle gazete, dergi ve internet yayinlarini diizenli olarak takip edemeyen kitleler, sesli anlaticilar
araciligiyla haber iceriklerini ve kdse yazilarini podcast lizerinden erisebilir hale gelmektedir. Bagimsiz
ve amator (yurttas) yayinlar yapan gazeteciler i¢in de podcast mecrasi 6nemli bir konumda yer
almaktadir.

Tirkiye’de podcast haberciliginin gelisimi, geleneksel medya alanlarinda meydana gelen
yapisal dontistimlerle yakindan iliskilidir. Medya sahiplik yapisinin yogunlasmasi ve haber Uretiminin
artan oOlclde ticarilesmesi baglaminda, haber podcastlerinin; gérece daha sinirli isleyen sansir ve
denetim mekanizmalari sayesinde hem igerik Ureticisi olarak gazeteciler hem de igerik tiiketicisi olarak
dinleyiciler agisindan alternatif ve daha 6zerk bir kamusal iletisim alani sundugu degerlendirilmektedir.
Yenituna ve Kurt’a gore gazeteciler, haber podcastleri araciligiyla geleneksel medya kanallarina kiyasla
daha serbest ve bagimsiz bir bicimde haber icerigi lireterek dinleyicilere ulasabilmektedir. Tlrkiye'de
de giderek yayginlasan podcast haberciliginin, 6zellikle ana akim medyanin disina itilen ya da ana akim
medya yaplilari icinde ¢calismak istemeyen gazeteciler agisindan dnemli bir mecra niteligi tasidig ifade
edilebilir (2022, s. 16).

Bagimsiz gazetecilerin yaptigl yayinlar genellikle ana akim medyada yer alamayan haber
konularini sesli anlatilarla derinlemesine ele almaktadir. Cesitli mecralarda bagimsiz olarak gazetecilik
meslegini siirdiiren Ozan Giindogdu, Eray Ozer, Rusen Cakir ve Kemal Goktas gibi bircok gazeteci
podcast Uzerinden yayinlar yapmaktadir. Gazeteci Rusen Cakir tarafindan 2015 yilinda kurulan
Medyascope adli medya platformu YouTube araciligiyla yayinlanan programlari MP3 ses dosyalarina
cevirerek podcast dinleyicilerine sunmaktadir. Gazeteci Kemal Goktas’in kurucusu oldugu Kisa Dalga
medya platformu da podcast haberciligi Gizerine programlar yapmaktadir. Gazetecilerin bu alana
yonelmesi podcast haberciliginin ilerleme kaydetmesine sebep olmaktadir.

4. Podcastlerin isitsel iletisimdeki Rolii ve Tematik Habercilikteki Firsatlar

“Son donemde yogun bir takipgi kitlesine sahip olan podcast uygulamalari neden tercih
edilmektedir?” sorusunun yaniti, Amerika Birlesik Devletleri’'nde gerceklestirilen blyik 6lgekli bir
anket calismasiyla ortaya konmustur. Arastirma, podcast kullanicilarinin motivasyonlarinin ve kullanim
ahskanliklarinin agirlikli olarak eglence, bilgi edinme ve ses platformlarinin sundugu avantajlar
nedeniyle podcasti tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica, podcastlerin dinleme ayarlarinin
Ozellegtirilebilmesi, icerik genisligi ve derinligi ile dinleme rutinine uygunlugu, normal radyo, ¢evrimigi
radyo ve mizik akisi gibi diger isitsel medya alternatiflerinin kullanim 6zellikleriyle birlikte mevcut
dinleme davranislarini motive eden énemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chan-Olmsted & Wang,
2022). Diger taraftan, podcasterler ve gazeteciler agisindan anlati formundaki podcastler, ¢ok sayida
farkh icerik Uretimine olanak tanimasi ve birden fazla alanda kullanilabilmesi nedeniyle tercih
edilmektedir. Bu ozellikleriyle podcastler, 6zglir ve esnek bir Uretim alani sunarak gazeteciler ve
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podcasterler icin hem yeni firsatlar yaratmakta hem de alternatif bir is modeli olarak islev gormektedir.
Goriuntuye degil, sese dayali podcast haberciligi, dinleyicinin aktif katihmini gerektirmektedir. Son
yillarin en hizli biylyen icerik formatlarindan biri olan podcast haberciliginde, bazi habercilik tirlerinin
digerlerine gore daha avantajli konumlandig gorilmektedir. Nitelikli arastirmaci gazetecilik igin
podcastler hem 6zgtir bir yayin alani saglamakta hem de ilgili hedef kitleye ulasmak acgisindan etkili bir
arac olarak degerlendirilebilir.

Ekransiz podcasting modunda, goérsel dikkat dagitici unsurlarin bulunmamasi, icerigin daha
cekici hale gelmesini saglamakta; seslerin ustalikla sekillendirilmesi ise 6zellikle tematik gazetecilik
uygulamalarinda basariyi artiran iki kritik unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dinleyiciyi icine ¢cekebilecek bu
“ses simyasl”, yaratici enerjiyi motive etmenin yani sira podcast haberciliginin yayilmasina da katki
saglayabilir. Ornegin, Porlezza ve arkadaslarinin (2018) Podcast Serial (izerine gerceklestirdikleri
calisma, transmedya gazeteciligi kapsaminda arastirmaci gazeteciligin podcast araciligiyla
yapilabilecegini gostermektedir. Bu iletisim araci, gazetecilik arsivleri ile halihazirda yayimlanmis
haberler ve Uzerinden zaman gec¢cmis olaylar lzerinden yeniden hikayeler kurgulamaya olanak
tanimaktadir. Nitelikli ve derinlemesine arastirmaya dayanan bu icerikler, gercek bilginin ilgili dinleyici
kitlesine ulasmasini saglayarak, gazetecilikte “kalite” olgusu lizerine tartismalar icin de yeni bir kapi
aralayabilir. Bu slire¢, podcast uygulamasini tematik haber tiretimi baglaminda yalnizca yeni bir mecra
olarak degil, ayni zamanda 0zglin icerik ve veri kaynagl yaratacak bir ara¢ olarak da 6n plana
¢ikarmaktadir.

Medyanin dijital alana uyum saglamasina yardimci olan podcastler yerel medya markalari
tarafindan da kullanildigindan bilgilendirici ve ifade edici potansiyellerinden dolayi gazetecilige dayal
iriin ve hizmetlerinin bir parcasi olarak goériilmektedir. Ozellikle dijital medya enddistrisi icinde “tik
haberciligi”, “seo haberciligi” gibi 6ne ¢cikan ancak etik acidan tartisilan haber uygulamalarina karsi
profesyonel gazeteciyi 6n plana ¢ikartip nitelikli ve icerigi zengin haberlerin hedef kitleye ulasiimasinda
dahaucuz bu teknolojiyi kullandigi icinde giderek daha cekici hale gelmektedir. Ornegin, ispanya’da
web sitesinde yayimlanan seri hale getirilmis hem sesli hem de goriintili konusma bigimlerini kullanan
ve giincel olaylari ele alan podcast yayincilik 6rnekleri mevcuttur (Martinez-Costa vd., 2022). Ancak
Covid 19 pandemisiyle ilgili 40 haber podcasti lizerinden analiz yapan arastirmacilar Nee ve Santana
gazetecilerin gazetecilik nesnellik normlarindan genel olarak uzaklasip bu ortaya cikan formatta
yorumlayici habercilige dogru bir kayma egiliminde oldugunu tespit etmislerdir. Muhabirler ve
sunucular genellikle béliimlerde hem karakter hem de uzman olarak goériinmekte ve anlati unsurlari,
icerikten ¢ok hikaye anlatimini vurgulamaya hizmet etmektedir (Nee & Santana, 2021). Bu nedenle
podcast haberciliginde bu olgunun dikkate alinmasi gereklidir.

Sonug

Bu arastirma, dijital medya ekosisteminin en dinamik unsurlarindan biri haline gelen podcast
mecrasini; gazetecilik pratikleri, teknolojik dontisim ve toplumsal yansimalari ¢cercevesinde kapsaml
bir sekilde analiz etmistir. Elde edilen bulgular, podcasting’in radyo yayinciliginin geleneksel ve
dogrusal yapisina karsi, zaman ve mekandan bagimsiz, yatay bir iletisim modeli olarak kokli bir
paradigma degisimini temsil ettigini ortaya koymaktadir. Mecranin 2000°’li yillarin ortasindaki
teknolojik dogumundan gliniimizdeki kiiresel ticarilesme evresine kadar siiregelen gelisimi; Apple’in
altyapi glincellemeleri ve Serial gibi arastirmaci gazetecilik basyapitlari ile Gnem kazanmasina neden
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olmustur. Tarkiye 6zelinde gercgeklestirilen incelemeler, podcast gazeteciliginin yalnizca teknik bir
yenilik degil, ayni zamanda yapisal bir diren¢ alani oldugunu gostermektedir. Ana akim medya
yapisindaki tekellesme olgusu, artan sanslir mekanizmalari ve ekonomik kisitlamalarin disinda kalan
podcastler; bagimsiz gazeteciler ve yurttas gazeteciler icin 6zerk, alternatif ve demokratik bir kamusal
alan olusturmustur. Dlsiik maliyetli Gretim imkanlari ve dogrudan hedef kitleye ulasma kapasitesi, bu
mecrayl ana akim medyanin disinda kalan veya bu yapilar icinde ¢alismay! tercih etmeyen gazeteciler
icin alternatif bir alan haline getirmistir.

Podcastlerin ekransiz ve sese dayali dogasi, gliniimiziin dikkat ekonomisi icinde benzersiz bir
konum arz etmektedir. Gorsel uyaranlarin ortadan kalkmasi, dinleyicinin icerige olan odaklanma
diizeyini artirarak "ses simyasi" yoluyla derinlemesine bir bag kurulmasina olanak tanimaktadir. Bu
karakteristik 6zellik; 6zellikle kiltiir-sanat, felsefe, edebiyat ve uzun soluklu arastirmaci gazetecilik
dosyalari icin dijital medyadaki yiizeysel "tik haberciligi" ve "SEO odakl" icerik iretimine karsi nitelikli
bir alternatif sunmaktadir. Ancak mecranin sundugu bu esneklik, gazetecilik etigi ve nesnellik
normlarinda da belirgin bir donlistiimu tetiklemektedir. Arastirmalar, podcast formatinda gazetecilerin
geleneksel mesafeli duruslarindan siyrilarak daha "yorumlayici” bir habercilik diline yoneldiklerini,
sunucularin ise icerikten ziyade birer "karakter" veya "alan uzmani" olarak 6n plana ¢iktigini
gostermektedir. Bu durum, haberin anlati gliclinii ve samimiyetini artirsa da nesnellik ilkelerinin dijital
¢agda yeniden tanimlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak podcasting, basit bir ses dosyasi dagitim araci olmanin 6tesine gecerek gazeteciler
icin 6zglin icerik Uretimi, yeni is modelleri ve katilimci bir dinleyici kiltird igin kritik bir uygulama alani
haline gelmistir. Turkiye’de hem kamusal yayincilik hem de bagimsiz platformlar araciligiyla gelismeye
devam eden bu ekosistem, gazetecilik mesleginin dijital dontisiimlindeki en etkili araglardan biri olarak
yerini saglamlastirmistir. Gelecekte, podcastlerin sundugu derinlemesine hikaye anlaticiligl ve 6zerk
yayincilik olanaklarinin, medyanin demokratiklesme silreclerine ve nitelikli bilgi Uretiminin
surdarilebilirligine katki sunmaya devam edecegi 6ngorilmektedir.
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Bu calisma, teknolojiyi insan deneyiminin ayrilmaz bir dolayimi olarak
konumlandiran postfenomenolojik yaklasimin kavramsal sinirlarini, yaklasima
yoneltilen elestiriler 1s1ginda sorunsallastirmaylr amaglamaktadir. Don Ihde’nin
temellerini attig1 diisiinsel cergevenin 6zgln bir yeniden degerlendirmesini sunan
calismada, argiman analizi ve diyalektik sentez yontemi kullaniimistir. Bu
dogrultuda, Ihde’nin postfenomenolojiye dair temel kavramlari ve insan-diinya
etkilesimindeki iliski tipolojileri; Donna Haraway’in ontolojik, Peter-Paul
Verbeek’in etik ve Andrew Feenberg’in sosyopolitik itirazlariyla diyalektik bir
etkilesime sokulmustur. Analizler sonucunda lhde'nin insanin konumunu
teknolojik nesneler karsisinda esit tutmadigi, bu asimetrik tutumun da onun
asmaya calistig1 6zne-nesne ikiligini ortiik bicimde yeniden Urettigi gérilmustir.
Etik diizlemde ise Verbeek’in miidahalesiyle teknolojilerin ahlaki dolayimlayicilar
olarak konumlandirildigi ve postfenomenoloji yaklasiminin, etik failligi salt insan
bilinciyle sinirlandirmayan normatif bir genislemeye ulastigi tespit edilmistir.
Sosyopolitik baglamda ise Feenberg'in edilgen beden elestirisi {izerinden,
yaklagimin makro diizeydeki kurumsal ¢6ziimlemelerde yapisal olarak yetersiz
kaldig1 saptanmistir. Sonug itibariyla postfenomenolojinin glicli bir analitik dil
sunmakla birlikte; insan ve makine arasindaki hiyerarsiyi koruma ¢abasinda felsefi
bir agmaz, etik dizlemde ahlaki faillik sinirlarinda bir genisleme ve sosyopolitik
¢o6zimlemelerde makro dizeyde yetersizlikler barindirdigi degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

This study problematizes the conceptual boundaries of the postphenomenological approach,
which positions technology as an integral mediation of human experience. Employing philosophical
argument analysis and dialectical synthesis, the study presents an original re-evaluation of Don Ihde’s
intellectual framework. Accordingly, Ihde's foundational concepts are brought into a dialectical
engagement with the ontological objections of Donna Haraway, the ethical critiques of Peter-Paul
Verbeek, and the sociopolitical interventions of Andrew Feenberg. The analyses reveal that Ihde’s
asymmetrical stance—denying equal standing to humans and technological objects—implicitly
reproduces the subject-object dichotomy he sought to overcome. On the ethical plane, however,
Verbeek's intervention positions technologies as moral mediators, leading to a normative expansion
that extends ethical agency beyond human consciousness. In the sociopolitical context, drawing on
Feenberg's critique of the passive body, the approach is structurally inadequate for macro-level
institutional analyses. Ultimately, despite offering a robust analytical language, postphenomenology
harbors a philosophical impasse in its effort to preserve the human-machine hierarchy, an expansion
in the boundaries of moral agency on the ethical plane, and macro-level inadequacies in sociopolitical
analyses.

Keywords: Postphenomenology, Don lhde, Technological Mediation, Human—Technology
Relations, Philosophy of Technology

Extended Abstract

This study aims to problematize the conceptual boundaries of the postphenomenological
approach, which positions technology as an inseparable mediation of human experience, in light of
contemporary philosophical critiques. While technology was historically viewed as a neutral tool, it has
transformed into a constitutive element that deeply structures how humans perceive, experience, and
make sense of the world. Addressing the inadequacies of both instrumentalist and deterministic
perspectives, Don lhde's postphenomenological framework offers a pragmatic lens by reconstructing
intentionality as a technological mediation, transforming the human-world relationship into an active
practice. Despite its theoretical potential, the postphenomenological approach has been the subject
of very limited studies in the accessible Turkish literature within the philosophy of technology and
communication studies. Therefore, this research seeks to fill this analytical gap by systematically re-
evaluating the foundational boundaries and conceptual assumptions of lhde's framework rather than
merely presenting it as an application method.

Methodologically, the study employs philosophical argument analysis and dialectical synthesis.
Initially, Inde's fundamental premises and his human-technology relationship typologies—specifically
embodiment, hermeneutic, alterity, and background relations—are subjected to argument analysis to
understand how technology shapes existential practice. Subsequently, this theoretical framework is
dialectically engaged with the ontological objections of Donna Haraway, the ethical interventions of
Peter-Paul Verbeek, and the sociopolitical critiques of Andrew Feenberg. By bringing these theses and
antitheses into dialectical tension, the study tests the conceptual flexibility and limitations of
postphenomenology, revealing that its boundaries become visible primarily through external critical
interventions rather than its internal architecture.
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The dialectical analysis yields three primary findings regarding the approach's limitations and
expansions. First, in the ontological domain, Donna Haraway's concept of "implosion" challenges Ihde's
use of the "interface" metaphor, revealing that Ihde implicitly preserves the subject-object duality he
initially sought to overcome. Although Ihde accepts a relational ontology, he rejects a radical symmetry
between humans and non-human entities, maintaining a hierarchical asymmetry that leads to a
philosophical dilemma regarding how an independent subject can be assumed if entities gain their
identities solely through interaction. Second, regarding ethical boundaries, Peter-Paul Verbeek argues
that technological objects possess implicit scripts and act as moral agents within a distributed, hybrid
network. Through this dialectical engagement, it is established that technologies are positioned as
moral mediators, leading the approach to a normative expansion that no longer restricts ethical agency
solely to human consciousness. Third, in the sociopolitical context, Andrew Feenberg critiques lhde's
focus on the active, acting body, drawing attention to the "dependent body" and the passive
objectification of individuals within technological and institutional power structures. The inclusion of
this passive dynamic shifts the approach from a micro-level theory of perception to a broader
sociopolitical inquiry.

In conclusion, the study determines that while postphenomenology continues to offer a
powerful analytical language for understanding human-technology relations beyond instrumentalist
or determinist views, it harbors unresolved structural tensions. These include an ontological dilemma
in its effort to preserve the human-machine hierarchy, an expansion in the boundaries of moral agency
on the ethical plane, and macro-level inadequacies in conducting sociopolitical analyses, which require
external critical frameworks to resolve.

Giris

insanin tarih boyunca ayrilmaz bir yol arkadasi konumundaki teknoloji, yiizyillar boyunca
glndelik yasami kolaylastiran ve insanin fiziksel sinirlarini asmasina yardim eden nétr bir arag olarak
kavranmistir. Ancak ginliimizin karmasik yapisinda teknoloji, sadece bir ara¢ olmanin ¢ok 6tesine
gecmis; diinyayi algilama, deneyimleme ve anlamlandirma bigimlerimizi derinden yapilandiran kurucu
bir unsura donlismustiir (Hayles, 1999, s. 289; Latour, 2005, s. 44-46; McLuhan, 1964, s. 7; Virilio, 1994,
s. 22-23). Bu donlslim yalnizca teknolojinin islevsel kapasitesinin artmasini degil, insanin diinyayla
kurdugu iliskinin epistemolojik ve fenomenolojik diizeyde teknoloji araciligiyla yeniden 6rgiitlenmesini
ifade etmektedir.

iste bu noktada Don Ihde, insan ve teknoloji arasindaki cok katmanl etkilesimi salt aracsalci ya
da deterministik yaklasimlarla agiklamanin yetersiz kaldigini savunmaktadir (lhde, 1990, s. 140). Bu
tikanikhga bir yanit olarak Ihde’nin temellerini attigi postfenomenolojik yaklasim (Ilhde, 2020, s. 26),
teknolojiyi insan deneyiminin ayrilmaz bir dolayimi olarak konumlandirarak alana yeni ve pragmatik bir
pencere agmaktadir. Geleneksel fenomenolojinin soyut ve teknolojinin glindelik dogasini goz ardi eden
yapisindan uzaklasan lhde, niyetlilik kavramini teknolojik bir dolayim olarak yeniden insa etmektedir.
insanin diinyaya dogrudan degil, ancak teknolojiler araciligiyla yéneldigini vurgulayan bu yaklasim,
diinyayla kurulan iliskinin sadece zihinsel bir temsil olmaktan ¢ikip, eylem halindeki bir pratige, yani
praksise donistiglini savunmaktadir (lhde, 2018, s. viii-ix). Boylece |hde, teknolojik dolayim
aracihigiyla algilanan diinyanin insan deneyiminde nasil somutlastigini agikca ortaya koymaktadir.

Ihde’nin insa ettigi teorik cercevenin kokenleri, fenomenolojiye uzanmaktadir. Fenomenoloji,
diinyayi aciklamaktan ziyade betimlemeye odaklanir; bu anlayista bilginin ve nesnelerin nesnel ve sabit
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ozellikleri yoktur; bunlar ancak varolussal deneyim anlarinda belirginlesir. Postfenomenoloji, hakikati
baglamda arayan bu yorumsamaci anlayisi miras almakla birlikte, 6ncelikle yoniini teknolojiye
cevirerek fenomenolojiden ayrismaktadir (Flores, 2014, s. 2-4). Bu ayrismanin ve postfenomenolojik
elestirilerin baslangic noktasini ise geleneksel fenomenolojinin teknolojiye dair kurdugu 6zci yaklasim
olusturur. Ornegin klasik fenomenolojinin 6nemli ismi Martin Heidegger, teknolojinin éziinii tim farkh
teknolojileri kapsayacak sekilde tek boyutlu olarak ele alir; ancak bu 6zcii bakis agisi teknolojinin insanla
kurdugu iliskide gercekte ne yaptigina odaklanmayi zorlastirir. Oysa postfenomenolojide teknoloji
devasa tek bir nesne olarak ele alinmamakta, insan ve diinyasi arasindaki iliskiye pratik olarak dolayim
eden, baglamina gore birden fazla kimlige ve isleve birlinebilen bir yapi olarak incelenmektedir (Zwier,
Blok, & Lemmens, 2016, s. 317-320). Boylece postfenomenoloji teknolojiyle i¢ ice gecmis glinimiz
insaninin dinyayl anlamlandirmasi icin de 6nemli bir teorik agihm saglamaktadir; ¢linkii yasamin
hemen her alanina niifuz eden teknolojinin disarida birakildigi bir analizin, ¢cagdas insanin diinyayla
kurdugu iliskiyi butin{yle kavramada eksik kalma riski bulunmaktadir.

Postfenomenolojinin insan-teknoloji iliskilerini somut baglamlar lzerinden okumaya imkan
taniyan bu teorik potansiyeline ve uluslararasi alandaki zengin tartismalara® ragmen, teknoloji felsefesi
ve iletisim calismalari ekseninde ulasilabilen Tiirkce literatlr incelendiginde postfenomenolojik
yaklasimin hentiz oldukca sinirli sayida calismaya konu oldugu gorilmektedir. Bu alandaki yazarlardan
Umut (2020), postfenomenolojiyi bilim ve teknoloji ¢alismalari igin esnek bir ydontem rehberi olarak
konumlandirmakta ve yaklasimin pratik, metodolojik islevselligine odaklanmaktadir. Ote yandan
Ihde’nin “Tekniklerin Fenomenolojisi” baslikli kitap béliimi, Umitcan Ongéren tarafindan yapilan salt
bir ¢eviri makalesi araciligiyla Tiirkge literatiire kazandirilmistir. Yazici Yakin (2020) ise kaleme aldigi
editoryal sunus yazisinda, postfenomenolojiyi Dordlincl Endistri Devrimi ve pazarlama dili ekseninde
ele almaktadir. Ancak bu metin formati itibariyle, yaklasimin sinirlarini sorunsallastirmaktan ¢ok giincel
kullanim alanlarina dair bir cerceve cizmektedir. Boylece Ihde'nin disinsel yaklasimini Haraway,
Verbeek ve Feenberg eksenindeki ontolojik, etik ve sosyopolitik elestiriler lizerinden teorik bir yeniden
degerlendirmeye tabi tutan 6zgiin bir calismanin eksikligi dikkat cekmektedir.

Bu dogrultuda galisma, postfenomenolojinin kurucu sinirlarini ve kavramsal varsayimlarini
elestiriler 1s18inda sorunsallastirmaylr amaglamaktadir. Calismanin temel savi, postfenomenolojinin
ontolojik, etik ve sosyopolitik diizlemlerde karsilastig sinirhliklarin kuramin kendi i¢ dinamiklerinden
ziyade disaridan yoneltilen elestirel midahaleler araciligiyla gérinir hale geldigidir. Bu baglamda
postfenomenolojinin agiklama glicliniin hangi noktalarda gl¢li oldugu ve hangi alanlarda yetersiz
kaldig, ancak bu dis elestirel perspektiflerin devreye girmesiyle daha acik bicimde ortaya
konulabilmektedir.

Calisma, felsefi argiman analizi ve diyalektik sentez yontemiyle kurgulanmistir. Baggini ve
Fosl'un kavramsal gercevesine (Baggini & Fosl, 2010) gore felsefi argliman analizi, bir dislincenin
onciillerinden yola c¢ikarak ulastigl sonuglarin mantiksal ¢ikarsama sirecini inceler (Baggini & Fosl,
2010, s. 2). Diyalektik yontem ise, bir tarafin ortaya koydugu iddialarin, 6teki tarafin sundugu elestirel
analizler ve karsit savlarla carpistirilarak meselenin daha sofistike, rafine ve st dizey bir kavrayisina
ulasildigi felsefi bir diyalog slirecidir (Baggini & Fosl, 2010, s. 49-51). Bu metodolojik yapiya sadik

! postfenomenolojik arastirma yaklasiminin lhde sonrasinda farkli ampirik vakalara ve metodolojik tartismalara nasil evrildigine dair kapsali
bir glincel derleme igin bkz. (Rosenberger & Verbeek, 2015)
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kahnarak ¢calismanin ilk asamasinda Don Ihde’nin postfenomenolojik yaklasimina dair temel onciiller
ve iliski tipolojileri incelenmistir. ikinci asamada ise séz konusu kuramsal cerceve; Donna Haraway,
Peter-Paul Verbeek ve Andrew Feenberg'in itirazlariyla diyalektik bir etkilesime sokulmustur.
Nihayetinde postfenomenolojinin ontolojik, etik ve sosyopolitik sinirlari yeniden degerlendirilerek
yaklasimin tartismalar karsisindaki kavramsal esnekligi ve sinirliliklari tespit edilmistir.

1. insan-Diinya Etkilesiminde Teknolojik Dolayim ve iliski Bigimleri

Cagdas teknoloji felsefesinin dnemli figirlerinden ve postfenomenoloji akiminin kurucusu
Amerikali filozof Don Ihde, yaklasimini glindelik yasamdaki somut teknolojiler izerine kurmakta ve
insan ile teknoloji iliskisini farkli tipolojilere ayirmaktadir. Bu yéntemdeki amacini, karmasik iliskilerin
yapisal ozelliklerini kesfetmek ve teknolojinin dlinyadaki varolussal pratigi nasil sekillendirdigini
somutlastirmak olarak agiklamaktadir (lhde, 1990, s. 72). Ona gore insan diinyay! algilarken teknolojiyle
tek ve sabit bir iliski kurmaz; bu yiizden de “bedenlesme, yorumsamaci, 6tekilik ve arka plan iliskileri”
olarak isimlendirdigi dort temel iliski tipi sunmaktadir. Bu iliski tiplerini insan, teknoloji ve diinya
ogelerinin yer aldigi bir denklem ile formillestirmistir. Teknolojiyle kurulan iliskide her deneyim bigimi,
teknolojik nesnelerin bu denklemin neresinde durduguna, ne kadar seffaflastigina ya da odakta
olduguna gore degisiklik gostermektedir.

Ihde’nin tipolojisindeki ilk iliski, “bedenlenme iliskisi (embodiment relation)” olarak ifade
edilmektedir. Bu iliski tipinde teknoloji insanin kendi deneyim alanina katilmakta ve adeta bedenin bir
uzantisi haline gelmektedir. Kisi cevresini dolaysiz degil, teknolojinin dolayimiyla deneyimler ve bu
surec, insanin dinyayi algilayisini ve bedensel hislerini donistlren bir etkiye sahiptir (lhde, 1990, s.
72). Bedenlenme iliskisinin basarili sayilabilmesi icin teknolojinin kendini unutturmasi gerekmektedir;
Ihde bunu teknolojinin seffaflasmasi, saydamlasmasi olarak kavramlastirir. Teleskop ya da gozlik
orneklerinde oldugu Uzere, bu araclari kullanan kisi gbzlem yaparken gozliigin kendisi saydamlasir ve
sundugu islev sanki insanin kendi 6zelliklerinden kaynaklaniyormus gibi hissedilir (Ihde, 1990, s. 73).
Ote yandan Ihde, teknolojik determinist bir yaklasimdan kacinarak, insan bedeninin vazgecilmez bir
baslangi¢ noktasi oldugunun altini cizmektedir. Teknoloji gelisip insan hayatina giderek daha fazla dahil
olsa bile, dlinyayi yalin ve teknolojisiz beden ile algilama bicimi her zaman i¢in 6nceliklidir (Ihde, 1990,
s. 72-75). Ihde’nin teknolojinin mutlak bir glic ve ¢6zim olmadigina dair bir baska vurgusu ise,
teknolojilerin her deneyimi eszamanl olarak hem zenginlestirdigi hem de sinirladigl yoniindedir.
insanlarin teknolojinin sagladig islevlere bir nevi biiyiilenerek kapilmasinin bir kérliige yol acacagini,
olumsuz etkilerinin de g6z onlinde bulundurulmasi gerektigini savunarak (Ilhde, 1990, s. 76-78) salt
teknoloji indirgemeci bir yaklasim icinde olmadigini belirtir.

Ihde’nin tanimladig bir diger iliski tiirli, “yorumsamaci iliskiler (hermeneutic relations)” olarak
kavramlastiriimistir. Bu iliskideki teknolojiler diinyayi sadece algilamayi degil, onu teknolojik bir metin
gibi okuyup yorumlamayi gerektirmektedir (lhde, 1990, s. 80). Bedenlenme iliskisinde teknoloji aradan
cekilip seffaflasirken; harita veya termometre gibi yorumsamaci araglarda alginin odak noktasi bizzat
teknolojinin kendisidir. Ornegin termometreye bakildiginda soguk bedensel olarak hissedilmez; arag
diinyayla ilgili yari saydam bir referans sunar ve insan bu veriyi okur (Ihde, 1990, s. 81-86). Bu iliskinin
en gelismis hali ise dijital teknolojilerdir. Dijital bir fotograf makinesi gercegi dogrudan yansitmak yerine
diinyayl 6nce sayisal verilere dontstirir, ardindan da kullanicinin okuyabilecegi gorsel bir formata
cevirir (lhde, 1990, s. 92). Yorumsamaci iliskiler kurulan teknolojiler, diinyayr yanlis ya da eksik
yansitabilir, lhde bu durumu opaklik olarak kavramlastirmaktadir; aracin sundugu veriyle gercek diinya
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arasindaki bag kopar ya da belirsiz hale gelirse, iliski sorunlu hale gelir (lhde, 1990, s. 85-86). Bu iliski
tipindeki teknolojik araglar, temsil ettikleri gercekligin nasil yorumlanacagini etkileyen, aktif araglardir
(Ihde, 1990, s. 83). Yorumsamaci araglar, insan ile diinya arasina girerek alglyl bedensel bir hissetme
halinden ziyade, teknolojinin dilini ¢ozmeyi gerektiren bilissel bir okuma eylemine dénistirmektedir.

Teknolojiyle kurulan bedenlenme ve yorumsamaci tirindeki iliskiler birbirinden tamamen
bagimsiz degildir, aralarinda melez gegisler bulunur. lhde bu karmasik yapiyi yatay ve dikey yonelim
ifadeleriyle anlatmaktadir (Ihde, 1990, s. 90): Zaten var olan gérme algisini gliclendiren teleskop yatay
bir etki yaratirken, algiyi dogrudan donistiirerek ciplak gézden farkh bir gerceklik sunan polarize
gozlikler dikey bir etki yaratmaktadir. Yani yatay yonelim mevcut algiy1 blyutirken, dikey yonelim bu
alginin yapisini donustirerek siirece yeni anlamlar eklemektedir.

insan ve teknoloji etkilesimindeki tgiincii asama olan “&tekilik iliskileri (alterity relations)”,
teknolojinin bir uzanti veya okunacak bir metin olmaktan ¢ikip, insanin muhatap aldigi basli basina bir
“6teki” konumuna gelmesidir. Ihde bu durumu, insanlarin cansiz nesnelere insani 6zellikler yikleme
(antropomorfizm) egilimiyle aciklamaktadir (Ihde, 1990, s. 97-98). insanlarin arabalariyla duygusal bir
bag kurmasi veya yapay zekay! zeki bir insan gibi gormesi, teknolojinin adeta bir 6teki oldugu
orneklerdir. Bu noktada teknoloji sadece ise yarayan bir alet olmaktan ¢ikar ve bireyin ana odak noktasi
haline gelir; dis diinya ise sadece bir arka plana doénisir (lhde, 1990, s. 107). Bu iliski bigiminde
teknolojik nesne, diinyayl deneyimlemenin bir vasitasi olmak yerine bizzat deneyimin kendisine
dontserek adeta kismi bir canli statlsii edinmektedir.

insan ve teknoloji arasindaki bu (¢ farkli deneyim, bazen tek bir cihazda ic ice gegebilir; Ihde
bu duruma 6rnek olarak video oyunlarini isaret etmektedir (Ihde, 1990, s. 100): Oyun kumandasi
bedenin bir uzantisi (bedenlenme), oyunun sundugu diinya okunacak bir metin (yorumsamaci) ve
oyunun kendisi muhatap alinan dijital bir rakip (6tekilik) olarak insanla iliski kurmaktadir.

Ihde'nin dordiinct kategorisi olan “arka plan iliskileri (background relations)”, 1sitma veya
altyapi sistemleri gibi dogrudan dikkat gerektirmeden arka planda calisan teknolojileri kapsamaktadir.
Ihde'nin “teknolojik doku” adini verdigi bu yapi insanin gevresini sarar ve bu araglarin varligi ancak
bozulduklarinda veya yokluklarinda fark edilir (Ihde, 1990, s. 108-109). Bu durumun en ug noktasi ise
“teknolojik koza” kavramiyla ifade edilir. Bu kavram, modern insanin dis diinyadan kopuk, kapali ve
otonom bir yasam alani kurmasini ifade etmektedir (Ihde, 1990, s. 110-111). Bireylerin etrafini saran
bu kozaya bagimliligi o kadar yiksektir ki, sistemler ¢coktliglinde insanin ne kadar kirillgan ve savunmasiz
oldugu agikga ortaya cikar.

insan ve makine etkilesiminin sinirlarini belirleyen temel iliski bigimlerinin ilk icl, lhde
tarafindan formillerle somutlastiriimistir (Ihde, 1990, s. 107). Dordiincii iliski tipi olan arka planiliskileri
ise, lhde’nin formilizasyonunu kullanan Peter Paul Verbeek tarafindan formillestirilmistir (Verbeek,
2005, s. 128). S6z konusu formiuller Tablo 1’de gorilebilir. Bu formillerdeki oklar insanin yénelimini;
parantezler birlesen, i¢ ice gegen unsurlari; tire isaretleri ise etkilesim, illiski anlamlarini igermektedir.
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Tablo 1: Don Ihde ve Peter Paul Verbeek'in insan ve Teknoloji iliskileri Tipleri Formdilleri

iliski Tipi Formiil Aciklama

Teknoloji seffaflasir ve adeta bedenin bir uzantisi olur.
Bedenlenme . . . : . . S
S (insan — Teknoloji) = Diinya Insan ve teknoloji tek bir eylemde birlesir, odak noktasi
Iliskileri N ..

dogrudan dis diinyadir.

Teknoloji seffaflasmaz, tam aksine alginin merkezindedir.
Yorumsamaci . . . : . o .. . .
iliskiler Insan = (Teknoloji — Diinya) Insan diinyayl dogrudan degil, teknolojinin sundugu

3 verileri (metni) okuyarak anlar.

i Diinya tamamen arka planda kalir. insan diinyadan
Otekilik . . . . o .
S Insan = Teknoloji (— Dlinya) koparak dogrudan teknolojinin kendisine odaklanir ve
lliskileri o

onu bir 6teki olarak muhatap alir.

Teknolojiye dogrudan odaklanilmaz. Teknoloji tipki
Arka Plan . o A .
liskileri Insan = (Teknoloji / Diinya) calisan bir klima veya buzdolabi gibi arka planda kalarak

insanin icinde bulundugu cevreyi sekillendirir.

Ihde’nin kurdugu bu giicli kavramsal cerceve, teknolojinin tim boyutlarini kapsamakta
yetersiz kaldigr yoniinde cesitli elestirilere konu olmustur. Bu g¢alismanin sonraki boliminde bu
cercevenin sinirlari; Donna Haraway’in ontolojik, Peter-Paul Verbeek’in ahlaki ve Andrew Feenberg’in
sosyopolitik eksendeki elestirileri merkeze alinarak tartismaya acilacaktir.

2. Postfenomenolojinin Sinirlari: Ontolojik, Etik ve Sosyopolitik Elestiriler

Don lhde, “Instrumental Realism (1991)” adli eserinde tarihsel olarak birbirinden kopuk
ilerleyen bilim felsefesi ile teknoloji felsefesini bir araya getirmeyi hedeflemistir. Burada teknolojinin
bilimsel pratik icindeki kurucu roliinii analiz ederken, modern bilimi eski bilimden ayiran en 6nemli
unsurun teknolojik araclar oldugunu 6ne sirmektedir. Ona gore bilimsel gézlem notr ve dogrudan
degil, bu araclar araciligiyla dolayimlanmis bir deneyimdir. Boylece lhde, bilimsel bilginin Gretim
strecini fenomenolojiden koéken alan bir praksis algisiyla yeniden yorumlayarak aragsal realizm
kavramini disiinmeyi 6nermektedir (Ihde, 1991, s. ix-xii). Bu diisincelerde teknoloji yani bilimsel
araglar diinyanin algilanmasini ve pratik eylemleri dogrudan sekillendiren temel unsurlardir; Ihde bu
araglari diinyaya dolayli bir erisim saglayan “arayiiz” olarak tanimlamaktadir (lhde, 1991, s. 96-97).

Ihde'nin teknolojiyi diinyaya erisim saglayan bir araci olarak konumlandiran bu yaklasimi,
Posthiimanizmin 6nde gelen isimlerinden Donna Haraway tarafindan elestirilmistir ¢linki Haraway,
Ihde'nin basvurdugu arayiz kavramini yetersiz bulmaktadir. Ona goére arayiiz kelimesi, 6rnegin parmak
ucu ve telefon ekrani gibi ylzeylerin basitce yan yana gelmesini cagristirir ve teknolojiyi seffaf, tarafsiz
bir pencere konumuna indirger. Yani bu metafor insan ile teknolojiyi 6nce birbirinden bagimsiz iki varlik
olarak kurar ve ardindan bunlarin bir temas noktasinda bulustugunu ima eder. Haraway arayiiz yerine
insanlarin, makinelerin ve hayvanlarin karmasik, hareketli ve maddi bir sekilde birbirine kenetlendigi
“ice katlanma” kavramini 6nermektedir (Haraway, 2006, s. 175-176). Bu noktada Haraway’in varliklarin
ontolojik sinirlariylailgili bir elestiride bulundugu goriilmektedir. hde her ne kadar teknolojinin insanin
diinyay algilayisinda kurucu bir unsur oldugunu kabul etse de en nihayetinde insan, ara¢ ve diinya
kavramlarinin sinirlari hala mevcuttur. Oysa Haraway’in ice katlanma kavrami; insan, hayvan ve
teknolojinin etkilesimden o©nce tamamlanmis, bagimsiz varliklar olmadigini vurgulamaktadir.
Dolayisiyla Haraway, posthimanist anlayisin insan ve insan olmayan varliklarin sinirlarinin
bulaniklastigl argimanindan yola gikarak ontolojik bir melezlesmeye isaret etmektedir.
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Haraway s6z konusu melezlesme argiimanini somutlastirmak ve araylz yanilsamasini kirmak
icin, bilimsel kesifler maksadiyla hayvanlarin Uzerine yerlestirilen kameralari 6rnek vermektedir
(Haraway, 2006, s. 176). Bu arastirmalarda lhde’nin varsayabilecegi gibi slireci sadece arastirmaci ve
onun kullandigi teknolojik cihaz belirlememektedir; o teknolojiyi tasiyan hayvanin bedeni ve gevresel
kosullar da eyleme yon vermektedir. Zira kambur balinalar Gzerine yerlestirilen kameralarla yapilan
arastirmalarda, hayvanlarin beden hareketleri ve okyanusun kaotik yapisi sebebiyle bastaki onlarca
deneme bir sonug vermemistir; beklenen bilimsel veri ancak hayvanin eylemi ve teknolojinin uyumu
saglandiginda yakalanmistir (Haraway, 2006, s. 184). Bu somut 6rnegin de gosterdigi lzere insanin
niyeti, teknolojinin dolayimi ve hayvan ile doganin uyumu ¢ok boyutlu bir ag kurmaktadir.

Sonug olarak posthiimanizmden beslenen yaklagimiyla Haraway, Ihde’yi, insan, makine ve
doga iliskilerini yeterince bitlincil ve yatay bir dizlemde okuyamamakla elestirmektedir. Ona gore
Ihde’nin kurdugu zemin, insani merkeze alan ve aktif failligi insan disi varliklara ancak sinirli bicimde
acan bir perspektif sunmaktadir. Haraway'in arayliz yerine ice katlanma kavrami, insan, makine ve
dogayi surekli birbirini sekillendiren bitin olarak ele alinmasi gerektigini 6neren, ontolojik bir
dizeltme girisimi olarak yorumlanabilir.

Ihde'nin yaklasimina yonelik bir diger temel itiraz, c¢agdas teknoloji felsefesi ve
postfenomenolojinin 6nde gelen isimlerinden Hollandali distinir Peter-Paul Verbeek'ten gelmistir.
Verbeek, diisiincelerinde lhde’nin postfenomenolojik ve teknolojik dolayimlama yaklasimlarini temel
alsa da, Ihde’nin analizlerini agirlikh olarak betimleyici dizeyde bulmaktadir. Verbeek'e goére
teknolojinin insan deneyimini ve gerceklik algisini nasil dontstlirdliglinl analiz etmenin yani sira, bu
durumun neyin dogru, neyin yanhs oldugunu belirleyen normatif bir etik zemine tasinmasi da
gerekmektedir (Verbeek, 2006, s. 119). Dolayisiyla Verbeek'in asil amaci, lhde'yi reddetmek degil; onun
kurdugu teorik iskeleti alip, yazarin kendi eserlerinde ihmal ettigi bir alana, yani ahlak felsefesine dogru
genisletmek olarak yorumlanabilir.

Verbeek bu etik genislemeyi yaparken, ahlaki salt insan niyetinden cikarip insan ve teknoloji
birlikteliginde arayan yaklasimini teorik olarak temellendirmek icin Bruno Latour'dan ilham almaktadir.
Latour'un Aktor-Ag Teorisine gore eylemlilik, yalnizca bilingli insan 6zneye ait bir ayricalik degil; insan
ve insan-olmayan varliklarin olusturdugu hibrit aglara dagilmis bir kapasitedir (Latour, 2005, s. 44-46).
Bir kapr kilidi gibi basit bir aractan, algoritmalar gibi gelismis teknolojilere kadar pek ¢ok insan olmayan
varlik, insanin eylemini mtimkdin kilabilir, gliclendirebilir ya da eyleme engel olabilir (Latour, 2005, s.
71-72). Verbeek, Latour'un bu “dagitiimis faillik” dlsincesini postfenomenolojiye entegre ederek
nesneleri ahlaki aracilar statiistine yikseltmektedir. Ona gore teknolojiler insanin 6nceden belirlenmis
niyetlerini hayata gecirdigi notr araglar degil; insan eylemlerini, algilarini ve kararlarini belirli ydnlere
dogru yonlendiren ve pasif olmayan aracilardir (Verbeek, 2011, s. 53-54). Teknolojik nesneler
kullanicilarina belirli eylemleri recete eden veya dngoéren ortilk “senaryolara” sahiptir ve bu durum,
ahlaki failligin sadece insanlara 6zgli kalamayacagini, aksine insanlar ve teknolojiler arasinda
dagitildigini gostermektedir (Verbeek, 2011, s. 38). Boylece Verbeek, Ihde’nin kuraminda merkeze
alinan tekil ve ayricalikli insan niyetliligini sarsarak; ahlaki eylemin ylkini teknolojik nesnelerle
paylasan hibrit bir fail anlayisini isaret etmektedir.

Ahlaki aracilik ve nesnelere ickin senaryo kavramlarinin pratikteki karsihgini tibbi ultrason
cihazi Gizerinden tartisan Verbeek'e gore bu teknoloji, fetlisli basitce ekrana yansitan seffaf bir pencere
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degildir. Aksine, dogmamis bebegin tecriibe edilme bicimine aktif olarak midahale etmektedir.
Ultrason canliyi tibbi normlarin slizgecinden gegirip potansiyel bir teshis nesnesine donustiriirken;
ebeveynleri de bu yeni tibbi gergeklik karsisinda ¢ocugun yasamina dair agir ahlaki secimler yapmak
zorunda kalan 6zneler konumuna itmektedir (Verbeek, 2011, s. 16). Boylece cihaz salt bir veri sunmakla
kalmayip neyin saglikl veya kabul edilebilir olduguna dair normatif bir cerceve dayatarak ahlaki
eylemin sinirlarini Gretmektedir.

Verbeek’in Ihde'ye yonelttigi elestiriler, fenomenolojik bir teorinin eksik kalan etik ayagini
tamamlayan basit bir eklenti olmanin 6tesine gegerek; Ihde'nin insan merkezli faillik anlayisi ile ahlaki
dolayimlama kavrami arasinda teorik gerilim yaratmaktadir. Ihde, teknolojik araglari insanin diinyayi
okuma ve deneyimleme kapasitesini donistiiren dolayimlayicilar olarak sinirlandirirken; Verbeek bu
araglari diinyanin nasil yasanmasi ve hangi degerlerle yargilanmasi gerektigini dikte eden normatif
aktorler statlisiine ylkseltmistir. lhde'nin cercevesinde insan, algisi teknolojiyle ne kadar degisirse
degissin, nihai ahlaki karari veren bir 6zne olarak kalmaktadir. Oysa Verbeek, nesnelerin gercegi insa
etme glclindeki o ortiik giiciinli agiga ¢ikararak ahlaki insan zihninin tekelinden ¢ikarmakta; boylece
ahlaki eylemin merkezine tekil insan bilincini degil, insan-makine hibrit agini yerlestirerek yaklasim
icinde postfenomenolojik 6zne tasarimini donlisiime zorlamaktadir.

Ote yandan Verbeek, nesnelerin diinyayi ve ahlaki kurmadaki bu derin etkilerini géz éniinde
bulundurarak, lhde’nin insanin teknolojiyle kurdugu mevcut iliski tiplerinin yetersiz kaldigini 6ne
sirmektedir. Bu dogrultuda, lhde'nin denklem ve formiilizasyon teknigini kullanarak “kompozit”
(Verbeek, 2011, s. 142-143) ve “siborg” iliskiler (Verbeek, 2011, s. 144-145) gibi insan-makine
sinirlarinin bulaniklastigi yeni modeller énermektedir. S6z konusu modelleri Tablo 2’de gérmek
mamkanddr.

Tablo 2: Peter Paul Verbeek'in insan ve Teknoloji iliskilerine Dair Ekledigi Modeller

iliski Tipi Formiil Aciklama

Teknoloji diinyay! sadece terciime etmez, kendi
niyetliligini de devreye sokar. insan dogrudan
dinyaya degil, teknolojinin dinyayr nasil
yorumladigina ve sekillendirdigine yonelir.

Kompozit iliskiler insan = (Teknoloji - Diinya)

Teknoloji insan bedeniyle fiziksel olarak birleserek
aradaki sinirlari ortadan kaldirir. insan ve teknoloji
eriyerek, diinyayla etkilesime giren yepyeni ve
hibrit bir varlik olusturur.

. (insan/Teknoloji) ->Diinya
Siborg lliskileri

Tablo 2'de sunulan bu yeni formiiller basit birer eklenti olmanin 6tesinde, Ihde'nin yaklasimina
yoneltilen bir ontolojik itirazi temsil etmektedir. Ihde'nin bedenlenme iliskisinde teknoloji yalnizca
seffaflasan aracsal bir uzantiyken; Verbeek'in siborg iliskisinde insan ile teknoloji arasindaki tire isareti
yerini egik cizgiye birakarak insan ve makine arasindaki ontolojik sinirin eridigi hibrit bir varolus
durumuna isaret etmektedir. Benzer sekilde kompozit iliskide yer alan ¢ift ok, teknolojinin diinyay!
sadece yansitan yari saydam bir metin olmadigini; aksine kendi niyetliligini Greterek diinyaya aktif
olarak yonelen bagimsiz bir fail oldugunu géstermektedir.

Don Ihde’nin postfenomenolojisine yonelik bir diger itiraz, elestirel teknoloji teorisinin dnemli
isimlerinden Andrew Feenberg'den gelmektedir. Esasen teknolojinin tasidigi hegemonik kodlarin
ifsasina ve demokratik rasyonellesme talebine odaklanan Feenberg, Ihde'nin “teknolojinin ancak bir
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kullanim baglami icinde anlasilabilecegi” fikrini dGnemli bir teorik zemin olarak degerlendirmektedir
(Feenberg, 2001, s. xiii). Ancak Feenberg'e gore lhde’nin analizleri, teknolojik araglarla diinyaya
miidahale eden eyleyici, aktif 6zneye odaklandig icin oldukca tek tarafli kalmaktadir (Feenberg, 2006,
s. 189). insanin yalnizca eyleyen bir varlik olmadigini, ayni zamanda nesnelerin kendi izerinde eylemde
bulunmasina maruz kalan pasif bir boyutu da tasidigini savunan Feenberg; bu noktada Ihde'nin
cercevesini yetersiz bulmaktadir. Boylece tartismayi sadece teknolojiyi kullanan aktif bedenden
cikararak; insanin teknoloji karsisindaki edilgen konumuna, toplumsal nesnelesmeye ve en nihayetinde
meselenin sosyopolitik boyutlarina dogru genisletmektedir.

Feenberg’in sosyopolitik itirazlarinin teorik zeminini tam olarak kavrayabilmek icin 6ncelikle bu
elestirinin kaynagini olusturan Ihde’nin “Bodies in Technology” eserindeki beden tipolojilerine kisaca
deginmek gerekmektedir. Bu beden tiplerinin ilki, Ihde’nin fenomenolojik gelenege ve Merleau-
Ponty'ye dayanarak ifade ettigi birinci bedendir: Bu diinyayi dogrudan algilayan, hareketli, duygusal ve
aktif bir diinyada olma halidir (Ihde, 2002, s. xi-xiv). Ote yandan ikinci beden, salt biyolojik bir varliktan
ziyade sosyal ve kiiltiirel olarak insa edilmis bir anlam ve deneyim alanidir (Ihde, 2002, s. xi). ikinci
beden, aslinda birinci bedenin kiltirel anlamlarla sekillendirilmis hali olarak nitelendirilmektedir. Ihde,
her iki bedeni de asan Uclinci bir boyuttan s6z etmektedir; bu da dogrudan teknolojinin kendisidir ve
insan bu teknolojilerle en basit diizeyde bedenlesme iliskisi yasamaktadir, yani insan diinyayi teknoloji
araciligiyla deneyimlemektedir (lhde, 2002, s. xi). Ancak Ihde’ye gore teknolojinin bedene niifuz etmesi
yalnizca fiziksel yetilere yapilan mekanik bir eklentiyle sinirli kalmamaktadir; insanin kim olduguna dair
arzulari ve hayal giicliyle de derinden kesismektedir. iste bu kesisim noktasi da tekno fantezidir: insanin
hem birinci hem de ikinci bedeninin teknolojiyle bulustugu alanlardir. Bu alanda teknoloji, gozllk gibi
basit optik araclarla algiyr dizeltmekten, sanal gerceklik ve akilli makineler araciligiyla bedenin fiziksel
sinirlarini asmaya yonelik Gtopik hayallere kadar uzanan, beden deneyimini kokten dénistiren aktif
bir Gglinci boyut olarak tanimlanmaktadir (Ihde, 2002, s. xii-xiii). Teknolojinin bedensel sinirlari asan
bu donustlrici kapasitesi, Ihde'nin gergevesinde nihai olarak “genisletiimis beden” olgusunu insa
etmektedir.

Bu kategorizasyondan yola ¢ikan Feenberg, lhde'nin ikinci beden tanimindaki kiltirel insayi
kabul etmekle birlikte, bu insanin sosyopolitik iliskilerden bagimsiz, salt algisal ve aktif bir 6zneyi
anlatmasini yetersiz bir degerlendirme olarak goriir. Bunun lzerine, insanin pasif konumuna deginmek
Uzere “bagimli beden” kavramini one siirer. Bu kavrami temellendirirken; bedensel varolusumuzun
yalnizca diinyaya midahale eden aktif bir faillikten ibaret olmadigini, ayni zamanda o6tekilerin ve
teknolojik nesnelerin eylemlerine maruz kaldigimiz edilgen bir boyutu da icerdigini vurgular (Feenberg,
2006, s. 190). Bu durum, kisinin 6tekinin diinyasinda bir seye dontstigi bir edilgenlik halidir; birey bu
pasiflik icinde kendi aragsallastiriimis statlisinld bizzat iceriden deneyimlemektedir. Bu teorik
cercevenin somutlastigi en net 6rnegin hastanelerdeki tibbi aracglarda gorildiglini belirten Feenberg,
bir hastanin makinelere baglandiginda artik aktif 6zne olmaktan ¢ikip, bizzat o cihazlarin lizerinde islem
yaptig! bir nesneye déniistiigiinii belirtmektedir. iste bu noktada Feenberg’in elestirisi sosyopolitik bir
derinlik kazanmaktadir; zira bu nesnelesme sadece fiziksel bir hareketsizlik degildir. Beden devasa bir
tibbi blrokrasinin ve iktidar iliskilerinin tahakkimi altina girerek pasiflesmistir. Boylece Ihde’nin
teknolojiyi kendi amaglari dogrultusunda kullanan muktedir 6znesi yerini sistemin otoritesine tabi olan
ve sinirlandiriimis, bagiml bir 6zneye birakmaktadir.
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Feenberg, bu pasiflik ve nesnelesme durumunu Ihde'nin genisletilmis beden olgusu tzerinden
glndelik bir sosyolojik diizleme tasimaktadir. lhde'nin analizlerinde siklikla basvurdugu baston veya
gozlik gibi teknolojik dolayimlamalar, bedenin eylem kapasitesini artiran aragsal uzantilar olmalarinin
yani sira; bireyi otekilerin goziinde toplumsal bir nesne olarak isaretleyen ve 6rnegin “caliskan” ya da
“kirligan” olarak tanimlayan pasif siireclerdir (Feenberg, 2006, s. 191-192). Feenberg’e gore ayni dissal
yargl ve nesnelesme siirecini gevrimigi iletisim pratiklerde gormek de mimkiindiir; internet ortaminda
sanildigi gibi bedensizlesme gerceklesmez, aksine yazili ifadeler insani bir nevi metinsel bir siborg olarak
yeniden bedensellestirerek 6tekinin bakisina ve yargisina sunar (Feenberg, 2006, s. 193).

Sonug itibariyla Feenberg’in lhde’ye yonelttigi bu elestiri, salt bir kavramsal eksiklik tespiti
degil; teknoloji felsefesinin merkezini bireysel algidan toplumsal iliskilere ve bireyin nesnelesmesine
kaydiran bir miidahale olarak yorumlanabilir. Ihde i¢in teknoloji, 6znenin diinyayi nasil okudugu ve
deneyimledigiyle ilgiliyken; Feenberg icin teknoloji, 6znenin toplum tarafindan nasil okundugu,
yargilandigi ve konumlandirildigiyla ilgilidir. Feenberg postfenomenolojik 6zneyi dinyayi tek basina
deneyimleyen yalitilmis halinden ayirarak onu teknolojik aglar, toplumsal algilar ve 6tekinin bakisi
altinda yeniden kurulan, edilgen ve politik bir nesneye donistiirmektedir.

3. Postfenomenolojik Sinirlarin Yeniden Degerlendirilmesi: Simetri Problemi ve Bagiml
Beden Genislemesi

ikinci bélimde ele alinan ontolojik, etik ve sosyopolitik itirazlar, postfenomenolojinin sinirlarini
genisletme cabasi olarak degerlendirilebilir. Bu bolimde ise s6z konusu elestiriler 1siginda Ihde’nin
postfenomenolojik yaklasiminin ne 6lglide yeniden yapilandirilabildigi tartisiimakta; ayni zamanda bu
yeniden yapilandirma gabalarinin hangi noktalarda kendi i¢sel gerilimleri ve yapisal sinirliliklariyla
karsilastigl incelenmektedir.

S6z konusu yeniden yapilandirmanin bir yoni, insan ve teknoloji arasindaki ontolojik sinirlarin
nerede baslayip nerede bittigi sorusu ekseninde olmustur. Donna Haraway’in vurguladigl ontolojik
sinirlarin yikilmasi gerektigine dair elestiri, Ihde tarafindan “goreceli/iliskisel ontolojiler” ¢atisi altinda
degerlendirilmektedir; lhde bu kavramla insan, makine ve doganin yalitiimis ve sabit 6zlere sahip
olmadigini, aksine tim bu varliklarin ancak birbirleriyle kurduklari etkilesim ve baglam icinde karsilikli
olarak ve tarafsiz olmayan bir bicimde sekillendigini vurgulamaktadir (Ihde, 2006, s. 275-276). Boylece
Haraway'in elestirilerini dikkate alarak teknolojilerin basit bir arayliz ya da dolayim olmaktan giktigini
kabullenmektedir. Haraway ile temelde ayni ontolojik zemini paylastigini; “Bir teknolojiyi kullandigim
Olclide, o teknoloji tarafindan ben de kullanilirim... Bizler teknolojiler icindeki bedenleriz (Ihde, 2006, s.
276)“ sozleriyle ifade etmektedir. Ancak lhde'nin itirazi, bir cesit “simetri problemi” yonindedir:
Haraway, insan ve insan olmayan varliklar arasinda eyleyicilik bakimindan tam bir simetri kurmayi ve
varlik hiyerarsisini bltlndlyle paralel hale getirmeyi hedeflerken; Ihde bu radikal esitlik¢i ontolojiyi
reddetmektedir. Ona gére postfenomenolojinin en gli¢li yanlarindan biri de iste bu ayirt edebilme
kapasitesidir. Teknoloji insana derinden niifuz edip onu dondistiirse de, Ihde’nin postfenomenolojik
yaklasiminda insan ile makine arasindaki farkliliklari eriten ve insani nesneyle esdeger bir faile
indirgeyen tam simetrik bir anlayisa karsi sinirlar muhafaza edilmektedir. Tam burada, Haraway'in
insan, hayvan ve makine sinirlarini kaldiran radikal posthiimanist vizyonu ile postfenomenolojinin
analitik cergevesinin net bir sekilde ayristig gérilmektedir.

Bu noktada bu ¢alismada metodolojik olarak benimsenen felsefi argiiman analizi, su soruyu
kaginilmaz kilmaktadir: lhde'nin simetri problemi yoniindeki arglimani, Haraway'in itirazini felsefi
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olarak ¢lritmekte midir; yoksa yalnizca insan merkezli bir siniri yeniden ilan mi etmektedir? lhde, insan
niyeti ve teknolojinin kaynastigi cok yonli ag yapisini kabul etmekle birlikte, bu kabull yaklasiminin
merkezine tasimaktan imtina etmekte ve insani merkezde tutmaya devam etmektedir. lhde bu
durumu, “iliskisel bir ontolojiyi kabul etmenin, varliklar arasindaki hiyerarsiyi kaldirmak anlamina
gelmeyecegi” arglimaniyla savunabilir. Ancak burada, ¢6ziime kavusturulmamis bir gerilim goze
¢arpmaktadir: varliklar kimliklerini birbirleriyle kurduklari etkilesim iginde kazaniyorsa, insanin
hiyerarsik Ustlinligini koruma cabasi bu etkilesimle nasil bagdastirilacaktir? Bu soruyu yanitlamak
adina etkilesimden bagimsiz ve ayricalikli bir 6zne konumuna basvurulmasi; Ihde'nin temel
hedeflerinden biri olan geleneksel 6zne-nesne ikiligini asma iddiasiyla (lhde, 2018, s. vii) teorik diizeyde
celisme riski barindirmaktadir.

Postfenomenolojik cercevenin yeniden yapilandiriimasindaki bir diger esik, ahlaki failligin
konumlandiriimasi yoniinde olmustur. Peter-Paul Verbeek’in teknolojilere ahlaki bir statli kazandirma
ve postfenomenolojiyi nesnelerin ahlaki yoniinde genisletme ¢abasi, Ihde tarafindan yaklasimin etik
boyutunu derinlestiren bir adim olarak dikkate alinmistir (Ihde, 2006, s. 275). Ancak tipki ontolojik
tartismada oldugu gibi, etik sinirlar konusunda radikal bir simetri problemi oldugunu distinen Ihde,
ahlaki kavramlarin ve failligin insan disi varliklara tam bir esitlikte dagitilmasi fikrine karsi cikmaktadir;
ona gore ahlaki sorumluluk, riza ve onam gibi kavramlar dogalari geregi yalnizca bilingli insan failligine
ickindir (Ihde, 2006, s. 276). Dolayisiyla teknolojik nesneler ahlaki siireclere dolayim eden ¢ok giiclii
aktorler olsalar da; postfenomenolojinin glincellenmis yapisinda nesneler, insana esdeger ahlaki failler
statlsline yerlestirilmekten ziyade, ahlaki eylemin kosullarini {ireten kurucu araglar olarak
sinirlandiriilmaktadir.

Boylece iki dislince arasindaki gerilim su temel soruda digiimlenmektedir: Eger teknoloji
ahlaki eylemleri bu kadar derinden sekillendiriyorsa, tlim ahlaki sorumlulugu yalnizca insana yiklemek
ne kadar tutarlidir? Bu gerilimden dogan sentez, teknolojileri insanla esdeger ahlaki failler yapmak
degildir. Aksine, onlari ahlaki eylemin kosullarini belirleyen ve bu ylizden etik degerlendirmeye tabi
tutulmasi gereken maddi aracilar olarak konumlandirmaktir. Verbeek'in postfenomenolojiye katkisi
tam bu noktada netlesmektedir: Teknolojiler yalnizca islevleri betimlenen nétr araglar degildir; ahlaki
kararlara yon verdikleri igin tasarim ve dagitim siireglerinde ciddi bir etik hesap verebilirlik gerektiren
normatif aktorlerdir. Bu bakis agisi, hde'nin ahlaki sorumlulugu insanda birakan gergevesini korurken;
Verbeek'in nesnelerin ahlaki giiciine dikkat ¢eken miidahalesini de postfenomenolojiye entegre
etmektedir.

Ontolojik ve etik sinirlarin ardindan, postfenomenolojik yaklasimin yeniden degerlendirildigi
Uglinci tartisma ekseni, teknolojinin sosyopolitik boyutlari ve bedenin edilgenligi Uzerinde
yogunlasmistir. Feenberg’in, postfenomenolojinin bu politik ve toplumsal yapilari yeterince
kapsamadigina yonelik elestirisi, Ihde tarafindan yaklasimi tamamlayan énemli bir miidahale olarak
kabul edilmistir. Bu diyalog sayesinde lhde’nin dlsiince alani; yalnizca eyleyen aktif bedeni degil, ayni
zamanda yaslanma, hastalanma veya toplumsal yargilara maruz kalma gibi edilgen durumlar da
icsellestirecek sekilde genislemistir (Ihde, 2006, s. 283-284). Bu gorisler 1siginda yalitiimis, eyleyen ve
muktedir 6zne; teknolojik aglar ve 6tekilerin bakisi altinda bir yandan siirekli yeniden kurulan karmasik
ve sosyal bir 6zneye evrilmistir.
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Fakat tam da bu noktada diyalektik analiz, postfenomenolojinin yapisal bir agmazini gérindr
kilmaktadir: Ihde’nin yaklasiminin temel argiimanlarindan biri, bedenin teknoloji araciligiyla diinyaya
aktif yonelimini ifade eden niyetlilige sahip olmasidir. Feenberg’in miidahalesi ise bunun tam aksine;
teknik aygitlarin ve kurumsal iktidarin disaridan 6zneye dogru yoneldigi pasif bir nesnelesme siirecini,
yani bagiml bedeni merkeze almaktadir. Bedenin hem diinyaya eyleyen hem de tahakkiime maruz
kalan bu ¢ift yonli dinamigi bir arada distintldiigiinde, Ihde'nin bu politik elestiriyi basit bir kuramsal
genisleme olarak kabul etmesi teorik olarak problemli goézikmektedir. Zira bu durum,
postfenomenolojinin kendi mevcut mimarisi icinde esas olarak bireysel algi ve deneyimin mikro
dizeydeki dontstmlerini analiz edebildiginin net gostergesidir. Dolayisiyla sosyopolitik ve kurumsal
boyutlara uzanan makro ¢o6ziimlemeler, postfenomenolojinin ickin imkanlarindan ziyade;
Feenberg'inki gibi disaridan tasinan elestirel miidahaleler araciligiyla miimkin hale gelmektedir.

Sonug¢

Bu calisma, Don Ihde’nin postfenomenolojik yaklasimini salt bir betimleme ya da uygulama
rehberi olarak degil; felsefi argiman analizine ve diyalektik bir sinama siirecine tabi tutulmasi gereken
bir yapi olarak ele almistir. Bu dogrultuda Ihde’nin postfenomenolojik yaklasimindaki temel gorisleri
ve insan-teknoloji iliski tipolojileri, Donna Haraway'in ontolojik, Peter-Paul Verbeek'in etik ve Andrew
Feenberg'in sosyopolitik itirazlariyla karsilastirilmis; her Ug elestirinin postfenomenolojide actigi
disinsel gerilimler ortaya konmaya calisiimistir.

Calismada, Ihde’nin postfenomenolojik yaklasiminin yoneltilen elestiriler karsisinda esneklik ve
sinir koruma baglaminda bir denge arayisinda oldugu gorilmustir. Diyalektik stirecin vardigi ilk sonug,
postfenomenolojinin ontolojik sinirlarina iliskindir. Haraway'in ice katlanma kavrami, lhde'nin arayiiz
metaforunda sakl kalan ve aslinda bizzat asmaya calistigl 6zne-nesne ikiligini gorinir kilmistir. Ihde
iliskisel bir ontoloji benimsedigini 6ne slrerek bu elestiriyi kismen kabul etmis; ancak insan ve makine
arasindaki tam simetriyi reddederek kendine 6zgu asimetrik bir iliskisellik tutumunu strdiirmistir. Ne
var ki bu tutumun, kendi icinde felsefi bir agmaz barindirdigi anlasiimaktadir: Varliklar kimliklerini ancak
etkilesim icinde kazaniyorsa, insanin hiyerarsik dnceligini korumak, etkilesimden bagimsiz bir 6znenin
varligini  6rtik bicimde varsaymayi gerektirmektedir. Bu durum, lhde'nin postfenomenolojik
yaklasimiyla asmayi hedefledigi klasik 6zne-nesne ikiliginin kurama yeniden dahil edilmesi anlamina
gelmektedir.

ikinci sonug, ahlaki failligin konumlandinlmasiyla ilgilidir. Verbeek, teknolojilerin ahlaki
slreglere aktif bicimde katildigini ve bu nedenle normatif degerlendirmeye konu olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bu, lhde'nin betimleyici cercevesini etik bir boyuta tasiyan verimli bir genislemedir. iki
diistndr arasindaki asil gerilim ise suradadir: Verbeek igin ahlaki faillik insan ile teknoloji arasinda
dagitilmis hibrit bir kapasiteyken; lhde icin sorumluluk, riza ve yikimlilik gibi kavramlar yalnizca
bilingli insan failligine ickindir ve bu sinir korunmalidir. Bu gerilimden dogan diyalektik sentez, ahlaki
sorumlulugu yalitilmis bir 6zneye hapsetmenin yetersizligini ortaya koymus; teknolojileri ahlaki
eylemin kurucu maddi aracilar olarak kabul ederek postfenomenolojik etigin sinirlarini tasarim ve
hesap verebilirlik stireglerini kapsayacak sekilde genisletmistir.

Uglincli sonug ise Feenberg'in miidahalesinden tiiremektedir. Feenberg'in bagimli beden
kavraminda diinyaya aktif olarak yonelen beden, ayni zamanda teknolojik aygitlarin, kurumsal yapilarin
ve toplumsal bakisin lizerine yoneldigi edilgen bir nesneye donlisebilmektedir. Bu dinamigin kabul,
postfenomenolojiyi yalnizca bir algi teorisi olmaktan ¢ikarip bedenin sosyopolitik olarak nasil yeniden
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Uretildigine dair bir yaklasim haline tasimaktadir. Ancak tam da burada postfenomenolojinin yapisal
bir sinirn acgiga ¢ikmaktadir: Yaklasim bireysel algi ve deneyimin mikro diizeydeki dontsimlerini
¢ozimlemek icin glicli araglar sunmakta; ancak sosyopolitik ve kurumsal boyutlardaki makro
¢o6zlimlemeler bu yaklasimin organik bir Giriin( olarak degil, disaridan tasinan elestirel midahaleler
sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Haraway, Verbeek ve Feenberg'in katkilari bu anlamda yalnizca
Ihde'yi zenginlestirmemekte; postfenomenolojinin neyi analiz etmeye uygun, neyi analiz etmeye
yapisal olarak yetersiz oldugunu da dolayl bicimde gostermektedir.

Sonug itibariyla postfenomenoloji, insan-teknoloji iliskisini ne salt aragsalci ne de determinist
bir perspektifle ele almanin 6tesinde, glicli bir analitik dil sunmaya devam etmektedir. Bununla birlikte
ontolojik simetriden kagma ¢abasinda igsel bir gerilim; etik boyutta insan merkezliligi zorunlu kilan
normatif bir kisit ve makro diizeyde yapisal bir coziimleme yetersizligi barindirmaktadir.
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Bu arastirma, (Universite o6grencilerinin sehir imaji algilarini  demografik
degiskenler baglaminda incelemeyi amaglamaktadir. Kocaeli'nde (iniversite
Ogrencilerinden olusan 386 kisilik bir 6rneklemden anket yontemiyle toplanan
veriler, IBM SPSS 22 ve LISREL 8.8 programlar kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada sehir imaji kavrami, somut imaj, soyut imaj ve yerel halk algisi olmak
Uzere li¢ temel boyutta degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, cinsiyetin sehir
imaji algisi Gzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi olmadigini ortaya
koymustur. Buna karsin, 6grencilerin ikamet durumlari ve sehirde gecirdikleri
egitim sirelerinin algilar Uzerinde belirleyici bir rol oynadig tespit edilmistir.
Kocaeli’nde ikamet eden 6grenciler ve Universite egitimine yeni baslayan birinci
sinif 6grencileri sehri hem somut hem de soyut boyutlarda daha olumlu
degerlendirmektedir. Ancak, egitim suresi ilerledikge 6grencilerin sehir imajina
yonelik bu olumlu algilarinin azaldigi ve daha elestirel bir yaklasim sergiledikleri
gozlemlenmistir. Calisma, sehir imaji algisini sekillendiren demografik faktérleri
detaylandirarak literatlire katki saglamanin yani sira, yerel yoneticilere sehir
pazarlamasi ve 6grenci odakh kent politikalari gelistirme konusunda stratejik
dneriler sunmaktadir. Ozellikle grencilerin sehirde gecirdigi siireye bagl olarak
algilarinda meydana gelen degisimi ve yerel halka yonelik bakis acilarini ortaya
koymasi, arastirmanin 6zgiin yonini olusturmaktadir.
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ABSTRACT

This study aims to examine university students’ perceptions of city image within the context of
demographic variables. The data were collected through a survey from a sample of 386 university
students in Kocaeli and analyzed using IBM SPSS 22 and LISREL 8.8 software. In the study, the concept
of city image was evaluated across three main dimensions: tangible image, intangible image, and
perception of local residents. The findings revealed that gender does not have a statistically significant
effect on city image perception. However, students’ residence status and the length of time they have
spent studying in the city were found to play a determining role in shaping their perceptions. Students
residing in Kocaeli and first-year students who had just begun their university education evaluated the
city more positively in both tangible and intangible dimensions. Nevertheless, as the duration of
education increases, these positive perceptions tend to decline, and students begin to adopt a more
critical perspective toward the city image. By detailing the demographic factors that shape city image
perception, the study contributes to the existing literature and provides strategic recommendations for
local administrators in developing city marketing strategies and student-oriented urban policies. In
particular, the changes in students’ perceptions depending on the length of time spent in the city
highlight the importance of sustainable and experience-oriented urban planning approaches.

Keywords: City Image, Tangible Image, Intangible Image, University Student, Demographic
Characteristics

Extended Abstract

Today, the concept of city image is addressed not merely through physical structures but as a
holistic construct encompassing economic, social, cultural, and political dynamics. Cities’ efforts to
position themselves as brands in order to enhance their competitiveness are increasingly intersect
with objectives such as strengthening tourism potential and improving urban quality of life. In this
context, university students are regarded as natural ambassadors who disseminate the cultural
heritage of the cities in which they reside and as critical stakeholders in local development.

Within the conceptual framework, image is defined as the sum of thoughts, ideas, and
impressions formed in the mind about a person, brand, or city. One of the earliest systematic studies
on city image was conducted by Kevin Lynch (1960), who argued that individuals perceive cities
through five fundamental elements: paths, edges, districts, nodes, and landmarks. Over time, the
concept has expanded beyond physical components to encompass multidimensional aspects such as
history, culture, and lifestyle. The model developed by Muzaffer Baloglu and Ken W. McCleary (1999)
conceptualizes city image as comprising cognitive/perceptual and affective components shaped by
information sources, prior experiences, and demographic characteristics.

Focusing on students of Kocaeli University, this study aims to examine how city image
perceptions differ across demographic variables particularly residential status and duration of
education and how these perceptions evolve over time. The study evaluates city image across three
dimensions: tangible image, intangible image, and perceptions of the local community. By identifying
students’ perspectives, the research seeks to provide strategic insights into urban branding and local
governance.

The study is based on quantitative research design. Data were collected through a survey
administered to 386 students studying at the Umuttepe Campus of Kocaeli University. The
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guestionnaire consisted of: Demographic questions, 28-item concrete image scale, 7-item abstract
image scale, 12-item scale evaluating perceptions of the local population. All measurement items were
adapted from widely accepted instruments in the literature. Data were analyzed using IBM SPSS 22
and LISREL 8.8. The internal consistency of the measurement instrument was high, with a Cronbach’s
Alpha coefficient of 0.933. A first-order Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted to test
construct validity. After model modifications, the goodness-of-fit indices (GFl = 0.93; RMSEA = 0.06)
indicated acceptable model fit.

The sample consisted of 70.5% female and 29.5% male students, the majority of whom were
between the ages of 17 and 21. While 32.4% resided in Kocaeli, 67.6% had moved to the city for
educational purposes. No statistically significant gender differences were found in either the concrete
or abstract dimensions of city image perception, leading to the rejection of gender-based hypotheses.
In contrast, residential status emerged as a significant determinant. Students living in Kocaeli reported
higher concrete image scores (3.02) than those residing outside the city (2.74) and demonstrated more
positive abstract image perceptions. This difference may be attributed to stronger feelings of
belonging, greater familiarity, and more frequent interaction with the local community, whereas non-
resident students tended to adopt a more critical perspective.

Duration of education also played a notable role in shaping city image perceptions. First-year
students reported significantly higher concrete image evaluations (3.24) compared to second year
(2.87) and third year-and-above students (2.87), indicating a decline over time. A similar downward
trend was observed in abstract image perceptions, although this difference was marginally significant
(p = 0.051). Perceptions of the local community were generally moderate, with residents most often
described as “hardworking” and “honest.” However, students residing in Kocaeli and first-year
students expressed more positive evaluations particularly regarding sincerity, warmth, politeness, and
generosity, suggesting that favorable perceptions diminish as students spend more time in the city.

The study demonstrates that university students’ perceptions of city image are dynamic rather
than static. Residential status and duration of education significantly influence both concrete and
abstract dimensions of city image, as well as perceptions of the local population. Students who reside
in the city exhibit stronger positive perceptions, likely due to belonging and familiarity effects.
Conversely, the decline in image perceptions over time suggests that initial expectations may not be
fully met as students lived experiences accumulate. For Kocaeli to successfully position itself as a
“student city,” policymakers should focus on reversing the downward trend in satisfaction observed
among upper-year students. Improving tangible aspects such as transportation infrastructure, urban
facilities, and physical environment, alongside creating social platforms that foster meaningful
interaction between students and the local community, may contribute to a more sustainable and
positive city image. By providing data-driven, context-specific analysis, this study contributes to the
city marketing and urban branding literature and offers a foundation for future research exploring
variations across academic departments, regional backgrounds, and broader student subgroups.

Giris

GUnUmuizde sehir imaji, yalnizca sehirlerin fiziksel 6zellikleriyle sinirli bir kavram olarak
degerlendirilmemekte, ekonomik, sosyal, kiltlrel ve politik unsurlarla birlikte ¢ok boyutlu bir yapi
olarak ele alinmaktadir. Sehir imaji tizerine yapilan ilk ¢alismalar, daha ¢ok sehirlerin fiziksel g¢evresi,
mekansal diizeni ve gorsel algisi izerinde yogunlasmistir. Ancak zaman igerisinde sehir imajinin,
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bireylerin sehirle kurdugu deneyimsel, duygusal ve sembolik iliskilerle de sekillendigi anlasiimistir.
Sehir imaji literatiriinde 6ne ¢ikan galisma alanlarindan biri sehir markalasmasidir. Bu kapsamda
sehirlerin bir marka gibi konumlandiriimasi, pazarlanmasi ve rekabet avantaji elde etmesi lzerine
cesitli arastirmalar yapilmistir. Sehirlerin kendilerine 6zgii kimliklerini gértiniir kilmalari, hedef kitleler
nezdinde ayirt edici bir algl olusturmalari ve bu algiyi stirdirilebilir bir marka degerine doniistliirmeleri
sehir markalagmasi baglaminda 6nem tasimaktadir (Heath, 2001; Hollands & Chatterton, 2002; Young,
vd., 2006; McKendry & Janos, 2015; Eglins-Eglitis & Lusena-Ezera, 2016).

Sehir imaji ayni zamanda turizm potansiyelinin gelistiriimesi ve kentsel yasam kalitesinin
artirilmasi acisindan da onemli bir arag olarak gorilmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda
sehir imajinin turistlerin destinasyon tercihleri, seyahat deneyimleri, memnuniyet diizeyleri ve tekrar
ziyaret niyetleri tzerindeki etkisi ele alinmaktadir (Chon, 1990; Echtner & Ritchie, 1993; Bramwell &
Rawding, 1996; Jenkins, 1999; Hankinson, 2005; Tasci & Kozak, 2006; Cherifi vd., 2014; Matos vd.,
2015; Liu, 2016; Tan, 2017; Stylidis & Cherifi, 2018; Almeida-Garcia vd., 2020; Stylidis, 2020; Nuryakin
& Fatmawati, 2021; Rasoolimanesh vd., 2021). Bununla birlikte sehirlerin fiziksel ¢evresinin, kentsel
tasarim unsurlarinin ve mekansal diizenlemelerin sehir imajini olumlu yonde etkileyebilecegi de
literatirde vurgulanan konular arasindadir (Lynch, 1990; Kotler vd., 1993; Cetintahra, 2011; Lynch,
2014; Kiper & Alan, 2020).

Sehir imaji arastirmalarinda yerel halk, turistler ve sehirde gecici ya da kalici olarak bulunan
farkli gruplarin algilari siklikla incelenmektedir. Bu kapsamda 6zellikle yerel halkin ve turistlerin sehir
imajina iliskin algilarini 6lgmeye yonelik calismalarin 6ne ¢iktig1 gériilmektedir (Ap, 1992; Andriotis &
Vaughan, 2003; Merrilees vd., 2009; Cassia vd., 2018; Stylidis, 2018, 2020). Bu ¢alismalar, sehir imajinin
yalnizca disaridan gelen ziyaretgiler acgisindan degil, sehirde yasayan bireyler agisindan da
degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugunu géstermektedir.

Bunlarin yani sira sehirimajina yonelik arastirmalarda Giniversite 6grencilerinin 6rneklem grubu
olarak siklikla tercih edildigi gériilmektedir. Ogrencilerin kolay ulasilabilir bir 6rneklem grubu olmasi,
farkh demografik 6zelliklere sahip bulunmalari ve 6grenim gordiikleri sehir hakkinda deneyime dayall
degerlendirme yapabilmeleri bu tercihin temel nedenleri arasinda gosterilebilir. Sehir imaj
literatirinde, sehirde egitim goren Universite 6grencilerinin sehir imaji algilarini inceleyen cesitli
¢alismalar bulunmaktadir (Demirel, 2014; Sagdig, 2014; Olcay & Dogan, 2015; Yildirgan vd., 2015;
Dugan & Akinci, 2017; Bilgeoglu & Alagdz, 2019; Siyavus, 2020). Bu ¢alismalarda 6grencilerin kiltirel
etkinlikler, tarihi ve dogal cekicilikler, ulasim olanaklari, giivenlik algisi, sosyal yasam, gece hayati ve
genel yasam kalitesi gibi unsurlara iliskin degerlendirmeleri ele alinmaktadir. Ogrenci 6rneklemi
Gzerinden ydiritilen arastirmalarda ayrica sehir imajinin olusumunda etkili olan aile, arkadas gevresi,
geleneksel medya, sosyal medya ve bireysel seyahat deneyimleri gibi faktorler de incelenmektedir.
Bunun yaninda 6grencilerin sehir markalasma cabalarini nasil algiladiklari, sehrin kendine 6zgi
kimligini nasil tanimladiklari, hangi markalasma stratejilerini daha etkili bulduklari ve sehir imajinin
Universite ya da sehir tercihleri (izerindeki roli de 6nemli arastirma alanlari arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada Universite 6grencilerinin Kocaeli sehir imajina yonelik algilarini 6lgmek ve
demografik 6zelliklerine gore sehir imaji algilarinin  farkhlasip farklilasmadigini  belirlemek
amaglanmistir.  Universite 6grencileri, bulunduklari sehirlerin tanitiminda, kiiltiirel mirasinin
yayllmasinda dogal képri gorevi Gstlenmekte ve 6grenim gordiikleri sehirlerin dogal kiltir elgileri
olarak degerlendirilmektedir (Dugan & Akinci, 2017; Ozdemir Yilmaz & Bostan, 2024). Bu nedenle,
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sehirlerin tanitimi, pazarlama stratejileri ve yerel kalkinma hedefleri agisindan tniversite 6grencilerinin
sehir imaj algilari kritik 6neme sahiptir. Olumlu sehir imaiji, kiltiirel cekicilik yaratmanin yani sira, sosyal
biitlinlesme, ekonomik kalkinma ve turistik cekiciligi artirmada énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda,
Kocaeli’'nin sehir imajina iliskin algilarin tespit edilmesi, sehrin glicll, zayif ve eksik yonlerinin ortaya
¢ikariimasina katki saglayarak, sehir imajinin gelistiriimesine yonelik stratejilerin olusturulmasina isik
tutacaktir.

Arastirma kapsaminda ele alinan arastirma problemi ise “Kocaeli Universitesi grencilerinin
Kocaeli sehir imajina yénelik algilari, demografik faktérler (sehirde gecirilen siire, ikamet durumu ve
cinsiyet) badglaminda farkhilasir mi? Farklilasma hangi faktérlerde gerceklesmektedir?” olarak
tanimlanmustir.

1. imaj ve Sehir imaiji

imaj, en genel anlatimiyla kisi, marka, triin, kurum, sehir ya da iilke hakkinda baskalarinin
zihninde olusan diislince, kanaat ve izlenimler biitiinli olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle imaj, bir
olguya, kisiye ya da kuruma iliskin algilarin toplamidir. imaj yalnizca fiziksel goriintsle sinirh degildir,
davranislar, degerler, gecmis deneyimler ve duygusal cagrisimlar gibi pek cok unsurdan etkilenir (Hunt,
1975; Crompton, 1979; Gartner & Hunt, 1987; Lynch, 1990, 2014). Somut ya da soyut herhangi bir
olguya iliskin imaj algisi olusabilecegi gibi; kisiler, markalar, tlkeler, sehirler ve destinasyonlar da belirli
bir imaj algisina sahiptir (Echtner & Ritchie, 1991, 1993; Kotler & Gertner, 2002). imaj, itibari artirma,
karar alma sireglerini etkileme, iliskileri gliclendirme ve kriz yonetimini kolaylastirma gibi énemli
islevlere sahiptir. Tiirk Dil Kurumu’nda imaj kavrami “imge” sodzctgiyle karsilanmaktadir. imge ise
zihinde tasarlanan ve gergeklesmesi 6zlenen sey ya da genel gériinim anlamlarinda kullanilmaktadir.

Sehir imaji Uzerine vyapilan sistematik calismalarin 20. yilzyilin ortalarindan itibaren
yogunlastigl kabul edilmektedir (Avcilar & Kara, 2015). Bu alandaki en etkili calismalardan biri, Kevin
Lynch’in (1960) The Image of the City adl eseridir. Lynch, ¢alismasinda bireylerin sehirleri nasil
algiladigini ve sehirlerin zihinsel haritalarinin nasil olustugunu incelemistir. Lynch (1960)’e gore sehir
imaji, yollar, sinirlar/kenarlar, bolgeler, dugiim noktalari ve isaret 6geleri olmak tizere bes temel unsur
etrafinda sekillenmektedir. Ote yandan ingiliz cografya okulu, sehirlerin kiiltiirel ve sosyal yénlerinin
sehir imaji Gzerindeki etkilerine odaklanmistir. Bu yaklasim, sehirlerin tarihi, kiltlrel mirasi ve yasam
tarzi gibi unsurlarin sehir imajini nasil bicimlendirdigini ortaya koymaktadir (Siyavus, 2020).

Sehir imajini bagimsiz bir kavram olarak ele alan ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte,
destinasyon imaji Gzerine yapilan bazi arastirmalarda sehirler, ziyaretgiler agisindan basli basina birer
destinasyon olarak degerlendirilmektedir (Kim & Lee, 2015). Sehir/destinasyon imajina yonelik Baloglu
ve McCleary’nin (1999) calismasi, genel bir imaj modeli sunmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Baloglu ve McCleary’ye (1999) gére destinasyon/sehir imaji; algisal/bilissel imaj, duygusal imaj ve genel
imaj olmak lzere Ug¢ temel yapi etrafinda sekillenmektedir. Arastirmacilar, imajin uyarici ve kisisel
faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur. Uyarici faktorler; bilgi kaynaklarinin miktar ve tirg,
onceki deneyimler ile dagitim/pazarlama faaliyetlerinden olusmaktadir. Kisisel faktorler ise psikolojik
ve sosyal faktorler olmak Uzere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Psikolojik faktorler bireyin degerleri,
motivasyon unsurlari ve kisilik 6zelliklerini kapsarken; sosyal faktorler yas, egitim diizeyi ve medeni
durum gibi demografik 6zellikleri icermektedir.
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2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, kent pazarlamasinin stratejik bir paydasi olan Universite
ogrencilerinin Kocaeli sehri Gzerindeki somut (bilissel) ve soyut (duygusal) imaj algilarini, bu algilarin
dinamik yapisini belirleyen demografik degiskenler ekseninde analiz etmektir. Calisma, kentsel imajin
duragan bir olgu oldugu varsayimini sorgulayarak kentin fiziksel altyapisindan yerel halkin
karakteristigine kadar uzanan genis bir yelpazedeki algilarin, 6grencilerin kentle kurdugu aidiyet bagi
(yerlesiklik/ikamet durumu) ve kentteki deneyim yogunlugu (egitim suiresi) baglaminda nasil bir anlamli
farklihk gosterdigini nicel yontemlerle ortaya koymayi hedeflemektedir.

3. Arastirma Yontemi
3.1. Veri Toplama Tekniginde Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu 4 boélimden olusmaktadir. Anket formunun ilk
boliiminde katilimcilara arastirma amacindan ve anket formunun iceriginden bahsedilmis, demografik
bilgilerin belirlenmesini saglayan sorular sorulmus ve Universite egitimi icin sehir disindan gelip
gelmediklerini tespit eden soruya yer verilmistir. ikinci bélimde Kocaeli sehrinin somut imajini 8lgmeye
yonelik 28 ifade; Uglincii béliimde ise Kocaeli sehrinin soyut imaj algisini dlgmeye yonelik 7 ifade yer
almaktadir. Dordiincii bélimde ise yerel halka yonelik 12 adet degerlendirme ifadesine yer verilmistir.
Anket formunda kullanilan ifadeler 5’li Likert tipi Olcek seklinde olusturulmustur. Arastirmada
kullanilan él¢iim araclari icin Bilgeoglu ve Alagdz’nun (2019) “Marka Sehir ve Marka imajinin Olgiimii:
Konya Sehir imaji Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasindan él¢iim ifadeleri kullaniimistir. Bilgeoglu
ve Alagdz’'nun (2019) c¢alismasinda kullandigi 6lgiim araci, ilgili literatiirde genel kabul gérmis
arastirmacilar olan Dolnicar, vd. (2000), Echtner ve Ritchie (2003) tarafindan yapilan galismalardan
uyarlamustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kocaeli Universitesi’'nde 6grenim goren ogrenciler olusturmaktadir.
Evreni temsil etme yeterliligi bakimindan gerekli en az 6rneklem buyaklGga, ilgili literatlrde yer alan
oneriler dogrultusunda 384 olarak kabul edilmistir (Kurtulus, 2010; Gegez, 2015; Kavak, 2017;
Yiikselen, 2017). Kolayda 6rnekleme yontemiyle yiritilen anket calismasi kapsaminda toplam 390
anket formu elde edilmistir. Eksik ve hatali doldurulan 4 anket formu analiz kapsami disinda birakilmis,
bu dogrultuda 386 anket formu analiz edilmistir.

Veri toplama siireci, Mayis-Agustos 2025 tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi Umuttepe
Yerleskesinde gerceklestirilmistir. Anketler, Google Forms (zerinden gevrimici olarak hazirlanmis ve
ogrencilere anket baglantisina erisim saglayan karekod araciligiyla birebir ulastirilmistir. Arastirmaya
katihm gondullilik esasina dayali olarak gercgeklestirilmis, katilimcilara anket formunun giris bolliimiinde
arastirmanin amaci, verilerin bilimsel amaglarla kullanilacagi ve kisisel bilgilerin gizli tutulacagi
aciklanmigtir. Bu bilgilendirme sonrasinda ¢evrimici onam veren katilimcilar anketi yanitlamistir.

Bu ¢alisma, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 06.05.2025 tarihli ve
2025/06-2 sayili onayl dogrultusunda etik ilkelere uygun olarak yurttilmustir. Anket formunun
Google Forms Gzerinden hazirlanmasinin temel nedenleri; veri toplama siirecinde zaman ve maliyet
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acisindan avantaj saglamasi, 6rneklem grubuna erisimi kolaylastirmasi ve elde edilen verilerin IBM SPSS
programina kolay ve givenilir bicimde aktarilabilmesidir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma sorusuna dayali olarak gelistirilen hipotezler asagida listelenmistir:

H1a: Ogrencilerin cinsiyetlerine gére sehrin somut imaj algisinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik vardir.

H1b: Ogrencilerin cinsiyetlerine gére sehrin soyut imaj algisinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik vardir.

H2a: Ogrencilerin ikametlerine gore (Kocaeli / Kocaeli disi) sehrin somut imaj algisinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir.

H2b: Ogrencilerin ikametlerine gore (Kocaeli / Kocaeli disi) sehrin soyut imaj algisinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir.

H3a: Ogrencilerin sehirde gegirdikleri egitim siiresine gére sehrin somut imaj algisinda
istatistiksel olarak anlamli farkhhk vardir

H3b: Ogrencilerin sehirde gecirdikleri egitim siiresine gore sehrin soyut imaj algisinda
istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir.

H4: Ogrencilerin ikamet durumlarina gére ( Kocaeli / Kocaeli disi) yerel halka yénelik algilarinda
istatistiksel olarak anlaml farkhlik vardir.

H5: Ogrencilerin egitim siirelerine gore yerel halka yonelik algilarinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik vardir.

4. Veri Analizi ve Bulgular
4.1. Sehir imaji Olgiim Aracinin Giivenilirlik Analizi

Veri analizi i¢in IBM SPSS 22 ve Lisrel 8.80 veri analiz yazillm programlari kullanilmistir.
Kullanilan 6lgeklerin giivenirligi icin 6n cahsma yiritilmistir. On calismada 55 adet anket
toplanmistir. Tablo 1’'de olgim aracinin i¢ tutarhlik analiz (Cronbach’s Alpha) sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 1: Sehir imaji Ol¢iim Aracinin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Cronbach's Alpha Standartlagtirilmig Cronbach's Alpha ifade Sayisi

,933 ,933 35

4.2. Sehir imaji Ol¢iim Modelinin Gegerlilik Analizi

Hipotez testlerine gegmeden once, iki faktorli sehir imaji 6lgeginin madde gecerliligini
degerlendirmek amaciyla birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Sekil 1'de, LISREL
programiyla olusturulan 6lgim modelinin yol analizi yer almaktadir. Sehir imajini olugturan boyutlar,
ilgili ifadeler, madde ykleri, hata varyanslari ve boyutlar arasi korelasyon katsayisi gosterilmistir.
Analiz sonucunda, somut ve soyut imaj alt boyutlari arasinda 0,84 diizeyinde pozitif bir korelasyon
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tespit edilmistir. Bu durum, sehrin fiziksel 6zelliklerine yonelik olumlu algilarin, soyut yonlerine dair
olumlu algilarla birlikte ortaya cikabilecegini géstermektedir. Baska bir ifadeyle, sehir goriinimini
olumlu degerlendiren bireyler, atmosfer ve kiltir gibi soyut unsurlari da olumlu algilama egilimindedir.
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Sekil 1: Olciim Modelinin DFA Sonuglari

Tablo 2: Somut ve Soyut imaj Boyutlari Arasindaki Korelasyon Matrisi

Somut imaj Soyut imaj p Degeri t Degeri
Somut imaj 1,00
Soyut imaj 0,84 1,00 0,02* 38,27

*P<0,05 diuzeyinde anlamlidir

Tablo 2 incelendiginde istatistiksel anlamlilik degeri olan p degeri 0,02'dir. Bu sonug, somut ve
soyut imaj arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Olgiim
modeline yonelik birinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonrasinda 6lgiim modeli
maddelerinin modifikasyon 6ncesi ve sonrasi model uyumunu gosteren parametrelerin istatistik
degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

4.3. Olgiim Modelinin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3: Ol¢iim Modelinin Modifikasyon Oncesi ve Sonrasi Model Uyum Degerleri

Model Uyum Modifikasyon Modifikasyon Kabul Edilebilir Referans
Parametreleri Oncesi Sonrasi Degerler
Mutlak Uyumluluk Degeri
Ki-Kare 4061,61 232,86
Serbestlik Derecesi (SD) 559 89
Ki kare / (SD) 7,26 2,61 1<KiKare/SD<5
GFI 0,62 0,93 0,90-0,95
AGFI 0,58 0,90 0,85-0,90
SRMR 0,08 0,04 0,05-0,08
RMSEA 0,128 0,06 0,05-0,08
Artan Uyumluluk Degeri
CFI 0,91 0,98 0,90-0,99
NFI 0,90 0,97 0,90-0,99
NNFI 0,91 0,98 0,90-0,99
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Tablo 3’te yer alan birinci diizey dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore 35 maddeden olusan
sehir imaji 6lcim modelinin uyum istatistik degerlerinin istenilen referans degerler arasinda olmadigi
tespit edilmistir. Analiz sonucunda énerilen modifikasyonlar yapilmistir. istatistiksel olarak lgiim
modeli ile tutarlilik géstermeyen 20 madde 6lgim modelinden g¢ikariimistir. Béylece, RMSEA, GFI, AGFI,
SRMR degerleri kabul edilebilir referans degerler arasinda olusmustur (Hair vd., 2009).

Sehir imaji faktorlerinin ilgili literatlirde genel kabul géren Baloglu ve McCleary’nin (1999)
calismalariyla tutarli sonug¢ elde edildigi ve sehir imajinin iki faktorli bir yapi (bilissel/somut —
duygusal/soyut) etrafinda sekillendigi ortaya konulmustur. iki farkli yapiyi élgiimledigi ve model
dogrulamasinin yapildigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Olciim Aracinin Modifikasyon Sonrasi Kalan Degiskenlerinin Faktér Yiikleri (Standart Deger), Hata
Varyanslari, t-degerleri ve ifade-Faktor Korelasyon Katsayilari

Kod ifadeler Standart R? Hata t degeri
Deger
Somut imaj Boyutunun Ol¢iim ifadeleri

SM2  Kocaeli sahip oldugu kiltirel degerler 0,63 0,40 0,60 13,30
acisindan zengin ve cekicidir.

SM4  Kocaeli diger sehirlerden farkh / 6zgin bir 0,64 0,41 0,59 13,44
sehirdir.

SM5  Kocaeli'ndeki konaklama tesisleri yeterli 0,59 0,35 0,65 12,29
sayida ve kalitelidir.

SM10 Kocaeli, ¢ok sayida sportif faaliyetlere ve 0,67 0,45 0,55 14,26
etkinliklere yer veren sehirdir.

SM12 Diger sehirlerden Kocaeli'ne seyahat ve gezi 0,68 0,46 0,54 14,48
yapilabilecek sehirdir.

SM17 Kocaeli, misafirperver sehirdir. 0,67 0,45 0,55 14,42

SM18 Kocaeli'ndeki is yerleri alaniyla ilgili olarak 0,66 0,44 0,56 14,07
yeterli bilgiye ve egitime sahiptir.

SM19 Kocaeli, uluslararasi alanda iyi temsil edilen 0,68 0,46 0,54 14,63
sehirdir.

SM22 Kocaeli, iklimi ve bitki ortlsi ile hem ziyaret 0,66 0,43 0,57 13,91
hem de yasamak icin uygun sehirdir.

SM23 Kocaeli mutfaginda baska yerde bulunmayan 0,51 0,26 0,74 10,31
ve deneyimlenemeyecek yemeklere sahiptir.

SM24  Kocaeli, birgok {inlGi ismin (sanatgl, is insani, 0,50 0,25 0,75 10,11

sporcu, bilim insani, siyaset¢ci vb. gibi)
yetistirmistir.

Soyut imaj Boyutunun Olgiim ifadeleri

SY4  Gavenlidir 0,61 0,37 0,63 12,73
SY5  Gelismistir 0,86 0,74 0,26 20,56
SY6  Moderndir 0,89 0,80 0,20 21,82
SY7 Disa acik sehirdir 0,75 0,56 0,44 16,77

Tablo 4, "Somut imaj" ve "Soyut imaj" olmak tizere iki ana boyuta ayrilan 8l¢iim aracinin yapi
gecerligini destekleyen bulgular elde edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, Somut imaj
boyutundaki ifadelerin faktor yikleri (standart degerler) 0,50 ile 0,68 arasinda, istatistiksel anlamlilig
gosteren t-degerleri ise 10,11 ile 14,63 arasinda degismektedir. Soyut imaj boyutunda ise maddelerin
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glcil daha da yiksektir, bu boyuttaki faktor yikleri 0,61 ile 0,89 (6zellikle "Moderndir" ifadesi 0,89
faktor yiki ve 21,82 t-degeri ile en yliksek 6l¢lim giicline sahiptir) arasinda degismektedir. Tablodaki
tim t-degerlerinin yiksek ve faktor yiklerinin yeterli seviyede olmasi, bu anket sorularinin Kocaeli'nin
imajini 6lgmek igin istatistiksel agidan anlamli, tutarh ve glivenilir oldugunu géstermektedir.

4.4. Demografik Faktorlerin Bagimh Degiskenlere Yonelik Varyans Analizi (ANOVA), T-
testleri ve Hipotez Testleri

Bu bolimde, demografik degiskenlerin grup ortalamalari, standart sapmalari, ortalamalarin
standart hatasi gibi merkezi egilim 6lgilerine ve imaj faktorlerine yonelik farkliliklarinin belirlenmesi
icin yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi ve varyans analizlerine yer verilmistir. Ayrica Katilimci profili
ve demografik degiskenlerin tanimlayici istatistikleri bu boliimde yer almaktadir. Tablo 5’'te frekans ve
ylzde analizi yer almaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Frekans ve Yiizde Analizi

Kategori (N=386) Frekans Ylzde (%) Egitim Diizeyi Frekans Ylzde
(%)
Cinsiyet On Lisans 35 9,1
Erkek 114 29,5 Lisans 342 88,6
Kadin 272 70,5 Lisans Ustii 9 2,3
Yas Egitim Siiresi
17-21 231 59,9 1Sene 130 34,0
22-27 126 32,6 2 Sene 101 26,0
27 Ve Ustii 29 7,5 3 Ve Ustii Sene 155 40,0
Asil ikamet
Kocaeli 125 32,4
Kocaeli Disi 261 67,6

Tablo 5 incelendiginde erkek katilimcilarin sayisi 114, kadin katilimcilarin sayisi 272°dir.
Katilmcilarin gogunlugunun 17-21 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Egitim diizeyi ¢ogunlukla lisans
oldugu tespit edilmistir. Egitim slireleri acisindan ¢ogunlugun 3 ve lzeri (155) oldugu tespit edilmistir.
Kocaeli disindan gelen anket katilimcisi 6grenci sayisi 261, Kocaeli iginden gelen anket katilimcisi
Ogrenci sayisinin ise 125 oldugu tespit edilmistir

Tablo 6: imaj Faktérlerine Yonelik Cinsiyet Bagimsiz Orneklemlerin Grup istatistikleri

Boyut Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma Hata
Somut imaj Erkek 114 2,86 0,80 0,07
Kadin 272 2,82 0,72 0,04

Soyut imaj Erkek 114 3,00 1,04 0,09
Kadin 272 3,01 0,88 0,05

Tablo 6’ya gore, erkek 6grencilerin somut imaj algisi ortalamasi 2,86, kadin 6grencilerin ise
2,82°dir. Erkek 6grencilerin algisi biraz daha yuksektir. Soyut imajda ise ortalamalar olduk¢a benzerdir:
erkeklerde 3,00, kadinlarda 3,01. Bu sonuglar, cinsiyetin 6zellikle soyut imaj algisi (izerinde belirgin bir
etkisi olmadigini gostermektedir.
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Tablo 7: imaj Faktorlerine Yénelik Cinsiyet Degiskeninin Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglari

Boyut Ortalama farki Hata t degeri P degeri
Somut imaj 0,04201 0,08 0,50 0,61
Soyut imaj 0,00353 0,11 -0,03 0,97

P<0,05 diizeyinde anlamhidir

Tablo 7’de, imaj faktorlerine iliskin cinsiyet degiskeninin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
yer almaktadir. Somut imaj boyutuna iliskin satir incelendiginde, elde edilen p degeri calismada kabul
edilen anlamhlik diizeyi olan 0,05’in Gzerindedir. Bu durum, 6grencilerin cinsiyetlerine gore sehrin
somut imaj algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklik bulunmadigini géstermektedir. Benzer
sekilde, soyut imaj boyutuna iliskin p degeri de 0,05’'ten oldukca biiylktir. Bu sonug, cinsiyete gore
soyut imaj algilarinda da anlamh bir farklilik olmadigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, cinsiyet
degiskeninin hem somut hem de soyut imaj algilari izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigl tespit edilmistir. Ortalamalar arasinda kiigik farklar olsa da istatistiksel olarak anlamli
olmadigi ve genellenebilir sonuglar sunmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, H1 hipotezine baglh olarak
olusturulan alt hipotezler reddedilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin ikametlerine Gére Bagimsiz Orneklem Grup istatistikleri

Boyut ikamet N Ortalama Standart Sapma Hata
Somut imaj Kocaeli 125 3,02 0,83 0,07
Kocaeli Disi 261 2,74 0,68 0,04

Soyut imaj Kocaeli 125 3,15 0,98 0,08
Kocaeli Disi 261 2,93 0,90 0,05

Tablo 8'de Kocaeli’'de ikamet eden 6grencilerin somut imaj algisi ortalamalarinin, Kocaeli
disinda ikamet eden 6grencilere kiyasla belirgin sekilde daha yiksek oldugu gorilmektedir. Benzer
sekilde, soyut imaj algisi acisindan da Kocaeli’de yasayan Ogrencilerin ortalama degerleri daha
yiksektir. Her iki imaj boyutunda da Kocaeli’de ikamet eden 6grenciler lehine bir fark s6z konusudur.
Ancak bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirleyebilmek icin bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglarina basvurulmasi gerekmektedir. Tablo 8’de yer alan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari,
H2a ve H2b hipotezlerinin test edilmesine olanak saglamaktadir.

Tablo 9: Ogrencilerin ikametlerine Gére Anlamlilik Sonuglari

Boyut Ortalama farki Hata T degeri P degeri
Somut imaj 0,27 0,08 3,46 0,00*
Soyut imaj 0,21 0,10 2,15 0,03*

*P < 0,05 Anlamlidir

Tablo 9’da yer alan somut imaj boyutuna iliskin satir incelendiginde, elde edilen p degeri kabul
edilen anlamhlik diizeyi olan 0,05’in altinda bulunmustur. Bu sonug, 6grencilerin ikamet ettikleri yere
gore sehrin somut imaj algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir.
Kocaeli’de ikamet eden 6grencilerin somut imaj algisi, Kocaeli disinda ikamet eden 6grencilere gore
daha olumlu yondedir. Benzer sekilde, soyut imaj boyutuna iliskin p degeri de 0,05’in altindadir. Bu
durum, ikamet degiskeninin soyut imaj algisi lzerinde de anlamh bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Her iki imaj boyutunda da Kocaeli’de yasayan 6grencilerin ortalama puanlari, Kocaeli
disinda ikamet eden 6grencilere kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu
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dogrultuda, 6grencilerin ikamet ettikleri yerin sehir imaji algilar Gzerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Ogrenim Siirelerinin imaj Faktorlerine Yonelik Grup istatistikleri

Boyut Egitimde Gegen Siire N Ortalama Standart Sapma Hata
Somut imaj 1 sene 130 3,24 0,835 0,073
2 sene 101 2,87 0,945 0,094

3 ve Ustli sene 155 2,87 0,956 0,076

Soyut imaj 1sene 130 2,96 0,715 0,062
2 sene 101 2,75 0,748 0,074

3 ve uUstli sene 155 2,77 0,755 0,060

Tablo 10’da yer alan veriler, H3a ve H3b hipotezlerinin degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Tabloya bakildiginda, Universitede gegirilen siire arttikga 6grencilerin hem somut hem
de soyut imaj algilarinda genel bir diisiis egilimi g6zlemlenmektedir. Ozellikle birinci sinif 6grencilerinin
sehir imajina yonelik algilari, diger sinif dizeylerine gore daha olumlu gdérinmektedir. Gruplar
arasindaki ortalama farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA analizinden Once, varyanslarin homojenligini test
etmek icin Levene’s testi gerceklestirilmistir. Bu test, gruplar arasindaki varyanslarin birbirine esit olup
olmadigini belirlemeye yonelik olup, elde edilecek ANOVA sonuglarinin glivenilirligini degerlendirmek
acisindan 6nem tasimaktadir (Yikselen, 2017).

Tablo 11: Ogrenim Sirelerinin imaj Faktérlerine Yénelik Anlamlilik Sonuglari

Boyut Levene istatistigi dfl df2 P degeri
Somut imaj 1,711 2 383 0,18
Soyut imaj 0,280 2 383 0,75

P > 0,05 anlamsizdir

Tablo 11’e gore hem somut hem de soyut imaj boyutlarina iliskin elde edilen p degerleri, kabul
edilen anlamhilik diizeyi olan 0,05’in Gzerindedir. Bu durum, her iki degisken agisindan varyanslarin
homojen oldugunu, yani farkh egitim sirelerine sahip 0grenci gruplarinin varyanslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini gostermektedir. Dolayisiyla, ANOVA analizinin temel
varsayimlarindan biri karsilanmis ve analiz glivenle siirdirilebilmistir. ANOVA testi, grup ortalamalari
arasinda anlamli fark olup olmadigini degerlendirmeye yoneliktir (Kurtulus, 2010).

Tablo 12: Ogrenim Siirelerinin imaj Faktorlerine Yonelik Grup igi ve Gruplar Arasi Anlamlilik Sonuglari

Kareler Serbestlik Ortalamalarin F P
Toplami Derecesi(SD) Karesi istatistigi degeri
Somut Gruplar 11,938 2 5,969 7,134 0,000
imaj arasl
Gruplar igi 320,437 383 0,837
Toplam 332,374 385
Soyut Gruplar 3,290 2 1,645 3,002 0,051
imaj arasl
Gruplar igi 209,872 383 0,548
Toplam 213,162 385
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Tablo 12 incelendiginde, somut imaj boyutu icin anlamlilik degeri p < 0,001 olarak tespit
edilmistir. Boylece, Universitede gecirilen siireye gore Ogrencilerin somut imaj algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, soyut imaj boyutu icin anlamlilik
degeri 0,051 olup, istatistiksel teorik p degeri 0,05’in biraz lizerindedir. Bu nedenle, 6grencilerin soyut
imaj algilari agisindan egitim siiresine bagh anlamli bir farklik bulunmadigi sonucuna ulagilmigtir. Soyut
imaj icin elde edilen p degeri anlamhlik diizeyi 0,05’e ¢ok yakindir; bu durum egitim siresine gore
marjinal bir anlamlilik egilimi oldugunu gostermektedir (Olsson-Collentine vd., 2019; Pritschet vd.,
2016). Tablo 12°de, 1. sinif 6grencilerinin somut imaj algisi ortalamasi diger gruplardan daha ytksektir.
Bu, yeni 6grencilerin sehre dair olumlu ilk izlenimlere sahip olabilecegini ya da algilarinin zamanla
degistigini dustndirmektedir. Soyut imajda da benzer bir egilim gozlenmekle birlikte anlamlilik
sininindadir. Egitim siresi gruplari arasindaki farklari belirlemek igin post-hoc testi uygulanmistir.
Levene’s testi, somut ve soyut imajda varyanslarin homojen oldugunu gostermistir. Bu nedenle,
varyans esitligi varsayimina dayanan ve yaygin olarak kullanilan Tukey's HSD testi yapilmistir (Gegez,
2015; Yikselen, 2017). Soyut imajda anlamli fark bulunmadigindan post-hoc testi uygulanmamistir.

Tablo 13: Somut imaj Faktdriine Yonelik Gruplar Arasi Coklu Karsilastirma Testi (Tukey HSD)

(1) sinif (J) sinif Ortalama Farklari (I-J) Hata Pdegeri  95% Giiven Aralig
AltSinir  Ust Sinir
1sene 2 sene 0,37184" 0,121 0,00 ,0864 ,6573
3 ve Ustli sene 0,37227° 0,108 0,00 ,1163 ,6282
2 sene 1sene -0,37184" 0,121 0,00 -,6573 -,0864
3 ve Ustli sene 0,00043 0,116 1,00 -,2748 ,2756
3 ve Ustu sene 1sene -0,37227" 0,108 0,00 -,6282 -,1163
2 sene -0,00043 0,116 1,00 -,2756 ,2748

*. 0,05 duzeyinde anlamhidir.

Tablo 13’e gore, somut imaj algisinda 1. sinif 6grencileri ile 2. sinif 6grencileri arasindaki
ortalama fark 0,37 (p < 0,00), 1. sinif ile 3 ve st sinif 6grencileri arasindaki fark da 0,37 (p < 0,001).
Bu sonuglar, 1. sinif 6grencilerinin somut imaj algisinin diger gruplara gore anlamli sekilde daha olumlu
oldugunu gostermektedir. Tukey HSD testi, somut imaj algisindaki anlaml farkhhgin temel olarak 1.
sinif ile daha uzun siiredir okuyan égrenciler arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Universiteye yeni
baslayan 6grenciler, Kocaeli’nin somut 6zelliklerini (ulasim, fiziksel gériiniim, altyapi vb.) daha olumlu
algilamaktadir. 2. ve 3 ve Usti sinif 6grencileri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Bu bulgular,
Universitede gecirilen slire arttikca somut imaj algisinin azaldigini géstermekte olup, H3 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 14: Ogrencilerin ikamet Durumlarina Gére Yerel Halk Algilarina iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Sonuglari
ifade ikamet Durumu N Ortalama Standart Sapma Hata P Degeri

Dindardir. Kocaeli 125 3,50 0,988 0,088 0,87
Kocaeli Disl 261 3,52 1,017 0,062

Gelenekseldir. Kocaeli 125 3,45 1,004 0,089 0,74
Kocaeli Disl 261 3,42 0,971 0,060

Sakindir. Kocaeli 125 2,53 1,125 0,100 0,83
Kocaeli Disl 261 2,55 1,023 0,063

Caliskandir. Kocaeli 125 3,17 1,032 0,092 0,20
Kocaeli Disl 261 3,04 0,906 0,056
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Dardsttar. Kocaeli 125 2,68 1,154 0,103 0,25
Kocaeli Disl 261 2,55 0,933 0,057

Samimidir. Kocaeli 125 3,20 1,198 0,107 0,01*
Kocaeli Digi 261 2,89 1,020 0,063

Sicakkanhdir. Kocaeli 125 3,20 1,198 0,107 0,01*
Kocaeli Digi 261 2,87 1,015 0,062

Sikicidir. Kocaeli 125 2,92 1,241 0,111 0,01*
Kocaeli Digi 261 3,22 1,059 0,065

Girisimcidir. Kocaeli 125 3,19 1,052 0,094 0,22
Kocaeli Disl 261 3,05 0,899 0,055

Comerttir. Kocaeli 125 3,00 1,066 0,095 0,00*
Kocaeli Digi 261 2,72 0,907 0,056

Naziktir. Kocaeli 125 2,86 1,095 0,097 0,06
Kocaeli Disl 261 2,65 0,966 0,059

Yenilikcidir. Kocaeli 125 2,76 1,152 0,103 0,38
Kocaeli Disl 261 2,65 1,038 0,064

* p < 0,05 diizeyinde anlamhidir

Tablo 14’teki bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari, H4 hipotezinin degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Buna gore, "samimidir”, "sicakkanhdir" ve "comerttir" ifadelerinde Kocaeli’'nde ikamet
eden 6grencilerin ortalamalari, Kocaeli disinda ikamet eden 6grencilerden anlaml diizeyde daha
yuksektir. "Sikicidir” ifadesinde ise Kocaeli’'nde yasayan 6grencilerin ortalamasi anlamli diizeyde daha
disiktar. Bu bulgular, sehirde ikamet eden 6grencilerin yerel halki daha samimi, sicakkanli ve comert;
daha az sikici olarak algiladiklarini gostermektedir. Buna karsin, "dindar", "gelenekselci", "sakin",
"caliskan", "durust", "girisimci", "nazik" ve "yenilik¢i" gibi diger ifadelere iliskin algilarda iki grup
arasinda anlamli fark bulunmamistir. Sonug olarak, 6grencilerin ikamet durumlari yerel halka yonelik
bazi algilar lizerinde istatistiksel olarak anlaml fark yaratmakta; bu dogrultuda H4 hipotezi kismen

kabul edilmektedir.

Tablo 15: Ogrenim Siirelerine Gére Yerel Halk Algisi Grup Ortalamalari

ifade 1Sene 2Sene  3+Sene ifade 1Sene 2Sene  3+Sene
Dindardir 3,40 3,65 3,52 Sicakkanlidir 3,09 2,91 2,92
Gelenekselcidir 3,34 3,47 3,46 Sikicidir 2,95 3,26 3,19
Sakindir 2,64 2,41 2,55 Girisimcidir 3,21 3,12 3,00
Cahiskandir 3,12 3,08 3,07 Comerttir 3,01 2,79 2,66
Diristtir 2,71 2,50 2,56 Naziktir 2,72 2,56 2,60
Samimidir 3,13 2,93 2,91 Yenilikgidir 2,88 2,59 2,68

Tablo 15, 6grenim sliresine gore yerel halk algisi ortalamalarini géstermektedir. "Dindardir"
ifadesinde en yiksek ortalama 2. sinif 6grencilerine aittir; "Sakindir" ifadesinde ise bu grubun
ortalamasi en dusliktiir. "Comerttir" ve "Girisimcidir" ifadelerinde 1. sinif 6grencilerinin, "Sikicidir"
ifadesinde ise daha ust sinif 6grencilerinin ortalamalari daha yiksektir. ANOVA analizinden 6nce
Levene testiyle varyans homojenligi degerlendirilmistir. Sonuglara gére “Dindardir”, “Gelenekselcidir”,
“Sakindir”, “Cahskandir”, “Samimidir”, “Sicakkanhdir”, “Sikicidir”, “Girisimcidir” ve “Yenilik¢idir”
ifadelerinde varyanslar homojendir. Bu, ANOVA sonuglarinin glvenilirligini artirmaktadir. Ancak
“Darasttar” (p=0,04), “Comerttir” (p=0,02) ve “Naziktir” (p=0,05) ifadelerinde varyans homojenligi
saglanamamistir. Genel olarak, 6grenim siresine gore yerel halk algisinda anlamh farklar sinirhdir.
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Ancak varyans homojenligi saglanmayan “Comerttir” ve “Naziktir” ifadelerinde, 6grenim siiresine bagli
istatistiksel olarak anlamli farkhliklar tespit edilmistir (her ikisi icin p=0,01).

Tablo 16: Ogrenim Siirelerinin Yerel Halka Yonelik Algilarinin ANOVA Sonuglari

ifade Kareler Toplami SD F P degeri

Comerttir Gruplar arasi 8,691 2 4,776 0,01*
Gruplar igi 348,503 383
Toplam 357,194 385

Naziktir Gruplar arasi 8,94 2 4,49 0,01*
Gruplar ici 381,28 383
Toplam 390,22 385

Yenilikcidir Gruplar arasi 7,55 2 3,314 0,03*
Gruplar igi 436,256 383
Toplam 443,806 385

*p<0,05 dizeyinde anlamhdir

Tablo 16, yapilan ANOVA analizi sonuglarina goére 6grencilerin 6grenim sirelerine gore yerel
halki  “comert”, “nazik” ve “yenilik¢i” olarak algilamalarinda anlamh farkliliklar oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 1. sinif dgrencilerinin yerel halki bu 6zellikler agisindan daha olumlu
degerlendirdigi gortilmekte olup, bu durum grup ortalamalariyla da uyumludur. Tablo 16’da yer alan
ANOVA sonuglarina gore, bu (g ifade disinda yerel halk algisinda 6grenim siiresine bagh anlamli bir
farkhlik bulunmamistir. “Sikicidir” ifadesinde p degeri 0,088 olup, anlamhlik sinirina yakin bir egilim
gostermektedir. Bu durum, daha biylk bir 6érneklemle anlamli sonuglara ulasilabilecegine isaret
etmektedir. Anlamli farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testleri
uygulanmistir. Varyans homojenligi saglanan “Yenilik¢idir” ifadesi i¢cin Tukey HSD testi, homojen
olmayan “Coémerttir” ve “Naziktir” ifadeleri icin ise Games-Howell testi tercih edilmistir.

Tablo 17: Egitim Sirelerinin Post Hoc Test Sonuglari

ifade Test I Sinif J Sinif Ortalama Farki (I-J) Hata P Degeri
Comerttir  Games-Howell 1sene 2 sene 0,21 0,12 0,17
3 ve Ustl sene 0,34 0,11 0,00*
2 sene 1sene -0,21 0,12 0,17
3 ve Ustl sene 0,13 0,12 0,50
3ve Ustisene 1sene -0,34 0,11 0,00*
2 sene -0,13 0,12 0,50
Naziktir Games-Howell 1 sene 2 sene 0,30 0,12 0,04*
3 ve Ustl sene 0,33 0,11 0,01*
2 sene 1sene -0,30 0,12 0,04*
3 ve Ustli sene 0,02 0,12 0,98
3ve Usti sene 1sene -0,33 0,11 0,01*
2 sene -0,02 0,12 0,98
Yenilikgidir ~ Tukey HSD 1sene 2 sene 0,31 0,14 0,07
3 ve ustli sene 0,28 0,12 0,06
2 sene 1sene -0,31 0,14 0,07
3 ve Ustl sene -0,02 0,13 0,97
3ve Ustisene 1sene -0,28 0,12 0,06
2 sene 0,02 0,13 0,97

*p<0,05 dizeyinde anlamlidir.
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Tablo 17'de yer alan Games-Howell testi sonuglarina gore, yerel halkin “comertligi” algisinda
1. sinif 6grencileri ile 3. sinif ve Uzeri 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmaktadir. 1. sinif 6grencileri, yerel halki daha comert algilamaktadir. Diger grup ciftleri arasinda
anlamh farklilik gbzlenmemistir. “Nezaket” algisinda ise 1. sinif 6grencileri, hem 2. sinif hem de 3. sinif
ve Uzeri 6grencilere kiyasla yerel halki anlamli bicimde daha nazik degerlendirmistir; ancak 2. ve 3. sinif
ogrencileri arasinda anlamli bir fark yoktur. Tukey HSD testi sonuglari, “yenilikgilik” algisi agisindan
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte, 1. sinif 6grencilerinin
bu boyutta da daha olumlu egilim gosterdigi dikkat cekmektedir. Post-hoc analizler, yerel halk
algisindaki anlamli farklarin esas olarak 1. sinif 6grencileri ile daha uzun siiredir tniversite 6grenimi
goren Ogrenciler arasinda yogunlastigini ortaya koymustur. Bu bulgular, Gniversiteye yeni baslayan
ogrencilerin yerel halka dair algilarinin daha olumlu diizeyde oldugunu, 6grenim siiresi arttikca ise bu
algilarin daha diisiik diizeyde seyrettigini gdstermektedir.

Sonug

Bu arastirma, Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerleskesinde 6grenim géren dgrencilerin Kocaeli
sehir imajina yonelik algillarinin demografik degiskenler baglaminda farklilasip farkhlagsmadigini
incelemeyi amaclamistir. Arastirma bulgulari, sehir imaji algisinda cinsiyet degiskeninin anlamh bir
farkhlik olusturmadigini, buna karsilik ikamet durumu ve 6grenim siiresinin bazi boyutlarda belirleyici
oldugunu ortaya koymustur.

Kocaeli Universitesi 6grencilerinin Kocaeli sehir imajina yénelik algilarini inceleyen bu
arastirma, ilgili literattirdeki diger arastirmalarla hem benzerlikler hem de farkhliklar géstermektedir:

ikamet Durumunun Etkisi: Kocaeli’'nde ikamet eden dgrencilerin sehir imajini ve yerel halki
daha olumlu algilamasi bulgusu Yildirgan vd. (2015) ve Siyavus (2020)’un galismalarindaki "yerel
Ogrencilerin kendi sehirlerine yonelik daha olumlu algilarn" yoniindeki bulgularla paralellik
gostermektedir. Bu durum 6grencilerin asina olduklari ve aidiyet hissettikleri yerlere karsi daha pozitif
onyargiya sahip olabilecegini disiindirmektedir. Daha belirgin olarak, Siyavus (2020)'un ¢alismasinda
Tekirdag disindan gelen 6grencilerin yerel halk hakkindaki algilarinin biraz daha olumsuz olmasi,
calismadaki "Kocaeli’'nde ikamet etmeyen 6grencilerin yerel halki daha az samimi, sicakkanli, comert
algilamasi ve daha sikici bulmasi” seklindeki daha belirgin farkhlikla 6rtismektedir.

Cinsiyetin Etkisi: Cinsiyetin sehir imaji algisinda anlamli farkhhk yaratmamasi, Siyavus
(2020)’un galismasinin Tekirdag érneginde benzer sonug¢ bulmasiyla 6rtismektedir. Ancak, Olcay ve
Dogan (2015)'in Gaziantep calismasinda sanayi ile ilgili degerlendirmelerde cinsiyetler arasinda anlaml
farkhlik bulmasi ve Firat ve Komircioglu (2015)’nun Mugla calismasinda kadin ve erkek 6grencilerin
sehri farkli acilardan (tarih/kultir, doga vb.) degerlendirmesi, sehir imajinin belirli boyutlarinda
cinsiyetin etkili olabilecegini gostermektedir. Sonug olarak bu arastirmanin bulgusunda sehre yonelik
genel imaj algisinda cinsiyet farki bulunmamasi, Kocaeli'nin imajinin kadin ve erkek &grenciler
tarafindan benzer sekilde algilandigini diisiindiirmektedir.

Egitim Siiresinin Etkisi: Universitede gecirilen siire arttikca somut imaj algisinin diismesi, diger
calismalarda dogrudan bu boyutu ele alan bir bulgu olmamasina ragmen, 6grencilerin sehirdeki
deneyimleri arttikga beklentilerinin degisebilecegi ve daha elestirel bir bakis agisi gelistirebilecegi
fikriyle uyumlu olabilir. Ozellikle ilk kez bir sehre gelen 6grencilerin ilk izlenimleri daha olumlu
olabilirken, zamanla sehrin eksikliklerini daha fazla fark edebilirler. Koger (2019)’in bulgusu, mevcut
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arastirmada comertlik ve nezaket algilarinda goézlemlenen egilimlerle paralellik gdstermektedir.
Bulgularimizda Kocaeli'nde daha uzun siire kalan 6grencilerin yerel halki daha az comert ve daha az
nazik olarak algilama egilimi vardi. Bu da zamanla yerel halka yonelik algilarda bir miktar olumsuzlasma
olabilecegine isaret etmektedir.

Yerel Halk Algisi: Kocaeli disindan gelen 6grencilerin yerel halki daha sikici bulmasi ve daha az
samimi, sicakkanli ve comert algilamasi, Yildirgan vd. (2015) ¢alismasindaki "Sapanca halkinin disaridan
gelenlere karsi yeterince sicak olmadigi" yoniindeki 6grenci gorisleriyle benzerlik géstermektedir. Bu
bulgular, farkli sehirlerdeki 6grencilerin, yerel halkin misafirperverligi konusunda benzer endiseler
tasiyabilecegini distindlirmektedir. Aliagaoglu ve Uzun (2017)’un calismasindaki "Balikesir halkinin
girisimci ve yenilik¢i olmadigl" yoniindeki 6grenci algisi ise yerel halka yonelik algilarin sehre 6zgi
sosyo-kultirel ozelliklere gore farkhlasabilecegini gostermektedir. Dindarlik ve muhafazakarhk
algilarinda ikamet durumuna gore anlamli fark olmamasi, bu o6zelliklerin Kocaeli 6zelinde daha genel
ogrenci kanisi oldugunu disindirmektedir. Aydogdu ve Boyraz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
Malatyalilarin geleneksel ve muhafazakar olarak algilanmasi da sehirlerin kiltirel kodlarinin 6grenci
algilari Gizerindeki etkisini 6rneklemektedir.

Ogrenci Profillerinin Etkisi: Olcay ve Dogan (2015)in ¢alismasinda sosyal ve fen bilimleri
ogrencilerinin sehri farkli yonlerden degerlendirmesi ve Firat ve Komircloglu (2015)'nun ¢alismasinda
memleket gibi demografik degiskenlere gore algilarin farklilasmasi, 6grenci 6rnekleminin cesitliliginin
sehir imaji algisini etkileyebilecegini gostermektedir. Bu arastirmada bu tir bolimleme yapiimamis
olsa da gelecekteki arastirmalar icin dikkate alinabilecek bir boyuttur.

Kocaeli 6rnegi, sehir imaji literattriindeki genel bulgularla blyik 6lctide tutarlilik géstermekle
birlikte, kente 6zgii bazi dinamikleri de ortaya koymaktadir. Ozellikle ikamet durumunun égrencilerin
sehir imaji ve yerel halk algisi tGzerindeki belirgin etkisi, kentle kurulan gilindelik temasin ve aidiyet
duygusunun algilari sekillendirdigini géstermektedir. Ogrenim siiresi arttikca somut imaj algisinin
gorece dismesi ise 6grencilerin sehir deneyimlerinin zaman icinde daha elestirel bir bakis acgisina
donlsebilecegine isaret etmektedir. Buna karsilik cinsiyet degiskeninin genel imaj algisinda anlamli bir
farkhlik olusturmamasi, Kocaeli sehir imajinin kadin ve erkek 6grenciler tarafindan benzer bigimde
algilandigini dislindiirmektedir. Yerel halka yonelik algilardaki farkhliklar ise 6grencilerin kilttrel arka
planlarinin, 6nceki yasam deneyimlerinin ve kent icindeki etkilesim bigimlerinin sehir imaji algisinda
onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Bu calismanin akademik acgidan temel katkisi, Kocaeli sehir imajini Universite 6grencileri
ornekleminde ve demografik degiskenler baglaminda incelemesidir. Literatiirde sehir imaji calismalari
cogunlukla yerel halk, turistler veya ziyaretgiler tzerinden ele alinirken, bu arastirma Universite
dgrencilerini sehir imajinin énemli bir paydas grubu olarak degerlendirmektedir. Ozellikle ikamet
durumu ve 6grenim siiresi degiskenlerinin somut imaj, soyut imaj ve yerel halk algisi Gizerindeki etkisini
ortaya koymasi, 6grenci deneyiminin sehir imaji ¢calismalarinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir
unsur oldugunu gostermektedir. Bu yonlyle arastirma, sehir imajinin yalnizca kentsel gostergelerle
degil, ayni zamanda bireylerin sehirle kurdugu sosyal, kiltirel, glindelik iliskilerle ve yerel halk ile olan
etkilesimiyle sekillendigini ortaya koyarak literatiire katki sunmaktadir.

Arastirmanin pratik cikarimlari ise 6zellikle yerel yonetimler, Gniversite yonetimleri ve sehir
markalasmasiyla ilgilenen paydaslar agisindan 6nem tasimaktadir. Bulgular, Kocaeli’'nin 6grenci dostu
bir sehir olarak konumlandirilabilmesi icin 6grencilerin kentle daha giigli baglar kurmasini saglayacak
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uygulamalara ihtiyac oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda Universiteye yeni baslayan 6grencilere
yonelik kent tanitim programlari, sehir oryantasyon gezileri, kiltiirel ve sosyal etkinlikler, yerel halkla
etkilesimi artiracak gonulliiliik projeleri ve 0Ogrenci-sehir bitlinlesmesini destekleyecek iletisim
¢alismalar gelistirilebilir. Ayrica Kocaeli disindan gelen 6grencilerin yerel halka iliskin daha elestirel
algilari dikkate ahlinarak, ogrencilerin sehir yasamina uyumunu kolaylastiracak sosyal destek
mekanizmalari ve kampus-kent etkilesimini glgclendiren projeler hayata gegirilebilir. Bu tlr
uygulamalar, 6grencilerin sehirle kurduklariiliskiyi gliclendirerek Kocaeli’nin sehir imaji algisina olumlu
katki saglayabilir.

Bu arastirmanin sinirliliklari géz ©6niine alindiginda, oncelikle arastirma yalnizca Kocaeli
Universitesi Umuttepe Yerleskesinde 6grenim géren dgrencilerle sinirlidir. Bu nedenle bulgular Kocaeli
Universitesi’nin tim yerleskelerine, Kocaeli’ndeki diger yiiksekégretim kurumlarina ya da farkli
sehirlerdeki Gniversite dgrencilerine genellenemez. ikinci olarak, arastirmada kolayda &rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu durum, drneklemin evreni temsil etme gliclni sinirlayan bir unsur olarak
degerlendirilmelidir. Uclincii olarak, arastirma kesitsel niteliktedir ve veriler 6grencilerin belirli bir
zaman dilimindeki algilarina dayanmaktadir. Dérdiincii olarak, arastirma nicel veri toplama teknigiyle
yuritilmus, 6grencilerin sehir imajina iliskin algilarinin arka planindaki deneyimler, beklentiler ve
duygusal degerlendirmeler derinlemesine incelenmemistir.

Gelecek arastirmalarda Kocaeli Universitesi’nin farkli yerleskelerinde égrenim géren 6grenciler
arastirmaya dahil edilebilir ve farkh Gniversiteler arasinda karsilastirmali analizler yapilabilir. Bunun
yaninda 6grencilerin fakiilte, bolim, memleket, sosyoekonomik durum ve sehirde kalma bigimi gibi
degiskenler agisindan daha ayrintili bicimde incelenmesi sehir imaji algisinin daha kapsamli
degerlendirilmesini saglayabilir. Ayrica nicel bulgulari derinlestirmek amaciyla odak grup gériismeleri,
derinlemesine milakatlar ya da karma yéntem arastirmalari tercih edilebilir. Boylamsal ¢alismalar ise
ogrencilerin sehir imajina yonelik algilarinin 6grenim siireci boyunca nasil degistigini daha gtvenilir
bicimde ortaya koyabilir.
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focuses on physical violence, Burning Days depicts symbolic violence through
institutional structures. The findings demonstrate that symbolic and physical
violence function as main instruments in maintaining and reproducing masculine
hegemony in everyday practices. By focusing on cinematic representations, this
analysis makes visible the manifestations of gender inequality as reflected in
Turkish cinema.
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In the Shadow of Gender: The Construction of Masculine Domination and Violence Through the Conflict Between Hegemonic and
Fragile Masculinities in the Films “Black Night” and “Burning Days”

0z

Bu calisma, iki Turk filmi olan Karanlik Gece ve Kurak Glinler tizerinden hegemonik ve kirilgan
erkeklik orintilerinin nasil insa edildigini ve temsil edildigini incelemeyi amaglamaktadir. Tematik
analiz yoluyla, eril hegemonyanin nasil sembolik ve fiziksel siddete donustigi ve kirilgan erkeklik
bicimlerinin nasil cezalandirildigi ortaya konulmaktadir. Her iki film farkh sinemasal anlatilara sahip
olmakla birlikte, erkek egemenligini mesrulastiran ve yeniden {ireten ortak bir evreni paylasmaktadir.
Karanhk Gece fiziksel siddete odaklanirken, Kurak Giinler kurumsal yapilar araciligiyla sembolik siddeti
betimlemektedir. Bulgular, sembolik ve fiziksel siddetin, glindelik pratikler icerisinde eril
hegemonyanin surdirilmesi ve yeniden Uretilmesinde temel araglar olarak islev gordGgini
gostermektedir. Sinemasal temsillere odaklanan bu analiz, toplumsal cinsiyet esitsizliginin Turk
sinemasina yansiyan gériinimlerini goriintr kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Sinemasi, Toplumsal Cinsiyet Temsili, Hegemonik Erkeklik, Kirilgan
Erkeklik, Sembolik Siddet

Introduction

Gender is a complex socio-cultural and historical construct that cannot be reduced to biological
differences between men and women. One of the most visible expressions of this construct is
hegemonic masculinity as a dominant, idealized form of masculinity that reinforces power not only
over women but also over men perceived as “others” (R. Connell, 1995). Cinema can both reinforce
and challenge patriarchal structures. As a cultural narrative, it constructs a social lens that redefines
the fiction-reality relations, revealing everyday contradictions and enabling the representation of
alternative perspectives, offering a critical space for interrogating gender and masculine domination
(Diken & Laustsen, 2005; Sever & Agikalin, 2025; Smelik, 1998). Since the 2000s, scholarly interest in
representations of hegemonic masculinity and masculinity crises in Turkish cinema has expanded
(Aydogan, 2020). A growing body of scholarly work has sought to illuminate this critical potential of
cinema, particularly by examining patterns of patriarchal domination and gender through diverse
analytical lenses.

In the literature, studies on what is masculinity crisis and hegemonic masculinity in Turkish
cinema have gained momentum since the 2000s. Koger & Ulucan, (2021) in their analysis of On Board
(Gemide), discuss the representation of masculinity and observe the emergence of fragile and
dislocated male figures in 1990s cinema. Oktan, (2008) in his sociological analysis of Toss-Up (Yazi
Tura), argues that the film reveals a tension between patriarchal identity and postmodern sexual
identities through its characters, shaped by political and economic conflicts. Birer (2013), in the study
on Everything's Gonna Be Great (Her Sey Cok Giizel Olacak), examines how the crisis of capitalism

III

transforms definitions of “ideal” masculinity by introducing the concept of “childish” masculinity
through a conflict between brothers. Yiiksel (2013) in the analysis of Breath (Nefes: Vatan Sagolsun) in
the context of the masculinity crisis and hegemonic masculinity patterns, argues that although the film
guestions hegemonic masculinity, it also reproduces masculine domination through performances of
hypermasculinity within its militaristic structure. Kabadayi (2016), focusing on three films from the
2000s-Janjan (Janjan), Toss-Up (Yazi Tura), and For Love and Honor (Kabadayi) finds that portrayals of
male characters with physical and mental deficiencies erode the image of the strong, authoritative,

and emotionally and physically healthy man. Lastly,iri (2016) in his study on Turkish films released
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between 2011 and 2015, concludes that lower-middle-class men are portrayed as insecure and
vulnerable within an ambiguous and chaotic socio-political environment.

Becerikli & Kalaman (2019) in their study of Love, Bitter (Aci Ask), examine the masculinity crisis
and find that the male character, portrayed as relatively “modern” and “educated” structures his
relationship with the opposite sex within traditional codes, thereby reconstructing masculinity through
his domination over the woman. Karadas (2020) focusing on Yellow Heat (Sari Sicak), discusses how
male identity within the feudal family structure is shaped according to traditional and hegemonic
norms. The study concludes that, despite the emergence of different forms of masculinity in Turkish
cinema, men are predominantly presented within traditional patriarchal structures and normative
frameworks in feudal systems. Kara (2021), drawing on Connell and Foucault's concepts of power,
analyses Butterflies (Kelebekler) and Remember Us (Bizi Hatirla), concluding that hegemonic
masculinity operates as an omnipresent form of power, transforming both male and female characters
into carriers of hegemonic masculinity. Basar (2024) within the framework of fragile masculinity
theory, examines the father figure in The Wild Pear Tree (Ahlat Agaci) and determines that the erosion
of traditional teachings under neoliberalism diminishes the dominance of the traditional male
stereotype, which constructs its identity through fatherhood and authority, due to transformations in
the economic system.

Ozkiralpli (2021) critiques Connell’s theory from a feminist standpoint, calling for new
conceptual approaches to masculinity studies in Turkey. Aligning with Ozkuralpli’s critique, this study
acknowledges the limits of hegemonic masculinity as a conceptual framework. It therefore analyzes
Black Night (Karanlik Gece, 2022) and Burning Days (Kurak Gunler, 2022) through both (R. Connell,
1995) theory and the “fragile masculinity” perspective developed by (Kimmel, 2008). This study argues
that hegemonic and fragile masculinities mutually reinforcing constructs that uphold male dominance.
Both films examine rural masculinity, highlighting the isolation of male protagonists by peers who
conform to heteronormative norms. Through thematic analysis, this study examines how masculinity
is constructed through characters’ dialogue, behavior, and social roles, offering a lens to understand
gender inequality in cinematic narratives.

1. Masculinity and Its Transformation in the Context of Gender Patterns

According to Oakley (2018) gender comprises socially learned and culturally reproduced roles
rooted in biological sex. Masculinity and femininity, therefore, reflect not only physical traits but also
historically, culturally, and structurally shaped social norms. Butler (1990), theory of gender
performativity supports this view, arguing that gender is not innate but enacted through repeated
behaviors shaped by social norms. Within this framework, femininity and masculinity reflect not only
biological differences but also social norms shaped by cultural, historical, and structural factors. From
this perspective, it can be argued that gender inequality exists and is reinforced through cultural
transmission. The fact that women and men possess different physical characteristics also plays a role
in determining their life skills, responsibilities, and constraints. Whether a society adheres to a
traditional or modern paradigm influences how gender differences are perceived and whether such
differences are interpreted as equality or inequality. Expressions such as “acting like a woman” or
“being a man” reflect the society’s perspective on gender roles and serve to define concepts such as

139



In the Shadow of Gender: The Construction of Masculine Domination and Violence Through the Conflict Between Hegemonic and
Fragile Masculinities in the Films “Black Night” and “Burning Days”

superiority and weakness through gender, while also prescribing what is considered appropriate or
inappropriate behaviour for each gender (Bourdieu, 2001).

In defining masculine identity, the idea that identity is constructed through binary oppositions
is especially relevant-particularly in the notion that the question “Who is a man?” is often answered
by stating “A man is someone who is not like a woman.” Within this dichotomy, not only is masculinity
defined in contrast to femininity, but the characteristics attributed to women are also constructed in
relation to the dominant, powerful male figure. The field of masculinity studies began to emerge in the
1960s, in parallel with the growing momentum of feminist movements. During the 1970s, masculinity
studies started to gain greater visibility within feminist theory. Early academic discussions on the crisis
of masculinity were initiated by scholars such as James R. McGovern (1966), John Higham (1970), and
Gerald Franklin Roberts (1970). McGovern (1966) analysed the obsession with masculine power in the
life and work of journalist David Graham Phillips. Higham (1970) discussed the concept of “muscular
Christianity” in late 19th-century American culture, focusing on widespread interest in the male body
and physical exercise. Roberts (1970) argued that a “cult of masculinity” emerged during the
Progressive Era as a response to modernization. In 1976, Brannon categorized masculine norms into
four dominant themes to explain how the ideology of masculinity was constructed in American culture:
“No Sissy Stuff” (rejection of anything feminine), “The Big Wheel” (emphasis on success and status),
“The Sturdy Oak” (emotional restraint and toughness), and “Give ‘em Hell” (aggressiveness and
boldness). Feminist theorist Ann Douglas (1977) also contributed to the academic debates on the
masculinity crisis by arguing that with the onset of modernism, masculinity became engulfed by a
process of feminization. This line of inquiry became more prominent in the late 1970s and early 1980s
through the work of Joe Dubbert (1974, 1979) and David Pugh (1983), laying the groundwork for
historical readings of the masculinity crisis (Winter, 2003). As a result of these studies, men were, in a
sense, compelled to confront their own masculinity (Akca & Tonel, 2011). In the 1980s, masculinity
began to be examined through more systematic and theoretical approaches. Harry Brod’s edited
volume The Making of Masculinities: The New Men's Studies (1987) introduced masculinity studies as
an emerging academic discipline. Connell, (1995) introduced the foundational concept of hegemonic
masculinity. In the 2000s,(Hearn & Pringle, 2006) and (Kimmel, 2008) expanded the field across
disciplines. Their studies demonstrate that masculinity is not a single identity but is shaped by cultural,
political, and structural forces. Rather than a fixed essence, masculinity is constructed through social
and power relations (Connell, 1995; Connell & Messerschmidt, 2005; Hearn, 1996; Kimmel, 1996)

Hegemonic masculinity-characterized by strength, heterosexuality, and dominance is a socially
idealized form. It asserts power over women and over subordinate men (Connell, 1987; Connell &
Messerschmidt, 2005). It is commonly constructed through binary oppositions, chiefly by rejecting
femininity, and is marked by strength, success, economic power, and traits such as aggression,
homophobia, and emotional restraint. Normalized through social norms and power discourses, it
legitimizes violence as a means of dominance and sustains hierarchies both among men and over
women (Connell, 1987; Hanke, 1992; Real, 1998). Bourdieu (2001)’s concept of symbolic violence
describes how dominance operates subtly through norms, language, and social institutions. It shapes
perceptions unconsciously, leading individuals- both men and women-to accept male dominance as
natural. Education, media, and language reproduce these norms, reinforcing patriarchal structures
(Chambers, 2005; McLeod, 2005; Schinkel, 2003).
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Binary oppositions also play a defining role in the construction of hegemonic masculinity.
Masculinity is often understood in narrow terms as everything that is not feminine. Power structures
within masculine domination are built through hegemonies imposed upon “others” and are associated
with concepts such as strength, endurance, physical ability, and success. Accordingly, the construction
of hegemonic masculinity relies on characteristics such as avoidance of femininity, achievement,
economic self-sufficiency, homophobia, aggression, and violence, all of which are transmitted to men
and gradually normalized ( Connell, 1995; Real, 1998). Hegemonic masculinity operates within the
social structure in two keyways. First, it asserts dominance through the subjugation of those who are
considered “weak,” “powerless,” or who do not represent the “natural” masculine ideal. Second, it
becomes dominant through the language and discourse of those men who hold and seek to maintain
power (Demetriou, 2001). As Connell (1995) emphasizes, hegemonic masculinity provides a useful
framework for understanding the true motivations behind homophobic and domestic violence, and
for examining how and why violence manifests on a cultural level. Masculine hegemony legitimizes
men’s pursuit of power and control, while violence is instrumentalized as a tool for shaping power
dynamics (Kaufman, 1999). Hegemonic masculinity not only reinforces male domination over women
but also regulates the power relations and hierarchies among different groups of men. In this regard,
hegemonic masculinity constitutes the dominant position of manhood, constructed not only to women
but also in opposition to subordinate or “non-normative” masculinities (Hanke, 1992). Binary
oppositions such as “inside/outside” and “home/work” define which spaces and practices are
considered appropriate for men and women, thereby reinforcing what is seen as “normal” and
“natural” for each gender. In the construction of male dominance, the physical strength of men is
positioned against the perceived weakness of women, and gender patterns are shaped through
behavioural and attitudinal differences. The hegemonic status of men’s physical and financial power is
further reinforced by the continuous reproduction of dominant masculine ideals in media, advertising,
television, news, and cinema, which infiltrate daily life and normalize male authority (Bainbridge &
Yates, 2005; Cuklanz & Erol, 2021; Ricciardelli et al., 2010).

Connell (1995)’stheory of multiple masculinities highlights alternative forms of masculinity. Complicit
masculinity aligns with patriarchal norms without embodying dominance. Subordinated masculinities
are linked to traits deemed “feminine” (e.g., homosexuality, effeminacy) and are placed lower in
gender hierarchies. Marginalized masculinities refer to those excluded due to race, class, or disability.
Meanwhile, alternative masculinities encouraged by feminist ideals emphasize empathy, equality, and
caregiving(Hearn, 1996).Newer perspectives, especially those by (Kimmel, 1996) introduce the concept
of fragile masculinity. When viewed through the lens of Connell (1995)'s theory of hegemonic
masculinity, this fragile structure reveals how men engage in performative behaviours to prove

I”

themselves as “real” men according to culturally coded ideals of strength. The need to perform and
continually reproduce hegemonic masculinity fosters exclusionary mechanisms. This constant demand
for masculine validation facilitates the marginalization of those who are perceived as insufficiently
masculine-particularly women and subordinated men-while legitimizing patriarchal domination over
them. Popular culture products such as advertisements, television series, and films reinforce
hegemonic forms of masculinity, while simultaneously erasing alternative masculinities and

normalizing processes of othering (Vandello & Bosson, 2013).
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2. The Representation and Transformation of Masculinity in Turkish Cinema

Cinema is one of the key cultural domains in which male power is visibly enacted on a social
level. The relationship established between the viewer and the film can also be examined in terms of
patterns of pleasure and power. The representation of masculinity in cinema extends beyond the
depiction of individual characters or events; rather, it functions as a site for the reproduction of gender
patterns and masculine domination. Throughout film history, representations of masculinity have
undergone significant transformations across different social periods, shaped largely by the socio-
cultural and political context of each era (Bainbridge & Yates, 2005)

Early Hollywood and global cinema portrayed men as embodiments of hegemonic ideals-
strong, rational, dominant-while women occupied passive, supportive roles. Postmodern cinema,
however, introduced more complex, contradictory, and fluid representations of masculinity (Jeffords,
1994; Kaplan, 2003; Oktan, 2008; Ryan & Kellner, 1988). The transformation of traditional forms of
masculinity represented in cinema has also been shaped by broader social changes accompanying the
transition into the postmodern era. These include the questioning of the dominant ideals associated
with the “acceptable” male identity that formed the core narrative of modernity; the erosion of men’s
financial power as a result of women’s increased participation in the labor force; the disruption of the
traditional division of labor between “men” and “women”; and the transformation of the family
structure. Additional contributing factors include men’s fear of losing power over women, the anxiety
and insecurity caused by unemployment and uncertain futures-often framed as the “loss of
masculinity” the declining authority of the father figure within traditional family structures among
younger generations, and the growing visibility of homosexuality as a subculture in Western societies
(Bozok, 2009, p.34; Demez, 2005, pp.39-40; Onur & Koyuncu, 2004, p.36; Sancar, 2009, pp.102-126).

In the Yesilcam era of Turkish cinema, masculinity was typically constructed within traditional
frameworks, echoing classical Hollywood’s star-centered narratives. With the emergence of “women's
films” in the 1980s and especially from the 1990s onward, Turkish cinema began to interrogate
masculinity more critically. Modernization disrupted conventional gender roles, leading to portrayals
of men as emotionally repressed, violent, or morally conflicted figures. Urbanization, feminist
movements, and changing family structures contributed to the blurring of gender roles, challenging
the hegemonic model of masculinity. The destabilization of male identity because of modernization
has led to a rise in representations of male characters as anti-heroes, emotionally repressed figures,
or men inclined toward violence. These portrayals reflect a masculinity in crisis, prompting the
emergence of alternative masculine myths and signalling a shift in the construction of hegemonic
masculinity. During this period, the stereotypical patriarchal male figures of earlier decades were
gradually replaced by more fragile, introspective characters who question traditional gender roles. The
crisis of masculinity reflected in cinematic narratives fundamentally stems from the tension between
traditional norms and the uncertainties of fluid modernity. The cinematic representation of masculinity
in crisis is closely tied to the challenges that patriarchal ideology faces in articulating a coherent
narrative amid processes of urbanization associated with modernity. In particular, the blurring of rigid
gender roles in urban life, the rise of feminist movements, and broader societal transformation have
increasingly problematized the construction of male identity based on hegemonic masculinity. As a
result, Turkish cinema has become a significant site for examining shifting representations of
masculinity. Consequently, cinema became a key medium for examining and redefining male identity
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in Turkey (Aydogan, 2020, pp. 8-9; Oktan, 2008, p.153; Ulusay, 2004; Uluyagci, 2001, pp. 35-36; Yilmaz
& Zinderen, 2023)

Since the late 1990s, Turkish cinema has increasingly focused on diverse representations of
masculinity. Within the context of the emerging neoliberal world order, these films explore the
economic, social, and identity crises experienced by male characters, along with transformations in
modes of relationships. Representative examples include Block C (C Blok, 1994), The Night, Angel and
Our Gang (Gece, Melek ve Bizim Cocuklar, 1994), The Bandit (Eskiya, 1996), Innocence (Masumiyet,
1997), Cholera Street (Agir Roman, 1997), On Board (Gemide, 1998), Everything's Gonna Be Great (Her
Sey Cok Guizel Olacak, 1998), A Madonna in Laleli (Laleli’de Bir Azize, 1998), The Trial (Durusma, 1999),
Hemso (Hemso, 2000), Offside (Dar Alanda Kisa Paslagmalar, 2000), Where's Firuze? (Nerdesin Firuze,
2003), Everything About Mustafa (Mustafa Hakkinda Hersey, 2004), Toss-Up (Yazi Tura, 2004), My
Father and My Son (Babam ve Oglum, 2005), Magic Carpet Ride (Organize isler, 2005), Takva: A Man's
Fear of God (Takva, 2005), The Magician (Hokkabaz, 2006), At the Bar (Barda, 2006), Jan Jan (Jan Jan,
2007), For Love and Honor (Kabadayi, 2007), Alone (Issiz Adam, 2008), Breath: Long Live the Homeland
(Nefes: Vatan Sagolsun, 2009), Losers’ Club (Kaybedenler Kuliibti, 2011), and the Egg (Yumurta, 2007),
Milk (Sat, 2008), Honey (Bal, 2010) trilogy. Across these films, spanning a wide range of genres male
characters are portrayed in both hegemonic and fragile roles. Within the context of the emerging
neoliberal order, many films explore men’s experiences of economic, social, and identity crises, as well
as evolving relationship dynamics. These films portray male characters across a spectrum from
hegemonic to fragile masculinities. The men are often emotionally repressed, lacking a paternal figure,
and socially disconnected. Some engage in unrealistic schemes for money, isolate themselves in male-
only environments, or wrestle with patriarchal values like honor, tradition, homeland, and masculinity.
Throughout both urban and rural settings, these men are depicted as conflicted and alienated from
traditional masculine norms. Characters who are effeminate, homosexual, or transgender individuals
begin to appear in supporting roles, reflecting a broader crisis of masculinity. Rather than a single
dominant form, Turkish cinema of the 1990s presents masculinity as multifaceted (Becerikli &
Kalaman, 2019; Glirbliz, 2016; Kabadayi, 2016; Oktan, 2008; Ulusay, 2004; Yiiksel, 2019). Since 2010,
this transformation in the representation of masculinity has continued in films such as Once Upon a
Time in Anatolia (Bir Zamanlar Anadolu’da, 2011), Beyond the Hill (Tepenin Ardi, 2012), Nobody’s
Home (Koksliz, 2013), Sivas (Sivas, 2014), Frenzy (Abluka, 2015), The Wild Pear Tree (Ahlat Agaci, 2018),
and Butterflies (Kelebekler, 2018). These films feature not only traditional portrayals of masculine
authority, strength, and dominance, but also emotionally fragile, marginalized male characters
experiencing identity crises and challenging dominant gender norms. The representations of power
dynamics between characters and the patterns of relationships constructed around authority
contribute to the continuous reproduction of the hegemonic/fragile masculinity cycle within the quest
for social validation of manhood. In this period, narratives in Turkish cinema increasingly highlight the
erosion of male dominance, the questioning of hegemonic masculinity patterns, and the growing
visibility of alternative forms of masculinity. Based on this cinematic shift, the following section of this
study examines two award-winning contemporary Turkish films Black Night (Karanhk Gece, 2022) and
Burning Days (Kurak Giinler, 2022) in the context of the transformation of masculinity.

143



In the Shadow of Gender: The Construction of Masculine Domination and Violence Through the Conflict Between Hegemonic and
Fragile Masculinities in the Films “Black Night” and “Burning Days”

3. Methodology

This analysis aims to examine how patterns of hegemonic and fragile masculinity are
constructed and represented in contemporary Turkish cinema, particularly focusing on the associated
gender roles, forms of masculine domination, and types of violence portrayed in Turkish cinema.
Studies on representations of masculinity in Turkish cinema have mainly focused on the crisis of
hegemonic masculinity, diverse masculinities, and patriarchal structures. However, the literature does
not adequately address how the conflict between hegemonic and fragile masculinities is constructed
within cinematic narratives, how it is rendered visible through symbolic and physical violence, and how
it contributes to the reproduction of masculine domination. In contemporary Turkish cinema, fragile
masculinities are not only represented but are positioned within an oppositional framework that
reinforces hegemonic masculinity through exclusion, stigmatization, and suppression. Accordingly, this
study approaches cinema not merely as a reflective medium but as an ideological field that legitimizes
hegemonic masculinity while marginalizing fragile masculinities. Despite extensive studies on
hegemonic masculinity, the relational positioning of fragile masculinities, particularly along the axes of
violence, space, social pressure, and institutional power, remains underexplored in contemporary
Turkish cinema. Addressing this gap, the study examines how the tension between hegemonic and
fragile masculinities is constructed in Black Night and Burning Days, how violence operates within this
tension, and how these narratives reproduce gender inequality and masculine domination.

Within the scope of this study, the films Black Night (Karanlik Gece, directed by Ozcan Alper)
and Burning Days (Kurak Giinler, directed by Emin Alper), which were released in 2022 and gained
significant acclaim at national and international festivals, were selected through purposive sampling
due to their critical engagement with gender representations and their problematization of the
construction of masculinity. The preference for purposive sampling stems from the fact that each film
contains a similar narrative that allows for an in-depth analysis of the conflict between hegemonic and
fragile masculinities, patterns of violence, and the tension between rurality and modernity. From this
point, a comparative lens allows for a more nuanced understanding of how these shared themes are
differently constructed across narrative, spatial, and socio-cultural contexts. Despite focusing on
different geographies and forms of masculinity, both expose the enduring nature of masculine
hegemony and its entanglement with violence. The thematic and narrative features include the conflict
between hegemonic and fragile masculinities, patterns of violence, the exclusion of fragile male
identities, implicit gender roles, and the tension between rurality and modernity. Releasing in the same
year and receiving awards at various film festivals enables a comparative analysis. While the socio-
cultural contexts differ, both construct their narratives around the social reproduction of masculinity.
Black Night focuses on a lynching in a provincial Anatolian town, addressing masculine violence,
silence, social pressure, and exclusion. Burning Days, meanwhile, follows the alienation of a newly
appointed prosecutor in a rural town, highlighting modernity and feudal order. While the films differ
thematically, share key elements particularly the tension between hegemonic and fragile
masculinities, spatial dynamics, and the narrative construction of violence and masculinity. These
commonalities make them well-suited for a comparative analysis within the gender studies framework
selected for this study.

In this study, the thematic analysis technique, a qualitative research method widely used in
media studies, was employed. The six-phase model of thematic analysis proposed by Braun & Clarke
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(2006)was followed. During the familiarization phase, both films were viewed twice. Observational
notes were taken regarding the characters, settings, and instances of symbolic and physical violence,
followed by preliminary coding. In the second phase, coding was conducted scene by scene, including
representations of violence against women, intra-male dynamics, male-female relationships, and rural
power structures. In the third phase, potential themes were constructed based on scenes and codes
including modern and traditional masculinity conflicts, the denigration of femininity, and patterns of
physical, verbal, symbolic, and spatial violence. During the fourth phase, overlapping themes were
merged and their alignment of relevant scenes were evaluated. In the fifth phase, five main themes
related to hegemonic and fragile masculinity were identified. In the final phase, relevant scenes from
each film were examined in relation to these themes, and the results were interpreted; accordingly,
these themes were constructed and defined based on the existing literature as shown in Table 1.

Table 1: Themes Identified in Black Night and Burning Days

Theme Definition

Normalization and
Enactment of Violence

The performance of masculinity through physical, verbal, or symbolic
violence, and the transformation violence normalization within social
contexts (Connell, 1995; Kaufman, 1999) as well as how these performances
are constructed through scenes and dialogues.

Reconstruction of
Traditional Gender Patterns

The naturalization of patriarchal norms in the narrative, and the
stereotypical portrayal of men and women (Butler, 1990; Connell, 1987;
Hanke, 1992; Real, 1998) as well as how these performances are constructed
through scenes and dialogues.

Performative Masculinity
and Exclusion of Alternative
Masculinities

The performance of masculinity driven by fear of exclusion and continuously
reconstruction through social/group validation, and the marginalization
“others” (Connell, 1995; Hanke, 1992; Vandello & Bosson, 2013) as well as
how these performances are constructed through scenes and dialogues.

Conflict Between
Hegemonic and Fragile
Masculinity

The conflict between representations of hegemonic and fragile masculinities,
often expressed through violence, exclusion, or ridicule (Bourdieu, 2001; R.
Connell, 1995; Kimmel, 2008; Vandello & Bosson, 2013)as well as how these
performances are constructed through scenes and dialogues.

Punishment of the
“Othered/Fragile”
Masculinity

The suppression or elimination of male characters who do deviate traditional
gender roles, frequently through various violence forms(Becerikli & Kalaman,
2019; R. Connell, 1995; Kimmel, 2008; Vandello & Bosson, 2013) as well as
how these performances are constructed through scenes and dialogues.

To ensure reliability, the coding process was conducted by multiple researchers. A subset of the
data was independently coded, and the results were compared to establish inter-coder agreement.
Discrepancies were discussed and resolved through consensus, and a shared codebook with clearly
defined themes was used to maintain consistency throughout the analysis. Validity was supported by
following the systematic six-phase thematic analysis approach proposed by Braun & Clarke (2006). The
films were viewed multiple times to ensure data familiarization, and themes were continuously
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reviewed in relation to the data and the theoretical framework. The use of established concepts such
as hegemonic and fragile masculinity further strengthened the theoretical grounding of the analysis.

4. Findings

The findings of the thematic analysis conducted on the films Black Night and Burning Days are
presented below. The analysis was carried out within the framework of themes identified through
scene descriptions, dialogues, and character representations.

4.1. The Naturalization and Enactment of Violence

This theme encompasses scenes in both films where masculine performance is manifested
physically, verbally, or symbolically, and normalized through its transformation into a recurring
behavioral pattern.

Table 2: Scene Analyses in the Context of the Naturalization and Enactment of Violence

Black Night- Armed Men in the Truck Scene
Time Duration:01.05-01.30

This depiction symbolizes masculinity as a collective
performance of power, normalizes violence, and
frames it as a socially sanctioned expression of
manhood. Objects like guns and clubs emerge as
legitimized instruments in constructing hegemonic
masculinity in the scenes.

In a rural setting, men ride in pickup trucks wielding

rifles and clubs. Before the hunt, they fire their guns
into the air and shout with excitement to boost their
motivation.

Black Night — Riverside Conversation Between Ali

and Ishak Scene

Time Duration: 49.50-51.00

— _.‘ S
o |

By the river, Ali and Ishak talk as Ishak recalls his
childhood shaped by his father’s violence.
Dialogue- Ishak: “I’d come home after dark, and
then, oh boy, is it really you coming home this late,
Ishak? My father would beat me... In our family, no
one escaped beatings, my mother, my sister, me...”

The scene reveals how patriarchal violence is
internalized and normalized, illustrating how
patriarchy maintains power through acceptance and
voluntary submission. Because in the scenes, Ishak
speaks of it as if it were an ordinary memory.
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Burning Days-Armed Men on a Boar Hunt Scene In the scene, Guns, vehicles, and the hunt function
Time Duration: 02.43-03.40 as markers of masculinity. Violence becomes a

= — collective, legitimized masculine practice embedded
in rural culture.

Men head out for a wild boar hunt, armed with
rifles, traveling in pickup trucks and cars and on foot
in the middle of the rural village as Emre arrives as a
prosecutor in the scene.

Burning Days- Abused Disabled Girl Hospital Scene In the scene, while the violence is visible, it also
Time Duration: 47.30-49.30 carries symbolic and discursive dimensions through
the silencing of the victim. Her silence and the
superficial investigation reveal how male violence is
legitimized by the underlying social structures and
mechanisms of control.

These scenes depict a mentally disabled Romani girl
who has been sexually assaulted. When questioned
by the prosecutor and police, she remains silent.

In both movies, violence is legitimized through masculine elements such as stones, clubs,
firearms, and hunting. It is reproduced and naturalized through performative displays of masculinity
by local men. However, Black Night foregrounds the internal dynamics of the local community,
revealing how discursive forms of masculine hegemony are reproduced by victims themselves. In
contrast, Burning Days highlights broader control mechanisms such as the police and politicians in
legitimization of violence.

When evaluated within the framework of R. W. Connell’s (1995) concept of hegemonic
masculinity, it becomes evident that masculinity is constructed through power, control, and
domination. In particular, the hunting scenes and the use of firearms in the films Karanlk Gece and
Kurak Glinler emerge as rituals through which masculinity is collectively performed. This suggests that
masculinity is not merely an individual identity, but also a socially staged performance. On the other
hand, the normalization of domestic violence in ishak’s childhood memories can be explained through
Pierre Bourdieu’s (2001) concept of “symbolic violence.” In this context, violence becomes invisible
and normalized and is internalized by individuals without being questioned. Similarly, in Kurak Ginler,
the invisibilization of violence against the disabled woman by institutional mechanisms demonstrates,
as noted by Michael Kaufman (1999), that masculinity is reproduced through violence. Therefore, in
both films, violence functions not only as a physical act but also as a cultural and discursive tool that
sustains hegemonic masculinity. Moreover, it normalizes physical and sexual violence against women
through their objectification and silencing, reinforcing subjugation through mechanisms of male
control.
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4.2. The Reconstruction of Traditional Gender Patterns

This theme encompasses scenes in both films where male and female characters are portrayed
within predefined gender roles and reproducing of gender patterns in alignment with normative ideals
of masculinity and femininity.

Table 3: Scene Analyses in the Context of the Reconstruction of Traditional Gender Patterns

Black Night-Nightclub Scene The setting in the scene highlights hegemonic
masculinity, where the female body is objectified for
the male gaze. The nightclub reinforces the binary
view of women as either “respectable” or “sensual,”
positioning the singer in the latter role.

AAMOZ JIY ¥

In this scene, Ishak plays the saz in a brothel-like
nightclub as a woman in a revealing outfit sing on
stage, observed closely by men.
Black Night-Ishak and His Mother Scene The scene reveals how hegemonic masculinity is
Time Duration:06.42-07.42 | discursively reproduced and how symbolic violence

; g e " | is imposed on men through expectations of marriage
and procreation, reinforced by the maternal figure.
Her remarks reflect the intergenerational
transmission of patriarchal norms.

In this scene, returning to his hometown, Ishak talks
with his ailing mother in the garden.

Dialogue - Mother: “You’re not getting any younger.
You should find a suitable girl and start a family.
Your father insisted that poor orphan Sultan wasn’t
good enough for you, and | foolishly went along. By
now, you’d have children of your own.”

Ishak does not answer his mother and quietly

leaves.
Black Night- Ali & Sultan Intimate Moment Scene In the scene, Sultan’s expectation reinforces
Time Duration: 1.12-1.16 patriarchal codes, while Ali’s refusal marks him as

embodying subordinate masculinity. The scene
illustrates how deviations from heteronormative
roles are socially punished; while women also take
part in sustaining these very norms through their
reactions and expectations.

In the scene, Ali and Sultan meet Ali’s house to
study. After drinking coffee, they become intimate,
but when Ali refuses to continue, Sultan reacts with
anger and then leaves.

Dialogue - Sultan (angrily): “So, it’s true what they’re
saying around town?”

Ali: “What are they saying ?”

Sultan: “That you're... like that. Is it true?”
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Black Night — Ishak, Sultan, and Her Husband Scene
Time Duration: 1.17-1.18

o R R~

N

In this scene, Ishak visits Sultan at her home. During
their argument about the past, her husband arrives.
Sultan immediately ends the conversation.

This scene illustrates how gender norms and male
authority silence women. By ceasing interaction,
Sultan conforms to the expected role of a “proper
woman,” reflecting her internalized submission to
patriarchal control.

Burning Days — Sexual Abuse of the Mentally
Disabled Girl Scene
Time Duration: 51.57-52.03

In this scene, Pekmez, a mentally disabled Romani
girl, is sexually and physically abused by town’s
prominent men during a drinking gathering attended
by Prosecutor Emre.

The abuse scene illustrates a gendered structure in
which women are blamed and silenced, their bodies
and sexuality rendered available for hegemonic male
use without consent.

Burning Days - Prosecutor and Female Judge, Her
Husband Dinner Scene

Time Duration:1.17-1.19

The prosecutor is dining at the home of the female
judge and her husband. They talk about the
femininity of housework and cooking. When the
couple learn that he is single and not considering
marriage, they highlight the challenges of living
alone.

Dialogue -Prosecutor: “This is delicious, thank you.”
Judge: “Being single is hard...”

Judge’s husband: “If | were single, I'd never cook at
home.”

In the scene housework is defined as “women’s
work,” reinforcing gendered divisions within
marriage. The scene illustrates how symbolic
violence is embedded in daily routines, sustaining
hegemonic masculinity. Moreover, the prosecutor is
indirectly encouraged to marry, and his reluctance is
perceived as suspicious within the framework of
traditional gender patterns.

Burning Days-
Prosecutor Scene
Time Duration:1.35-1.37

Teenage Townsman and the

In this scene, the young man’s accusation against the
journalist functions as a form of moral exclusion
rooted in the town’s collective memory. His speech
implies a violation of traditional gender norms,
marking the journalist as deviant due to his
perceived orientation. The scene reveals how
symbolic violence operates through language and
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gossip, policing non-normative masculinities and
female sexuality.

In the scene, a teenage townsman comes to the
prosecutor’s house. The young man accuses the
journalist of immorality because he believes the
journalist is an opponent of the mayor, whom he
thinks will solve the town’s water problem.
Dialogue - Young man: “That immoral guy? He
tricked all kinds of people—men and women... Even
seduced Uncle Selim’s ex-wife... Everyone around
here knows. That’s why Selim divorced her.”

Burning Days- Prosecutor’ Inappropriate Videos In the narrative, despite the journalist’s role in
Receiving Scene exposing political corruption in the town, his
Time Duration:1.08.12-1.08.54 perceived sexuality becomes a sign of intimidation.

The video functions as a warning, reinforcing
heteronormative masculinity and reflecting the
persistence of traditional gender patterns that
regulate social behavior.

In this scene, anonymous videos targeting the
journalist’s sexual identity are sent to the
prosecutor. Emre sees journalist is dancing half
naked with another man in video.

In both films, female characters are primarily portrayed as passive. In Black Night, figures like
the nightclub singer, Sultan, and Ishak’s mother are objectified to reinforce patriarchal norms through
their speech and actions. In Burning Days, the young girl subjected to sexual violence symbolizes
women's powerlessness under hegemonic masculinity. Authoritative figures like the female judge
contribute to maintain male dominance. While Black Night reinforces gender norms mostly through
male-female dynamics, Burning Days more directly explores the fear of homosexuality and society’s
enforcement of “acceptable” gender roles, using this fear to exclude what is perceived as different.

Within the framework of Judith Butler’s theory of gender performativity, femininity and
masculinity are understood not as fixed identities, but as constructs continuously produced through
repeated practices. In the nightclub scene, the objectification of the female body functions as an
extension of the “male gaze,” thereby reproducing hegemonic masculinity.

In the scenes involving ishak and his mother, it becomes evident that patriarchy is reproduced
not only by men but also through women’s actions and roles. As R. W. Connell (1987) emphasizes, this
illustrates how hegemonic masculinity is sustained through social consent. In the film Kurak Ginler,
the attribution of domestic labor to women represents a form of inequality embedded in everyday life,
which can be explained through Pierre Bourdieu’s (2001) concept of symbolic violence. Moreover, the
silencing of women in the face of sexual violence reveals how patriarchal structures operate at both
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institutional and cultural levels. In this context, it can be argued that gender norms are not merely
represented in both films but actively reproduced.

4.3. The Performance of Masculinity and the Exclusion of Alternative Masculinities

This theme encompasses scenes in both films that depict the fear of social exclusion or
expectations imposed on men by gender norms scenes where certain forms of masculinity are
privileged while others are marginalized. It also includes scenes where masculinity is performatively
constructed through specific attitudes and behaviors expected of men.

Table 4: Scene Analyses in the Context of the Performance of Masculinity and the Exclusion of
Alternative Masculinities

Black Night- Ali’s Father and the Gendarmerie Scene | In the scene, the gendarmerie embody state power
Time Duration:12.30-12.55 and hegemonic masculinity. Their humiliating
behavior subtly attributes the son’s non-conforming
masculinity to paternal influence. Instead of
addressing structural factors, the scene illustrates
how hegemonic masculinity is reinforced through
gender policing and the devaluation of alternative
masculinities.

Ali’s disappearance prompts a search by the
gendarmerie. Upon learning that Ali’s father was a
literature teacher, the commander mocks the
profession.

Dialogue - Gendarmerie Commander to Ali’s father:
"What do you do for a living?"

Father: "I'm a retired teacher. | used to teach

literature."

Commander: "Like father, like son, huh?"

Black Night- Ishak and His Friends’ Hunt Invitation In the scene friends’ response reveals how

Scene hegemonic masculinity is policed through gendered
Time Duration:56.00-57.00 language. The comment symbolically excludes Ishak

v for deviating from normative masculine behavior
and illustrates how peer groups enforce conformity

through symbolic violence.

In the scene Ishak is invited to the hunt by his friends
from the town. He refuses, but his friends insist.
Dialogue - Ishak: "I’m not coming."

Friends: "What’s your excuse this time? Sitting
around the house like a woman!"
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Black Night- Townsmen and Ishak at Raki Table
Scene
Time Duration:57.00-1.01

In the scene, Ishak joins his male friends on a wild
goat hunt. He does not react much to their
conversations and sits by the fire instead of at the
table. Among the men, occasional verbal tensions
and swearing occur.

Dialogue - One of the men at the table (referring to a
woman): "We went to the woman, but when | put this
on [condom], she went cold... You don’t see mine,
though—she’s begging for it!"

|Il

In the scene, a typical “masculine conversation”
emerges. The dialogue reinforces male bonding
through gendered and objectifying talk about
women. Masculinity is performed and affirmed here
through the sexual objectification of women.

Ishak’s refusal to engage in the group’s masculine
acts symbolizes the exclusion of alternative
masculinity within a hegemonic social order.

Black Night- Ishak and His Friends Okey Playing
Scene
Time Duration:1.26-1.28

Ishak and his friends are playing okey in a traditional
coffeehouse. They start to argue about Ishak’s
friendship with Ali, then fight.

Dialogue - One of the men at the table: "Yours has
moved into the watchtower."

Ishak: "Mine? Who’s mine?"

Man: "The one you hang out with by the stream, your
rose’s nightingale."

Another man during the altercation: "While you’re
bickering here, that city slicker already sealed the
deal with Sultan.”

The coffeehouse is a space reinforcing male
solidarity and hierarchical masculinity in the scene.
Ishak’s emotional closeness to Ali is ridiculed
through feminizing language, positioning emotional
intimacy as incompatible with normative
masculinity. Ali is further marginalized as a “city
slicker”, symbolizing outsider status. As the teasing
escalates into physical conflict, the scene reveals
how hegemonic masculinity is performatively
enforced.

Burning Days: The Lawyer and the Dentist’s Visiting
of Prosecutor's Office Scene
Time Duration: 08.01-13.14

The lawyer and the dentist visit the prosecutor, to
welcome him to the town. They talk about hunting,

The visit scene, reinforce local masculine ideals tied
to nature, dominance, and violence. Hunting is
framed as central to manhood, with phrases like
“when we shoot, we hit” asserting male authority.
The alliance between the hegemonic lawyer and
the complicit dentist contrasts with the
prosecutor’s subtle exclusion, illustrating how
hegemonic masculinity is upheld through inclusion
and marginalization.
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firing and its legal aspects. In response to the
prosecutor’s critical attitude, they naturalize
masculine rituals subtly belittling the prosecutor.

Dialogue - Lawyer: “So, Prosecutor, did we scare you
off?”(referring to the wild boar chase and hunting
scene in town)

Lawyer: “As soon as we entered town, we were right
behind the boar.”

Dentist: “Oh, it’s nothing, just fun for the kids. Our
people are used to this from our ancestors. Nothing to
worry about... We know where we shoot, and when
we shoot, we hit. Around here, nobody’s shocked by
guns. They’re used to animal carcasses too...”

Burning Days — The Prosecutor, the Lawyer, the
Dentist and the Mayor Evening Gathering Scene
Time Duration:19.00-22.00

In this scene, the prosecutor drinks raki with the
town’s influential men in the mayor’s garden. Mayor
joins them for while in raki table.

Dialogue- Mayor (to his son): “Well done, | wouldn’t
have expected you to think of that—before | even said
aword...”

The mayor praises his son “the lawyer” for visiting
the prosecutor, showing how approval shapes
acceptable behavior in a patriarchal system. Here,
the raki table becomes more than a social setting; it
acts as a symbolic space where masculine norms
are performed and reinforced. The lawyer, by
earning his father’s approval, is portrayed as
complicit in the dominant order and closer to
hegemonic masculinity. Meanwhile, the prosecutor
remains an outsider whose masculinity still
questioned and not yet accepted.

Burning Days- The Prosecutor, the Lawyer, the
Dentist Evening Gathering Scene
Time Duration: 33.30-37.50

At the beginning of the scene, the men talk about sex
workers, guns, and hunting. Afterwards, they start
arguing about the prosecutor’s refusal of their
masculine rituals offers.

Dialogue — Lawyer: "Come on, don’t tell me knowing
the language is a problem, nema problema."
Prosecutor: "Is this decent?"

Lawyer: "Why not, what’s wrong with it? It’s not
forbidden or anything, we’re men, after all.”
Prosecutor: "What about our respectability in
society?"

Lawyer: "So what? We’ve done this before with other
prosecutors, and no one reacted like this."
Prosecutor: "When you say other prosecutors

The sex workers, guns, hunting, alcohol, and
sexuality at the raki table bringing together core
elements of hegemonic masculinity in the scene.
The prosecutor, who does not conform to these
expectations, becomes the subject of symbolic
exclusion. The lawyer’s remark, “we have done this
before with other prosecutors” highlights
masculinity as a performance of conformity. The
prosecutor’s appeal to “reputation in society”
suggests an alternative masculinity grounded in
ethics and responsibility, revealing the tension
between conflicting models of masculinity.
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accepted it and | don’t what exactly are you

implying?"

Burning Days — The Prosecutor and the Journalist In the scene, the journalist’s reminder of his
Home Talking Scene physical support during a previous crisis unsettles
Time Duration: 1.26-1.29 Emre, who amid rumors about his sexuality and

interprets this intimacy as a threat to his
masculinity and institutional authority. The scene
highlights how emotional closeness is perceived as
undermining hegemonic male identity.

In the scene, the journalist visits Prosecutor Emre
with evidence of environmental misconduct. They
begin to talk about the night when Emre was drunk.
Emre recalls the event only in fragments but feels
uncomfortable.

Dialogue- Journalist: “You were outside crying and
shouting in the middle of the night. | brought you
upstairs, took you to the bathroom, took off your
shirt, took off your pants, poured some water on you
only then did you come to your senses.”

Prosecutor: “Is that so?”

In both films, masculinity is constructed through performative elements such as hunting,
alcohol, and sexuality. Black Night reinforces these through slang, misogyny, and male surveillance,
with conflict centered among local men and open exclusion of non-conforming behaviors. In Burning
Days, similar traits are shaped by institutional authority and heteronormativity. Masculinity is affirmed
by disparaging others and resisting deviation, with exclusion enforced through systemic pressure as
the conflict exten According to R. W. Connell’s (1995) theory of hegemonic masculinity, masculinity is
a status that must be constantly reasserted and proven. This is particularly evident in exclusionary
discourses such as accusations of “acting like a woman,” which reveal that masculinity is constructed
in opposition to femininity. Michael Kimmel’s (2008) concept of fragile masculinity further deepens
this perspective. The perception that masculinity is always under threat drives men to validate
themselves by excluding other men. In the dinner with raki scenes, the objectification of women and
the sexually charged language function as key mechanisms in the construction of homosocial bonds
among men. Similarly, the marginalization of the prosecutor and the perception of his emotional
closeness with the journalist as a threat demonstrate how hegemonic masculinity excludes alternative
forms of masculinity.ds into the political realm, revealing subtler forms of control.

4.4. The Conflict Between Hegemonic and Fragile Masculinities

This theme encompasses scenes from both films that depict tensions between hegemonic and
fragile masculinities, manifested through forms of verbal and symbolic violence. These conflicts are
expressed both directly and indirectly throughout the narratives.
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Table 5: Analysis of Scenes within the Context of the Conflict Between Hegemonic and Fragile
Masculinities

Black Night — Ali and the Men of the Town Scene
Time Duration: 14.35-17.00

At a local venue, a group of men are drinking when
Ali, the outsider, enters. The men inside mock Ali for
his appearance and behaviors.

Dialogue-A local man: “Brother, what is this? Some
kind of cannibal music?”

His unconventional ringtone draws mockery,
marking him as embodying fragile masculinity.
Through his clothing style and the ringtone, Ali is
positioned as “the other.” Their mockery of Ali’s
ringtone illustrates even subtle deviations from
normative masculine codes are ridiculed and used to
reaffirm their own masculine identity and
dominance.

Black Night- Townsmen and Ali Argument Scene
Time Duration:1.09-1.10

Ali, as a forest ranger argues with a townsman and his
father about the collection of traps and the
enforcement of the hunting ban.

Dialogue- Townsman: “Are you the one messing with
our traps?”

Ali: “There are laws, sir. There's a wildlife protection
act.”

Townsman: “Get lost. Don’t start with your laws” he
says angrily.

Elderly Townsman: “Listen, son, you won’t last long
around here. You’ll be wasted.”

In the scene, the townsman’s hostility targets not
only Ali but also what he represents modernity,
education, and legal order. By mocking Ali and the
laws, he upholds, the townsman asserts masculine
dominance and resists outside control. Through
coded, patronizing language, the elder man
reinforces traditional gender norms, portraying Ali’s
youth and idealism as weakness. Calling him “son”
and warning him functions as a threat, symbolically
excluding alternative masculinities.

Burning Days- Prosecutor and Teenage Neighbor
Scene
Time Duration:1.35.22-1.35.42

In the scene, the teenage neighbor brings rat poison
to Prosecutor Emre’s house, and they talk about the
rats.

Dialogue - Prosecutor: “Are there a lot of rats?”
Teenage Neighbor: “Old houses-of course there are.”

The “rat” metaphor exposes the contrast between
urban and rural masculinities in the scene. While the
prosecutor’s concern signals fragility, the local man’s
dismissiveness asserts, place-based masculinity. The
scene subtly undermines bureaucratic masculinity by
framing it as disconnected from rural norms.
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Burning Days: The Prosecutor and the Lawyer Town | In the scene, the lawyer and his male supporters use
Square Confrontation Scene bodily gestures and spatial dominance to reject
Time Duration: 1.46-1.47 Emre’s association with law and justice, portraying it
as weak. Emre’s authority is symbolically eroded,
revealing how hegemonic masculinity exerts control
not through direct violence, but through public
intimidation and the marginalization of institutional
masculinities.

As Prosecutor Emre drives through the town square,
he encounters the lawyer he has been investigating
for the sexual abuse of Pekmez. He feels disturbed
by the lawyer’s threatening looks and gestures.

In both films, the tension between hegemonic and fragile masculinities is clearly evident. In
Black Night, hegemonic masculinity is constructed by marginalizing Ali, whose appearance, behavior,
and profession reflect a deeper conflict between tradition and modernity. Male figures form alliances
to suppress Ali, who is portrayed as the “other”, to reaffirm their masculine identity. As a result, Ali
becomes the direct target of exclusion and confrontation. R. W. Connell’s (1995) concept of multiple
masculinities provides a powerful framework for understanding this conflict. The character of Ali is
positioned as the “other” and marginalized because he does not conform to hegemonic masculinity
norms. This exclusion emerges not merely as an individual reaction, but as a form of collective
masculine defense.

In Burning Days, Prosecutor Emre is constantly tested in terms of his masculinity by Local
power figures such as the lawyer, the doctor, and the mayor. Although Emre is not directly excluded,
he occupies a vulnerable position where he must continually defend himself, thus being indirectly
othered. Both the townspeople and local authorities reinforce this tension, maintaining this conflict at
social and institutional levels. The contrast established between the prosecutor, who represents
modernity, and traditional local masculinity demonstrates that masculinity is produced differently
across spatial and cultural contexts. Within the framework of Pierre Bourdieu’s (2001) theory of power
and field, this conflict can also be interpreted as a struggle for dominance between different social
fields. Therefore, this portrayal reveals that masculinity is not a singular or fixed structure, but rather
one that is continuously negotiated and reconstructed through conflict.

4.5. The Punishment of Othered/Fragile Masculinity

This theme encompasses scenes from both films in which male characters perceived as
“fragile” or “othered” are suppressed/eliminated due to their incompatibility with the hegemonic
masculine order.

156



Gamze Yetkin Cilizoglu - Aysel Cetinkaya - Zeynep Benan Dondurucu - Emel Atesgi

Table 6: Analysis of Scenes within the Context of the Punishment of Othered/Fragile Masculinity

Black Night-Stones Thrown at Ali’s House Scene
Time Duration:1.11-1.12

In this scene, local men throw stones at Ali’s house in
an act of intimidation intended to punish him for
disrupting the town’s patriarchal social order.

The stone becomes a symbolic warning, an effort
to silence or erase Ali’s alternative masculinity,
marking him as the target of collective violence.
This moment marks the first physical attempt to
eliminate the values he represents, illustrating
how hegemonic masculinity suppresses differing
male identities.

Black Night- Ali’s Lynching by the Townsmen Scene
Time Duration:1.42-1.45

In this scene, Ishak witnesses a group of men beating

Ali to death with sticks as an act of punishment
because they see him as a threat.

Ali’s beating to death in the scene symbolizes
masculine power. Though hesitant, Ishak is drawn
into the violence, revealing his conflict between
moral conscience and conformity. Ali,
representing fragile masculinity, is lynched for
defying dominant norms. The scene illustrates
how collective aggression uphold hegemonic
masculinity.

Black Night- The Townsmen Cutting Rope of Ishak’s
into the Sinkhole Scene
Time Duration:1.47-1.49

Following his conscience, Ishak continues to search for
Ali’s body. As Ishak descends into the sinkhole to find
Ali’s body, the townsmen, fearing that their crime will
be exposed, cut the rope, causing Ishak to fall and die.

The sinkhole becomes a powerful symbol of how
patriarchal violence is sustained, not just a space
of death, but a metaphor for how masculine
dominance is reproduced. Violence is reinforced
by complicity and the suppression of dissent.
Ishak, the only man who challenges hegemonic
masculinity, is also eliminated, his pursuit of
justice places him outside masculine norms.

Burning Days- The Prosecutor and the Journalist’s Car
Assault Scene
Time Duration:1.45-1.46

In this scene, the prosecutor and the journalist drive
through a crowd waiting for water. Suddenly, someone
throws a water container at their car. The two men
reacts but could not find out who did it.

This assault symbolizes the town’s collective
punishment, triggered by rumors of a homosexual
relationship between the two men in the scene.
The two characters are made scapegoats not only
for their perceived nonconformity but also for the
town’s water crisis, even though they are not
responsible. Gender norms and social frustrations
intersect to justify symbolic and physical violence
against those seen as “deviant.”
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Burning Days- The Prosecutor’s House Attack Scene Institutional silence renders the home a symbolic
Time Duration:1.57-2.02 site of isolation and control in the scene.
Accusations of homosexuality provoke linguistic
and physical violence, reinforcing
heteronormative masculinity through panic and
public shaming. The retreat of the prosecutor and
the journalist marks the successful enforcement
of hegemonic gender norms.

In this scene, townsmen surround the prosecutor’s
house at night with torches and slogans, enacting
collective intimidation. They throw stones at the
windows, while the prosecutor and the journalist
panic but could not find any legal help.

Dialogue (Townsmen): “What are you doing out so
late? This is Yaniklar (name of the village)—there’s no
way out. What's the rush? Heading to the water
again? Did your little gathering end too soon?” “Down
with the deviants!”

“Don’t touch Yaniklar! Don’t test our patience!”
Burning Days- Chase and Sinkhole Scene In this scene, the townsmen, as extensions of
Time Duration: 2.02-2.06 patriarchal domination, take on the role of
hunters, while the prosecutor and the journalist
embodying fragile masculinity become the
hunted. Their escape through the sinkhole
symbolizes a rupture between dominant and
marginalized masculinities. Although spared
physical harm, the protagonists are symbolically
excluded from hegemonic masculinity.

In this scene, the prosecutor and journalist attempt to
flee, they are pursued by armed men. When they
reach the outskirts of the town, a sinkhole appears
between them and their pursuers.

In both movies, fragile or othered male characters are punished. In Black Night, Ali and Ishak,
who are portrayed as deviant or fragile, face escalating threats that culminate in their deaths. Violence
begins with acts of intimidation, such as house attacks. Eventually, Ali is lynched by a group, and Ishak
is killed when his rope is cut while descending into a sinkhole. In Burning Days, the fragile or deviant
characters Prosecutor Emre and journalist Murat are also similarly targeted through staged attacks on
their car, their houses, while state institutions remain passive. Ultimately, Emre and Murat are hunted
by local power figures and forced to flee the town. In the film Burning Days, the fact that the prosecutor
and the journalist are not physically killed but instead socially excluded serves as an example of
symbolic violence. According to R. W. Connell (1995), hegemonic masculinity not only establishes
dominance but also sustains itself by suppressing alternative masculinities. The lynching of Ali and the
killing of ishak represent the most extreme manifestations of this mechanism of suppression. Michael
Kimmel’s (2008) concept of fragile masculinity helps explain the underlying motivation behind such
violence. When men perceive their masculinity to be under threat, they tend to become more
aggressive and exclusionary. In this sense, violence operates not merely as a tool of control, but also
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as a “defense mechanism” of masculinity. As noted by Pierre Bourdieu (2001), symbolic exclusion can
function as a mechanism of control that is as powerful as physical violence.

Both films feature recurring symbols of punishment, such as stones and sticks. However, the
violence is more direct and fatal in Black Night, where both fragile characters are killed. In Burning
Days, while the protagonists narrowly escape death, they are symbolically exiled from the community.

Conclusion

Discussions of hegemonic masculinity often focus on its effects on women. However,
patriarchal dominance also targets men who deviate from dominant gender norms, those perceived
as "non-normative" or fragile. Cinema can be transformative for normalizing non-heteronormative
masculinities. Therefore, a critical analysis of how cinema represents gender roles is crucial. This study
examined Black Night and Burning Days to show how Turkish cinema portrays patriarchal hegemony
and the intersection of symbolic and physical violence with masculinity. In both films, hegemonic
masculinity dominates not only women but also men who deviate from traditional norms such as Ali
and Emre who subsequently face exclusion or violence.

The thematic analysis indicates that hegemonic masculinity is not just about asserting power
but maintaining control. Connell (1995)’s theory of “multiple masculinities” is evident in both films,
particularly in Burning Days, where the prosecutor, the journalist, and the mayor’s son represent
subordinate, fragile, and complicit masculinities, respectively.

Both films are grounded in representations of rural space and small-town atmospheres.
However, the social structures shaping rural masculinity constructs differ. Black Night presents a more
traditional and people-centered narrative structure, while Burning Days emphasizes provincial
bureaucracy and local power relations. Female characters play secondary roles in both films and are
positioned as either carriers or victims of patriarchal domination. Scenes involving symbolic or physical
violence such as hunting, weapons, alcohol, profanity, stones, sticks, and sexuality visibly accompany
moments of hegemonic masculinity assertion.

Hegemonic masculinity is clearly represented in both films. Black Night presents a narrative in
which physical violence is portrayed more explicitly, whereas Burning Days focuses on symbolic
violence. Despite their differing tones, both films share a common theme: the reproduction of
patriarchal order through othering, repression, and violence. In both narratives, women and non-
normative men are othered, while networks of male solidarity play a legitimizing and sustaining role
in this exclusion. The pressure exerted by hegemonic masculinity on fragile masculinity is initially
expressed through symbolic violence verbal forms of humiliation and mockery which later escalate
into physical violence in the movies. Symbolic violence, introduced as a warning or a form of
suppressive control, gradually intensifies and evolves into physical violence, underscoring the power
embedded in the hegemonic structure. The punishment of the main characters Ishak and Ali in Black
Night, and Prosecutor Emre and Journalist Murat in Burning Days demonstrate the increasing severity
of hegemonic violence and the power mechanisms aiming the “other” elimination. However, the
emergence of solidarity between the fragile/othered male characters in both films is also crucial,
indicating that the “othered” is not entirely alone and retains the potential to assert identity and
agency in the face of hegemonic structures.
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These films portray internal male hierarchies and external gender-based oppression. Bourdieu
(2001)’s concept of symbolic violence helps explain how domination is expressed not only through
actions but also through language, gaze, and social expectations. While the two films differ stylistically,
both legitimize male dominance. This study concludes that hegemonic masculinity is not merely a
gender identity, but a system of domination sustained by cinema and internalized by audiences.
Challenging these portrayals is vital for gender equality, as patriarchal power often appear “natural”.
Cinema, therefore, is not just a narrative form but a key site of ideological struggle.

This study makes an original contribution to the literature by analyzing how the relationship
between hegemonic and fragile masculinities in Turkish cinema is constructed not only at the level of
representation but also along the axes of violence, space, social pressure, and institutional power.
While existing studies have mainly focused on the crisis of hegemonic masculinity and patriarchal
domination over women, this analysis centers on the positioning of fragile masculinities in relation to
hegemonic masculinity within the selected films. Furthermore, the study demonstrates how the
conflict between hegemonic and fragile masculinities is produced through mechanisms of exclusion,
stigmatization, and suppression within narrative structures. By showing that symbolic and physical
violence function as key instruments that render this conflict visible and sustain it, the analysis
contributes conceptual depth to masculinity studies. Additionally, by approaching cinema not merely
as a reflection of social reality but as an ideological field that legitimizes hegemonic masculinity while
punishing fragile masculinities, the study offers another significant contribution to the literature. In
this respect, the analysis of Black Night and Burning Days within the framework of hegemonic vs. fragile
masculinity conflict fills a vital gap by explaining how hierarchies among masculinities are reproduced
in contemporary Turkish cinema.

In line with this study's findings, it is recommended that future research expand its analysis of
masculinity representations across different contexts. In this regard, longitudinal analyses of Turkish
films produced in different periods may reveal the transformation of hegemonic and fragile
masculinities over time. Additionally, medium-centered comparative studies focusing on digital
platform content and television series could be conducted to examine how constructions of
masculinity evolve across these media. Furthermore, audience-centered research can be conducted to
explore variations in the reception of hegemonic and fragile masculinity representations. Finally, cross-
cultural comparative studies encompassing diverse cultural contexts could contribute to the literature
by identifying similarities and differences between masculinity representations in Turkish and global

cinema.
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