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2017 yihnda bekgilik mesleginin tekrar uygulamaya girmesi ve bekg¢i alimlarinin
baslamasiyla kamuoyunun g6zl bekcilere yonelmistir. Bu makalede bekgilik
mesleginin tekrar hayata gecirilmesiyle birlikte icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Midirlagi ve Polis Akademisi Baskanligi’'nin bu meslegi kamuoyuna tanitmalarina
yonelik yapilan halkla iliskiler calismalari ve yazili basinda ses getiren haber icerikleri
incelenerek ardindan Bursa ili Yildirim ilcesinde yasayan vatandaslara 20 soruluk bir
anket uygulanip elde edilen sonuglar SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir.
Bu calismayla vatandaslarin ilgili kamu kurumlarinin halkla iliskiler ¢alismalari ve
medyada ses getiren haber iceriklerinden nasil etkilendigi, bekgilik meslegine yonelik
algilanan imajin ne oldugu tespit edilmeye cahsiimistir. Amag bekgilik ile ilgili
medyaya yanslyan haber ve iceriklerin vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve
vatandaslarin bekgilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet diizeyinin arastiriimasidir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Maddarluga ve Polis Akademisi Baskanhgr’'nin bekgiler ile ilgili yapmis oldugu halkla
iliskiler calismalari yetersiz kalmasina ragmen Bursa ili Yildirim ilgesi 6zelinde yapilan
anket calismasinda vatandaslarin bekgilik uygulamasindan son derece memnun

oldugu ve bekgi sayisinin daha ¢ok arttirilmasini istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asayis, Carsi ve Mahalle Bekgisi, Giivenlik, Yaya Devriye, Onleyici
Hizmet

L Kocaeli Universitesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi,

ferhatgucuyeter@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4168-3058

@IoEl

This article is licensed with Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0
International (CC BY-NC-SA 4.0)


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-4168-3058
https://doi.org/10.58239/tamde.2022.01.003.x

TAM S Ferhat GUCUYETER

ABSTRACT

With the reintroduction of the watchdog profession in 2017 and the start of watchdog purchases, the
eyes of the public turned to watchmen. In this article, with the re-activation of the guard profession,
the public relations activities of the Ministry of Interior, the General Directorate of Security, and the
Police Academy to promote this profession to the public, and the news content in the written press,
after which a 20-question survey was applied to the citizens living in Yildirim district of Bursa province.
The results were evaluated using SPSS program. It has been tried to determine how the citizens are
affected by the public relations works of the relevant public institutions and the news content that
makes a sound in the media, and what is the perceived image of the guard profession. The aim is to
investigate the image perception of the citizens by the news and content reflected in the media about
the watchdog and the level of satisfaction of the citizens about the watchdog practice. According to
the findings obtained because of the research, although the public relations studies of the Ministry of
Interior, the General Directorate of Security and the Police Academy on the guards were insufficient,
the survey conducted in the Yildirim district of Bursa province stated that the citizens were extremely
satisfied with the guarding practice and that the number of guards should be increased more. their
wishes have been determined.

Keywords: Public Order, Bazaar and Neighborhood Watcher, Security, Pedestrian Patrol, Preventive
Service

EXTENDED ABSTRACT

With this study, it has been tried to determine how citizens are affected by the public relations
activities of the Ministry of Interior, the General Directorate of Security and the Police Academy
Presidency about the guard profession and the news content that has been heard in the media, and
what is the perceived image of the guard profession. The aim is to investigate the image perception of
the citizens by the news and content reflected in the media about the watchdog and the level of
satisfaction of the citizens about the watchdog practice.

Since it is the 4th largest city in Turkey (www.nufusu.com) in terms of population density and the crime
rates are at a high level in parallel, the universe of this research is Bursa; The sample, on the other
hand, was determined as Yildirim district by applying the purposive sampling method due to time and
cost constraints, as it is one of the central districts of Bursa and the population density is high. Since
there are 3,101,833 people residing in Bursa, Yildirrm district has a population of 657,176
(www.nufusune.com), and the number of samples that can represent Bursa province is calculated as
384 people with 95% confidence level.

Although there are 81 provinces, 922 districts, and 32186 neighborhoods (www.e-icisleri.gov.tr) in our
country, this study was carried out by taking into account the financial impossibilities and the breadth
of the population and living in Yildirim district of Bursa province between 29.11.2021 and 05.12.2021.
It is limited to 384 people. In addition, the research was limited to the news and contents reflected in
the media in parallel with the research questions and hypotheses, since not all of the news and content
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in the media can be examined since 2017 for the watchdog system, which was implemented again in
2017.

In the context of public relations studies for the promotion of the guard profession, answers were
sought to the following questions and hypotheses as a result of the news and contents reflected in the
media about the profession.

Question 1: How is the perceived image of the profession's duties and authorities by citizens
defined?

Question 2: To what extent are the citizens satisfied with the market and neighborhood
watchdog practice?

Hypothesis 1: As a result of the news created in the public opinion, the citizens think that the
level of education of the bazaar and neighborhood watchers is low.

Hypothesis 2: The public relations works carried out by the Ministry of Interior, General
Directorate of Security and Police Academy Department for the watchers of the bazaar and
neighborhood create the desired image of the guards in the citizens.

Hypothesis 3: Citizens who receive security services from the bazaar and neighborhood guards
do not fully know the duties and authorities of the bazaar and neighborhood guards.
Hypothesis 4: Citizens who receive security services from the bazaar and neighborhood guards
think that the bazaar and neighborhood guards and the police have the same authority in
judicial and administrative terms.

Hypothesis 5: Citizens living in Yildirim district of Bursa province are satisfied with the
implementation of bazaar and neighborhood watchdogs.

While determining the method and technique of this study, in the first part, the news made by various
media organs for the bazaar and neighborhood watchmen between 2017 and 2021 were analyzed by
content analysis. In this context, some of the news that were accessed as a result of the internet
scanning over the concept of 'bazaar and neighborhood watchmen' were subjected to content
analysis. In addition, the media and public relations studies of the Ministry of Interior, the General
Directorate of Security and the Police Academy Department were also examined by content analysis,
which is one of the qualitative research methods, in reference to the news published in the media in
these years and to introduce the bazaar and neighborhood guards to the public from time to time. In
the second part, the questionnaire, which is one of the quantitative research tools frequently used in
the field of social sciences, was used. Survey questions were prepared with the Google Drive Form
application. In this context, the 20-question survey applied to citizens residing in Yildirim district of
Bursa province consists of 3 parts;

Section 1, consent to participate in the study,
Chapter 2, demographics,
Section 3; consists of questions for the guards.

The voluntary consent form in the first section is a mandatory approval question; 1 multiple-choice
volunteer, 2 multiple-choice mandatory, 2 drop-down menu volunteer, 1 drop-down menu
mandatory; in the third part; 2 multiple-choice volunteers, 8 multiple-choice mandatory, 1 drop-down
menu mandatory, 1 linear scale mandatory (5-point Likert Scale 1. Not at all Satisfied — 2. Very
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Satisfied) and 1 open-ended volunteers were asked questions that they could participate in. The
questions asked in order to measure the hypotheses were set as mandatory on the Google Drive Form,
so that the volunteers specifically answered these questions.

The data obtained as a result of this study, which was based on the Yildirim district of Bursa province
on a micro scale using quantitative and qualitative research methods, revealed the perceived image of
the profession of bazaar and neighborhood watchman on the citizen residing in Bursa at macro scale.

Despite the negative news about the education levels of the bazaar and neighborhood watchmen in
the public opinion, the citizens think that the guards are at least high school graduates, in line with the
response given to the survey at a rate of 44.8%. However, this rate is 50.3% compared to the number
of citizens who think they are associate degree graduates with 43.8% and 6.5% with undergraduate
degrees. It can be said that the perception of the guard continues. Therefore, the H1 hypothesis was
accepted.

When the public relations studies carried out by these public institutions are compared with the news
contents and survey results, the H2 hypothesis has been accepted that the public relations studies
conducted by these public institutions create the desired image.

It was concluded that the duties and responsibilities of the guards were known with a high level of
participation by the citizens, with 366 people saying yes to the question about the carriage and use of
guns by the bazaar and neighborhood guards, 372 people saying yes to the question about asking for
identity, and 360 people saying yes to the question about body search. Therefore, the H3 hypothesis
was rejected.

When asked to measure whether the bazaar and neighborhood guards and the police have the same
authority, 350 people answered yes to the question, and they thought that there was no difference
between the guards and the police. Therefore, the H4 hypothesis has been accepted.

According to the data obtained from the answers given by the citizens living in the Yildirim district of
Bursa, to the 5-point Likert-type question about the level of satisfaction, 366 people said that they
were very satisfied. Therefore, the H5 hypothesis was accepted.

When all this survey study and content analysis is evaluated, it has been revealed that the citizens are
aware of the duties and responsibilities of the guards who provide public order by performing
pedestrian patrol at night, and they are extremely satisfied with this application, but they think that
the guards should work during the day by increasing the number of guards they think are few in
number. As a result of the survey, it was found that the guards were not given a wear share, they had
heating problems in the winter and the working conditions were heavy. It was stated that the guards
had difficulty in performing their duties, especially in rainy and cold weather in winter, so their
productivity decreased.

Giris

Bir Ulkedeki kurum ve kurullarin, devletin glivenligini, kamu hizmetlerinin iyi islemesi ve
bireyler arasindaki iliskilerde huzuru, hukuk ve ahlak kurallarina uygunlugu saglamasiyla olusan diizen,
yasalarin 6ngordiigi ve toplumun genelini ilgilendiren uyum héline kamu dizeni denir.
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Gelismis demokratik tlkelerde oldugu gibi ilkemizde de kamu dizenini insan haklarina, meslek
etik ve ilkelerine bagh olan kolluk kuvvetleri yiritmektedir. Kolluk terimi kelime olarak kollamak
kelimesinden tiiretilmistir. Ulke genelinde genel asayisi saglamak icin gérev yapan, kamu diizenini
koruyan, suclulari tespit eden, yakalayan, diizeni eski haline getiren, i¢ glivenligi saglayan, gerektiginde
zor kullanan kisiye kolluk (zabita) denilmektedir. Ulkemizde bu gérevi ifa eden kolluk birimleri genel
kolluk (polis, jandarma, sahil giivenlik), 6zel kolluk (gimrik muhafaza, orman muhafaza, belediye
zabitasi, kéy koruculari), genel kolluga yardimci kolluk (carsi ve mahalle bekgisi, gemi kaptani, 6zel
glvenlik) gorevlileri olmak tzere Uge ayrilmaktadir.

Gecmis donemlerde zamanin sartlarina uymadigi disinilerek kaldirilmis olan bekgilik
uygulamasina yonelik literatiirde ¢ok fazla akademik ¢alismanin olmamasi ve son zamanlarda bu
meslegin tekrar glindeme girmesiyle birlikte bdyle bir calismanin yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada; 2017 yilinda tekrar hayata gegirilen bekgilik uygulamasina yénelik olarak icisleri Bakanligi,
Emniyet Genel Midiirligli ve Polis Akademisi Baskanhgi’'nin ¢arsi ve mahalle bekgilerine yonelik yapmis
olduklari halkla iliskiler calismalari sonucunda bekgilik ile ilgili medyaya yansiyan haber ve iceriklerin
vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve vatandaslarin bekgilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet
diizeyinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda g¢alismaya baslarken literatlir kisminda bir kolluk
kuvveti olarak carsi ve mahalle bekgiligi mesleginin diinden bugiine tarihsel gelisimine deginerek
Osmanli Devleti’'nden gliniimize kanuni anlamda gegirdigi degisimler incelenmistir. Ardindan kolluk
kuvvetlerine yonelik imaj algisina deginilerek emniyet teskilatinda halkla iliskilerin imaj algisi agisindan
Onemine yer verilmistir. Arastirmanin metodoloji kisminda ise medyada bekgilerle ilgili yayinlanan
haberler, ilgili kamu kurumlarinin ¢arsi ve mahalle bekgileri ile ilgili yapmis olduklari halkla iliskiler
calismalari icerik analiziyle incelenerek Bursa ili Yildirnm ilcesinde yasayan vatandaslara bekgilik
uygulamasina yonelik 20 soruluk anket uygulanip elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

1. Kolluk Kuvveti Olarak Carsi ve Mahalle Bekgiliginin Tarihsel Gelisimi

Oldukga eskilere dayanan bekgilik tarihinin ilk temelleri Fatih Sultan Mehmet’in istanbul’'un
fethiyle birlikte atilmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s.13; Lévy, 2008, s. 138). Evliya Celebi
Seyahatname’sinde (1898) 12000 bekginin 17. yizyilin ortalarinda istanbul’da gérev yaptigini
belirtmistir.

Bekgilik meslegine yonelik kanuni anlamda ilk dizenlemeler ise Osmanli Dénemi’nde 1909
yilinda ¢ikarilan 41 maddelik ‘Mahalle Bekgileri Nizamnamesi’ ile gergeklestirilmistir. Bu sayede bekgilik
meslegi daha kurumsal bir yapi kazanmistir. Daha sonrasinda bekgilerin 6zliik haklari basta olmak lizere
silah kullanma gibi gérevlerine yonelik 1914 yilinda bu nizamnameye ek maddeler getirilerek “Carsi ve
Mahallat Bekgileri Hakkinda Kanun-1 Muvakkat” yayinlanmistir (Dogan, 2019, s. 266). Bu haldeki
bekcilik kurumu Osmanh Devleti'nden Cumhuriyet Dénemi’'ne miras kalarak 1960°’li yillara kadar
uygulanmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s. 17).
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Sekil 1: Yillara Gore Bekgi Dagilim Sayisi (2019 yilinin ilk 6 ay1 esas alinmistir.)
Kaynak: (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 18)

1966 yilinda, yerel halk tarafindan (creti ve ihtiyaclar karsilanan bekgilerin; tayin, licret, izin
ve gorevlerine iliskin olarak islahat yapilarak 772 sayili Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanunu ile diizenleme
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeyle bekgilik kurumu resmi statliye tam manasiyla kavusmustur. Bu
kanun ile bekgiler en bilytk mlki amir olan valinin emrinde, genel zabitaya yardimci, silahli bir kurulus
olarak tanimlanmistir (Polis Akademisi Baskanligl, 2019, s. 16). Yapilan bu diizenlemeyle birlikte 1993
yilina kadar bekgi sayisi hep (st seviyelerde olmustur. Bunun nedeni olarak bu yillarda kirsal kesimden
sehirlere olan go¢ hareketlerinin yogun oldugu ve buna paralel olarak asayis konusunda kentlerde
bekgilere ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 18).

1993 yilinda zamana ayak uyduramadigi diistintlerek bekgilere verilen 6nem cesitli sebeplerle
azalmaya baslamis ve devlete bek¢i alimi durdurulmustur. 2016 yilindaysa yaya devriye hizmeti
gerceklestiren g¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasiyla asayis sorunlarina karsi tedbir alinabilecegi ve
toplumun beklentilerinin 6nemini benimseyen emniyet uygulamalarinin gerceklesebilecegi diisiincesi
cercevesinde bekgilik sisteminin tekrar uygulanmasi karari alinmistir (igisleri Bakanhigi, 2019, s. 10).

772 sayili kanunun ¢ikariimasiyla birlikte bekgilerin bekgilik gérevinin disinda mahalle halkiyla
irtibati kalmamis ve mahalle halkindan giderek uzaklasmistir (Kogu, 1973, s. 14). 1970’li yillarla birlikte
carsl ve mahalle bekgilerine gereken 6nem verilmemeye baslanmis ve bekgi alimlari her gecen yil
giderek azaltilmistir (Cobanoglu ve Bek, 2019, s. 1760).

1976’da yapilan diizenleme ile bekgilik kurumu Emniyet Genel MidirlGgi (EGM) kadrosu
icerisinde silahli ve yardimci kolluk glci olarak istihdam edilmeye baslanmistir (Polis Akademisi
Baskanhg, 2019, s. 16).

2008 yilinda 5757 sayil Emniyet Teskilati Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Genel Kadro ve
Usulii Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Madde 4 ile “YH -
Yardimci Hizmetler Sinifi” olarak yer alan “garsi ve mahalle bekgisi” unvanl kadrolarin sinifi “EMH -
Emniyet Hizmetleri Sinifi” olarak degistirilerek bekgiler emniyet hizmetleri sinifina dahil edilmistir.

Yaya devriye hizmeti ile asayis sorunlarina karsi 6nleyici tedbirlerin alinabilecegini ve toplumun
beklentilerini karsilayan emniyet uygulamalarinin, carsi ve mahalle bekgciligi uygulamasi ile
gerceklesebilecegi disiincesi cercevesinde kentlerin asayis sorunlarina ¢6ziim bulabilmek amaciyla
2016 yilinda carsi ve mahalle bekgiligi uygulamasina tekrar gecilmistir (icisleri Bakanligi, 2019, s. 10).




Carsi ve Mahalle Bekgiligi Mesleginin Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak Kamuoyuna Tanitiimasi: Bursa ili Ozelinde Bir Arastirma

Pilot uygulama olarak 2016 yilinda Hakkari, istanbul, Diyarbakir, Mardin Sanliurfa ve Sirnak
olmak lizere sadece alti ilimizde uygulanan ¢arsi ve mahalle bekgiligi sistemi, 2018 yilinda 20 ilde daha
uygulanmaya baslanarak verimli sonuglar alinmasi sonucunda 2019 yili Mart ayi itibariyle Tirkiye
genelinde 81 ilimizde de uygulanmaya baslamistir (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s. 6 - 7).

Tablo 1‘de goriilecegi lizere 2017 yilina kadar Emniyet Genel Midurliga blinyesindeki carsi ve
mahalle bekgilerinin sayisi devamli gerilemistir. 2017 yilindan itibaren sirekli artan bekgi sayisi 2020
yilinda 29504 kisiye ulasmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s. 6). 1966 — 1993 vyillari arasinda
istihdam edilen bekgi sayisi 18.000 — 19.000 civarlarinda iken bu sayi, bekg¢i alimlarinin 1993 yilinda
durdurulmasiyla birlikte distise gecmistir. Bekgilik kurumunun eski bir uygulama olmasi, zamanin
sartlarina uyum saglayamamasi ve etkisiz kaldigi diisinilmesinden dolayi bu diistis 2000'li yillarda da
devam ederek 2016 yilinda bekgi sayisi 3147’ye kadar diismustir. (Polis Akademisi Baskanligi, 2019, s.
18).

2018 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle birlikte o zamana kadar valilikler tarafindan yapilan
bekgi alimi ve egitimleri Polis Akademisi’ne devredilmistir (Polis Akademisi Baskanhgi, 2019, s. 19).

Bekeilik meslegi ile ilgili makro 6lcekte Tiirkiye genelindeki tabloya baktiktan sonra mikro
Olcekte gerek carsi ve mahalle bekgiliginin Fatih Sultan Mehmet zamaninda kurumsal bir yapiya
dontsmeye basladigl yer olmasi; gerekse toplam niifus olarak tilkemizdeki en biyik il olmasi nedeniyle
istanbul’a da bakmakta fayda vardir. 15 milyondan fazla niifusu bulunan istanbul, ayni zamanda
bekgilik kurumu icin bir ilkin daha oncllGgini yaparak 13 Temmuz 2016’da Emniyet Genel
Mudurliigi’'nden 1700 carsi ve mahalle bekgisi talep eden ilk il olarak, carsi ve mahalle bekgiligi
sisteminin yeniden hayata gecirilmesinin ne kadar gerekli oldugunu gostermistir. 2019 itibariyle
istanbul’da “Gece Kartali” olarak adlandirilan 3864 carsi ve mahalle bekgisi gérev yapmaktadir. (Polis
Akademisi Baskanligi, 2019, s. 24).

2. Kolluk Kuvvetlerine Yénelik imaj Algisi

Genel olarak imaj kavraminin tanimina deginecek olursak herhangi bir {irlin, kisi, kurulus veya
durumla ilgili kisilerin sahip oldugu olumlu ve olumsuz gorislerin tamami imajdir (Zengin ve Giirkan
2009, s. 132). Algi ise bes duyu organimiz tarafindan tasinan duyusal verileri 6rgiitleyerek, yorumlama
ve insanlarin ¢evresindeki uyaricilari anlamlandirma siirecidir. insanlar algilari araciligi ile zihinlerinde
degerler yaratip, problemler olusturmakta ve bu problemleri yine zihinlerinde ¢6zmektedir (Bakan ve
Kefe, 2012, s. 21).

Bu anlamda kolluk kuvvetlerine yonelik igisleri Bakanligi ve hiyerarsik anlamda diger ilgili kamu
kurum ve kuruluslari vatandasta carsi ve mahalle bekgilerine yonelik olumlu bir imaj algisi olusturmak
icin gesitli halkla iliskiler cahismalari gerceklestirmektedir. Hizmetinin niteliginden dolayi polisin siirekli
olarak halkla temas halinde olmasi, bir sorumluluk ve giiven meslegi olan polisligin toplumda sayginlik
kazanmasi, polisin halka gliven vermesine baglidir. Bu baglamda halkla iliskiler denildiginde, birden ¢ok
iliskiye yonelik ve stirekli olarak birden gok kisi ve kurumuiilgilendiren 6rgiitsel yénetimler ve ¢evresiyle
olan kisilerarasi iletisim iliskileri aklimiza gelmektedir. Yonetim olgusu icinde yer alan halkla iliskiler
bilimi yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak tim kurum ve kuruluslarda halkin anlayis ve destegini
surekli temin etme ¢abasini gostermelidir (Karaman ve Dig., 2004, s. 115).

Ulkemizde cumhuriyetin kurulusundan ¢ok partili hayata gecilen 1946 yilina kadar gérev yapan
hikiimetlerden yalnizca 1 Kasim 1946’da goreve baslayan Celal Bayar hikiimetinin programinda
polisin halkla iliskilerine dair bir hikiim yer almistir. iktidarin demokratik secimlerle degismesiyle
birlikte, devletle yurttas arasindaki iliskiler de daha fazla sorgulanmaya baslanmistir (Okay & Okay,
2005, s. 11). Bu nedenle giin gectikce halkla iliskiler meslegi Glkemizde faaliyet gosteren gerek 6zel
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gerek kamusal alanlarda yer alan tiim sektérlerde bir ydonetim fonksiyonu olarak yer almasi sonucunda
hedef kitleye verilecek mesajlarin dogru ve anlasilabilir olarak iletilmesi, kamuoyu desteginin
saglanmasi, insanlarin toplumsal hayatin her alaninda etkin ve saglkli iletisim kurmalari icin sahip
olmalari gereken birtakim niteliklere sahip olmalari ve bunu davranislarinda da uygulamalarini
kapsayan bu sektorlerden biri olan gilivenlik sektériinde de stphesiz ki halkla iliskilerin 6nemi
yadsinamaz bir gergektir (erzincanpomem.pa.edu.tr).

Dolayisiyla kolluk gorevini yerine getiren emniyet personellerinin kurum iginde ¢alisma
arkadaslari kurum disinda vatandaslarla olan iliskilerinde dikkat etmeleri gereken tutum, davranis ve
iletisim konularini halkla iliskiler kapsamaktadir (erzincanpomem.pa.edu.tr). Turkiye Polis Radyosu,
gazeteler, polis dergisi, televizyon, basin biltenleri, yilliklar, afisler gibi belli basli araglar polis halkla
iliskilerinde kullaniimaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Ozgiinliigii

Bu calismanin konusunu igisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Miidiirligi ve Polis Akademisi Daire
Baskanhgr’'nin ¢arsi ve mahalle bekgiligi meslegini halka tanitmak adina yapmis oldugu halkla iliskiler
calismalari ve bu halkla iliskiler ¢calismalarinin kamuya yansimasi olusturmaktadir.

Amac bu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalari sonucunda bekgilik ile
ilgili medyaya yansiyan haber ve iceriklerin vatandasta olusturdugu imaj algisinin ve vatandaslarin
bekcilik uygulamasiyla ilgili memnuniyet diizeyinin arastirilmasidir.

Daha 6nce ¢arsi ve mahalle bekgileriyle ilgili cok kisitli bilimsel calismalar yapildigi icin arastirma
bu yoniyle 6zgilin bir nitelik tasimakta ve kendinden sonra yapilacak olan ¢alismalarda yol géstermesi
hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Sinirhilig

Nifus yogunlugu olarak Tarkiye'nin en biyiik 4. ili (www.nufusu.com) olmasi ve sug oranlarinin
buna paralel olarak yliksek seviyede olmasindan dolayi bu arastirmanin evreni Bursa ili; 6rneklemi ise,
Bursa’nin merkez ilgelerinden biri olmasi ve yine niifus yogunlugunun fazla olmasindan dolayi, zaman
ve maliyet kisithliklari nedeniyle amagh 6rnekleme yodntemi uygulanarak Yildirim ilgesi olarak
belirlenmistir. Bursa ilinde ikamet eden 3.101.833 kisi oldugu icin Yildinm ilgesi 657.176 nifusu
(www.nufusune.com) ile Bursa ilini temsil edebilecegi 6rneklem sayisi % 95 giliven diizeyi ile 384 kisi
olarak hesaplanmistir.

Her ne kadar tlkemizde 81 il, 922 ilge, 32186 mahalle (www.e-icisleri.gov.tr) olsa da bu ¢alisma
maddi imkansizliklar ve ana kiitlenin genisligi g6z 6niinde bulundurularak 29.11.2021 — 05.12.2021
tarihleri arasinda Bursa ili Yildirim ilgesinde yasayan 384 kisiyle sinirlandirilmistir. Ayrica 2017 yilinda
tekrar uygulanan bekgilik sistemine yonelik 2017 yilindan itibaren medyada yer alan haber ve
iceriklerin tamami incelenemeyecegi icin arastirma soru ve hipotezleriyle paralel olarak medyaya
yansiyan haber ve iceriklerle arastirma sinirlandirilmistir.

3.3. Arastirmanin Sorulari

Bekgilik mesleginin tanitimi icin yapilan halkla iliskiler ¢alismalari baglaminda meslekle ilgili
medyaya yansiyan haber ve icerikler sonucu:
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S1: Vatandaslar tarafindan meslegin gorev ve vyetkilerine yonelik algilanan imaj nasil
tanimlanmaktadir?

$2: Vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan ne derece memnundur?
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Kamuoyunda olusturulan haberler sonucunda vatandas carsi ve mahalle bekgilerinin,
egitim diizeylerinin disik oldugunu distinmektedir.

H2: Carsi ve mahalle bekgilerine yénelik icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Midiirligi ve Polis
Akademisi Daire Baskanligi tarafindan yapilan halkla iliskiler calismalari vatandasta
bekgilere yonelik istenen imaji olusturmaktadir.

H3: Carsi ve mahalle bekgilerinden givenlik hizmeti alan vatandaslar ¢arsi ve mahalle
bekgilerinin gorev ve yetkilerini tam olarak bilmemektedirler.

H4: Carsi ve mahalle bekgilerinden giivenlik hizmeti alan vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgileri
ile polislerin adli ve idari anlamda ayni yetkiye sahip oldugunu distinmektedirler.

H5: Bursa ili Yildirim ilgesinde yasayan vatandaslar ¢arsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan
memnundur.

3.5. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Bu c¢alismanin birinci kisminda 2017 — 2021 vyillari arasinda ¢esitli basin yayin organlari
tarafindan carsi ve mahalle bekgilerine yonelik olarak yapilan haberler icerik analiziyle incelenmistir.
Bu cercevede ‘carsi ve mahalle bekgileri’ kavrami Gizerinden internet ortaminda yapilan tarama sonucu
erisim saglanan haberlerin bir kismi icerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica bu yillarda basin yayin
organlarinda yayinlanan haberlere ithafen ve dénem doénem carsi ve mahalle bekgilerini halkla
tanitmaya yonelik olarak igisleri Bakanlig, Emniyet Genel Mudirligii ve Polis Akademisi Dairesi
Baskanhgi’'nin basin yayin ve halkla iliskiler calismalari da yine nitel arastirma yontemlerinden biri olan
icerik analizi ile incelenmistir.

ikinci kisimda ise sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan niceliksel arastirma araglarindan biri
olan anket kullaniimistir. Anket sorulari Google Drive Form uygulamasi ile hazirlanmistir. Bu baglamda
Bursa ili Yildirnm ilgesinde ikamet eden vatandaslara ydnelik uygulanan 20 soruluk anket 3 bélimden
olusmaktadir;

1. Bolim, calismaya katilma onayi,
2. Bolim, demografik 6zellikler,
3. BOlUm ise; bekgilere yonelik sorulardan olusmaktadir.

ilk bélimde yer alan gondillii olur formu zorunlu onay sorusu olarak; ikinci bélimde yer alan
demografik ozelliklerle ilgili 1 coktan se¢meli goniillt, 2 ¢coktan se¢meli zorunlu, 2 agilir meni gondlla,
1 acilir mend zorunlu olarak; ticlincl bolimde; 2 ¢oktan segmeli génilll, 8 coktan segmeli zorunlu, 1
acihr menii zorunlu, 1 dogrusal élgek zorunlu (5’li Likert Olgegi ile 1. Higc Memnun Degilim — 2. Cok
Memnunum) ve 1 agik uclu génalla katilim saglayabilecekleri sorular sorulmustur. Hipotezleri 6lcmek
amaciyla sorulmus olan sorular Google Drive Form (zerinden zorunlu olarak ayarlanarak goéndllilerin
Ozellikle bu sorulara cevap vermesi saglanmistir.
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Nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak mikro 6lcekte Bursa ili Yildirim ilgesi baz alinip
yapilan bu c¢alismanin sonucunda elde edilen veriler, makro 6lcekte Bursa genelinde ikamet eden
vatandas lizerinde olusan ¢arsi ve mahalle bekgiligi meslegiyle ilgili algilanan imaji ortaya koymustur.

Arastirma problemini bitincill bir bakis acisi kullanarak ele alan nitel arastirma yontemi
ulasilan sonuglari, bulgulari yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi benimser. Olgu ve olaylar, bir kurama
dayanilarak Uzerinde arastirma yapilan konu ele alinip, insanlarin ona yiikledigi anlamlar agisindan
yorumlanir. (Altunisik ve Dig., 2010, s. 302).

Nitel arastirmada kullanilan yontemlerden biri olan icerik analizinde asil amag elde edilen
sonuglari aciklayacak kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulari ve
sonuglari, belirli konular kapsaminda bir araya getirerek bunlari bir diizene sokmak ve okuyucuya
sunarak yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227; Neuman, 2012, s. 663).

Birincil verilerin toplanmasinda kullanilan en yaygin yontem olan anket ise; nicel arastirma
yontemlerinde en genel tanimiyla, cevaplayicilarin akademik, ticari ya da resmi bir amacgla daha
onceden belirlenmis sorulara cevap vermesi sonucu veri elde etme yontemidir.

Birden fazla arastirma yonteminin kullanilmasi yoluyla herhangi bir olguya yénelik bitincl
anlayis elde edilebileceginden (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 28) dolayi bu arastirmada her iki arastirma
yonteminden de yararlanilmasi arastirma sonucunda ulasilan sonuglarin gecerligini ve givenirligini
arttirmaktadir (Yildinnm ve Simsek, 2008, s. 89).

3.6. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksek6gretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykin Eylemler” bashgl altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik Kurul izin Bilgileri
Etik Degerlendirmeyi Yapan Kurul Adi: Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Etik Degerlendirme Kararinin Tarihi: 01.12.2021

Etik Degerlendirme Belgesi Sayi Numarasi: 2021/15
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3.7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda bulgular (¢ adimda ele alinmistir. Birinci adimda basin yayin
organlarinda bekgilerle ilgili ulasilan haber kaynaklarina; ikinci adimda icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel
Mudurligu, Polis Akademisi Dairesi Baskanhgi’'nin yine bekgilerle ilgili yapmis oldugu basin yayin ve
halkla iliskiler gcalismalari sekil, bi¢cim ve icerik yoniinden incelenerek Uglincli adimda ise; Bursa ili
Yildirnm ilgesinde ikamet eden vatandaslarin 20 soruluk ankete katilmalari sonucu elde edilen arastirma
bulgulari ortaya konulmaya galisiimistir.
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3.7.1. igerik Analizine Ait Bulgular

Basin Yayin Organlarinda Yayinlanan igerikler

Tablo 1: British Broadcasting Corporation (BBC) igerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
BBC 22 Agustos 2017 www.bbc.com Bekgi Alimi: istanbul

Sokaklarina Geri
Donen Bekgiler Nasil

Karsilandi?
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elestiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgi Alimi istanbul Sokaklarina | Bilgilendirme Olumlu

Geri Donen
Bekgilerin Vatandas
Tarafindan Nasil
Algilandiginin
Kamuoyuna
Yansitilmasi

Haberin igerigi incelendiginde bekgi alimlarinin vatandas tarafindan nasil karsilandigi, istanbul
ilinin cesitli semtlerinde yasayan vatandaslarla ve muhtarlarla yapilan gériisme sonucunda bekgilerin
sug oranlarini disurdigi ve vatandaslarin bu uygulamadan memnun oldugu goézlemlenmistir. Ayrica
istanbul il Emniyeti Onleyici Hizmetler Sube Miidiirii Arzum Nazman tarafindan yapilan agiklamaya
haberde yer verilerek bekgilerin vatandasa hizmet odakli calisacaklari bilgisi verilmistir.

Haberde 1 dakika 34 saniyelik vatandaslarla ve muhtarlarla yapilan roportaja yer verilmistir. Bu
roportajin icerisinde ara ara sokakta devriye gezerek diidik ¢alan bekg¢i unsurlarinin gostergelerine yer
verilmistir. Ayrica haber bir mahalle muhtari ve mahallede yasayan iki kadin vatandasin fotografi, iki
carsi ve mahalle bekgisinin fotografiyla desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla herhangi bir panelin olmadigi ve habere yoénelik yorumlarin kapali
olmasindan dolayi vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapilmadig ve web sitesinde
okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 2: Time Tirk icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
Time Turk 05.09.2019 www.timeturk.com Bekgiler, Kisi ve Mal

Varligina Karsi islenen
Suglari Duslirdi

Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elegtiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgilerin Ceraimleri Elazig’da Goreve Bilgilendirme Olumlu

Baslayan Bekgilerin
Yaptiklari icraatlere
Yonelik Bilgi Verme
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Haberin icerigi incelendiginde Elazig ilimizde 6 ay 6nce alimi gercgeklestirilen 140 bekginin
yapmis oldugu calismalara yer verildigi gbzlenmistir. Bu ilde gérev yapan bekgilerin mal varligina karsi
ve kisilere karsi islenen suclarda bu su¢ oranini distrdigi sayisal verilere dayanilarak kamuoyu
bilgilendirilmistir.

Haber iki carsi ve mahalle bekgisinin fotografiyla desteklenerek kamuoyuna sunulmustur.

Haberin yayinlandigl web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin Facebook, Twitter,
Linkedin, Mail ve Pinterest ile paylasilmasi amaciyla panellerin oldugu, web sitesinde habere yonelik
yorumlarin acgik oldugu fakat vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapiimadigl ve web
sitesinde okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Tablo 3: Anadolu Ajansi icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin baghgi?
yayinlandigi?
Anadolu Ajansi 23.05.2020 www.aa.com.tr Bekgilerin Ankara’da Bir

Aileye Karsi Asiri Glc
Kullandigi iddialarina

iliskin Agiklama
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili (Bilgilendirme, | igerigin Durumu
Tanitim, Olay, Elestiri) (Olumlu, Olumsuz,
Notr)
Bekgilere Yonelik Ankara il Emniyet Bilgilendirme, Olay Olumsuz
Mukavemet ve Gorevi MadirliGgd’niin
Yaptirmamak Basin Duyurusunun
Haber Formatinda
Kamuoyunun

Bilgisine Sunulmasi

Haberin icerigi incelendiginde Ankara il Emniyet Midiirliigii tarafindan zor kullanma konulu bir
olay ile ilgili yapilan agiklamanin haber formatinda sunuldugu goérilmdistir. 17 Mayis 2020 tarihinde
pandemi nedeniyle sokaga ¢ikma kisitlamasi olan vatandaslarin Ankara Etimesgut’'ta calisan ve o
mahallede gorevlerini ifa eden bekgiler tarafindan bu konuda uyarildigi fakat sahislarin uyarilari dikkate
almadiklari, goérevli memura mukavemette ve hakarette bulundugu ve yine bu sahislar tarafindan
saldirlya ugramis olan bir bekginin fotografiyla birlikte olayin nasil gelistigine dair detaylar kamuoyuna
sunulmustur.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde Facebook, Twitter, Linkedin ve
Mail gibi kanallarla haberin paylasilabilecegi panellerin oldugu, habere yonelik yorumlarin kapali
oldugu, vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum yapiimadigi, web sitesinde okuyucu sayisina
ulasiimadigl ve Ankara Emniyet Midurligd, Bekgi, Etimesgut gibi hashtaglerle haberin web sitesinde
kamuoyunun bilgisine sunuldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 4: Halklarin Demokrat Partisi icerik Analizi

Haberin Kaynagi? Ne zaman Nerede yayinlandigi? Haberin bashg?
yayinlandigi?
Halklarin Demokratik 3 Subat 2020 hdp.org.tr Daha Fazla “Glvenlik”
Partisi (HDP) Daha Fazla Tahakkiim ve
Glvencesizlik Getirir
Haberin Konusu? Haberin Amaci? Meslekle ilgili icerigin Durumu
(Bilgilendirme, Tanitim, (Olumlu, Olumsuz, N6tr)
Olay, Elegtiri)
Bekgi Alimlari ve Carsi ve Mahalle Bilgilendirme, Elestiri Olumsuz
Bekcilere Yonelik Bekgilerinin Gorev ve
Cikarilan 7245 sayili Carst | Sorumluluklarini
ve Mahalle Bekgileri Diizenleyen Kanun
Kanunu’nun Maddeleri Teklifine Yonelik
Muhalefet Serhi
Koymak

Haberin icerigi incelendiginde muhalefet partilerimizden biri olan Halklarin Demokratik Partisi
(HDP)’'nin 7245 sayil ¢arsi ve mahalle bekgileri kanununa uyari niteliginde muhalefet serhi koydugu,
nedenleri ve 6rnekleriyle ortaya konulmustur. Muhalefet partisi olarak iktidarin bekgileri sokakta
kendi kalkanlari ve hafiyeleri olarak kullanmak amacli yeniden giindeme tasidiklari bekgilik
uygulamasinin gereksiz oldugu ve fuzuli masrafa sebep oldugu anlatilmistir. Eurostat ve Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve sug ofisinin verilerine gore son on yilda Glkemizde bulunan polis sayisinin %
36 arttigi buna paralel olarak Tirkiye’de yasayan her 185 kisiye 1 polis diisiiyorken bekgilerinde buna
eklenmesiyle birlikte iktidar parti olan AKP’nin toplumla savas paradigmasinin tahkim edildigi, 2017
yilinda baslayan bekgi alimlariyla birlikte bekgilerin hak ihlali yaptigi 6ne sirillen haberlerle
desteklenerek kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Haber HDP logolu bir bayrak fotografiyla desteklenerek web sitesinde yayinlanmistir.

Haberin yayinlandigi web sitesi incelendiginde web sitesinde haberin sosyal medyada
paylasilabilmesi amaciyla Facebook, Twitter, Whatsapp ve Telegram panellerinin oldugu, habere
yonelik yorumlarin kapali olmasindan dolayl vatandaslar tarafindan habere herhangi bir yorum
yapilmadigi ve web sitesinde okuyucu sayisina ulasilmadigi gézlemlenmistir.

Kamu Kurumlan Tarafindan Yapilan Halkla iliskiler Calismalari

Tablo 5: Kamu Kurumlari Tarafindan Bekgilere Yénelik Yapilan Halkla iliskiler Calismalari

Hangi Kamu Kurumu igerigi | Ne Zaman icerigin Tiirii Konusu
Uretti? Yayinlandigi? (Video, Haber, Afis,
Brosiir, Basin Duyurusu,
Rapor)
icisleri Bakanhg 02 Mayis 2019 Basin Duyurusu Carsi ve Mahalle

Bekgileri Saha
Arastirmasi Raporu

icisleri Bakanhg 26 Temmuz 2019 Video Carsi ve Mahalle Bekgiligi
Meslegi Tanitim Videosu

icisleri Bakanhg 05 Haziran 2020 Afis Polis Bekgi Yetki
Karsilagtirmasi

icisleri Bakanhg 7 Nisan 2021 Afis Carsl ve Mahalle Bekgisi
Afis Calismasi
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Emniyet Genel Mudurlugi 29 Kasim 2018 Basin Duyurusu Bekgilerin Trafik Cezasi
Kesemeyecegi ile ilgili
Basin Duyurusu

Emniyet Genel Mudurlugi 21 Kasim 2019 Basin Duyurusu Bekgilerin Kimlik Sorma
Yetkisi

Emniyet Genel Mudurligu 31 Ocak 2020 Basin Duyurusu Bekgilerin Egitim
Durumu

Polis Akademisi Baskanligi Subat 2020 Rapor Guvenligin Kurumsal

Yonetiminde Destekleyici
Polislik Bekgilik Ornegi

igisleri Bakanhigi’nin Bekgilerle ilgili Halkla iligkiler Calismalarina Yonelik igerik Analizi
e (Carsi ve Mahalle Bekgileri Saha Arastirmasi Raporu

ic Guvenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi tarafindan Carsi ve Mahalle Bekgiligi mesleginin
gerekliligine yonelik saha arastirmasi yapilmistir.

Saha arastirmasinin 6rneklemini olusturan iller belirlenirken; sug oranlari, turizm potansiyeli,
mevsim sartlari, i¢c goclin ve Suriyeli nifusun yogun oldugu iller ile ¢arsi ve mahalle bekgisi sayisi goz
oninde bulundurulmustur. Arastirmada, ilgili kamu kurumu idarecileri, ¢carsi ve mahalle bekgileri ve
vatandaslardan (esnaf, muhtar, mahalle sakini) olusan (3) farkli gériisme grubu belirlenmis; Ankara,
Antalya, Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul illerinde s6z konusu katilimcilara déniik hazirlanan soru
formlari vasitasiyla (450) kisi ile derinlemesine milakatlar gerceklestirilmistir (www.icisleri.gov.tr).

Calisma, iki ana baslk izerine insa edilmistir. ilk baslkta, calisma kapsaminda segilen il profilleri
ve illere iliskin tespitler ele alinmistir. ikinci baslikta tespitlerden hareketle olusturulan &neriler
kategorik olarak ifade edilmistir. Calisma elde edilen genel kanilari iceren sonug¢ bolimi ile
noktalanarak arastirmanin 6zeti Nizip ilce Emniyet Miidirliigii Polis Merkezi Amirligi'nde gérev yapan
carsi ve mahalle bekgilerinin gorseliyle birlikte icisleri Bakanhig’’'nin web sitesinde yayinlanmistir
(www.icisleri.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan iceriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter’'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).

e (Carsi ve Mahalle Bekgiligi Meslegi Tanitim Videosu

icisleri Bakanhg’'nin 26 Temmuz 2019 tarihinde “Carsi ve Mahalle Bekgileriyle Sokaklar Artik
Daha Huzurlu” bashkli yapmis oldugu aciklamada; suandaki gorevde bulunan bekgilerin mevcut
sayisindan gelecekte alimi devam eden bekgi sayisindan ve hedeflenen bekgi sayisindan ve mevcut
bekgilerin icraatlarindan bahsedilmistir. 2018 Eylil ayindan itibaren bu tarihe kadar bekgilerin 11
milyon 703 bin 894 sahis sorguladigi, 27921 sahis hakkinda adli islem yaptigi, 1372 hirsizlik olayina
miidahale ettigi, 870 kayip sahis buldugu, 313 kayip ¢ocugu bularak ailelerine teslim ettigi,
12648 aranan sahisin yakalandigl gibi icraatlara bu aciklamada yer verilerek bekgilerin géreve
basladiklari giinden beri dzellikle Ankara, izmir, istanbul gibi metropol illerde sug oranlarinda diisiisler
olduguna deginilmistir. Ayrica Emniyet Genel MidurlGgld’nin ¢arsi ve mahalle bekgileri icin hazirlamis
oldugu 2 dakika 26 saniyelik carsi ve mahalle bekgileri tanitim videosuna vyer verilmistir
(www.icisleri.gov.tr).

Huzurlu Sokaklar Guvenli Turkiye mottosuyla carsi ve mahalle bekgilerine yonelik hazirlanan
bu tanitim videosunda c¢arsi ve mahalle bekgilerinin 1966 yilindan beri gérev yaptigina, genel kolluga
yardimci bir kolluk kuvveti olduguna, Polis Akademisi Daire Baskanligi’'nda kanunlar, tasimasi gereken
techizatlar ile ilgili teorik ve uygulamal egitimler verildigine son olarak da 2559 sayili Polis Vazife ve
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Saldhiyetler Kanunu Madde 16’ya gore bekgilerin de polis gibi silah kullanmaya yetkili olduklarina
deginilmistir. Yayinlanan bu icerigin Facebook, Twitter ve Linkedin’de paylasilabilmesi icin web
sitesinde panel bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).
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Sekil 2: Polis Bekgi Yetki Karsilastirmasi
Kaynak: (www.icisleri.gov.tr)

Ayni zamanda bekgilerin tanitimlarina yonelik hazirlanan bu video 26 Temmuz 2019 tarihinde
icisleri Bakanlig’nin resmi Youtube kanali olan T. C. igisleri Bakanligi isimli 9,72 bin abonesi olan
kanaldan yayinlanmistir. Bu kanal Gizerinde video ile gergeklestirilen etkilesim incelendiginde videonun
8798 kez goruntilendigi, 16 yorum yapildigi, 115 kisi tarafindan begenildigi ve hig¢ dislike almadigi
gortlmustir. Videoya yapilan yorumlar incelendiginde bekgilerin 6zliik haklarinin iyilestiriimesine
yonelik yorumlarin yapildigi, bekgilik mesleginin kimse tarafindan bilinmedigi ve bu videonun bu konu
hakkinda aydinlatici bir video oldugu gibi olumlu ve olumsuz yorumlar yapilmistir (www.icisleri.gov.tr).

e Polis Bekgi Yetki Karsilagtirmasi

5 Haziran 2020 tarihinde icisleri Bakanligi onayli T. C. icisleri Bakanhgi adli 332 bin takipgisi
olan resmi Facebook hesabindan polis bekgi yetki karsilastirmasini gosterir afis seklinde bir tablo
paylasmistir. Bu tabloda adli ve idari yonden polis ve bekgilerin yetkilerinin olup olmadigi
kiyaslanmustir. icisleri Bakanlig’nin yayinladigi bu afisi 2 bin kisi begenmis, 119 kisi yorum yapmis ve
1000 kisi de kendi sayfalarinda paylasmistir. Yorumlar incelendiginde genel olarak bekgilere daha
fazla yetki verilmesi gerektigi gibi soylemler bulunurken bunun tam tersine bekgilere ¢ok fazla yetki
verildigi, 6zellikle silah kullanma yetkisinin neden verildigi gibi soylemlerde de bulunulmustur. Ayrica
bekgilere verilen maaslari kimi vatandaslar az bulurken kimi vatandaslar da ¢ok fazla maas
aldiklarindan bahsetmislerdir.
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e Carsi ve Mahalle Bekgisi Afis Caligmasi

e TR - -
Gorsel 1: Carsi ve Mahalle Bekgisi
Kaynak: (https://www.facebook.com/malatyaemniyet/photos/a.1794661040601051/4026519917415141/, Erisim Tarihi
31.05.2022)

Polis Teskilati’'nin 176. kurulus yildénimi nedeniyle emniyette ¢alisan tim branslara yonelik
kolluk kuvvetlerinde bulunmasi gereken 6zellikler t¢ kelime ile emniyet personellerinin fotograflariyla
birlikte afis seklinde hazirlanip sosyal medyadan paylasiimistir. Ayni afisler karakollara gonderilerek
karakollarin gesitli yerlerine asilmasi ve vatandas tarafindan goriilmesi saglanmistir. Buna karsin igisleri
Bakanligi'nin Facebook hesabi kontrol edildiginde bekgcilere yonelik hazirlanmis olan bu afisin
paylasilmadigi aksine bekgilik disinda bir¢cok bransin paylasildigi gérilmustur.

Emniyet Genel Miidiirliigi’niin Bekgilerle ilgili Halkla iliskiler Calismalarina Yonelik icerik Analizi
e Bekgilerin Trafik Cezasi Kesemeyecegi ile ilgili Basin Duyurusu

Sosyal paylasim platformlari ve internet haber sitelerinde yer alan; cadde ve sokaklarda gorev
yapan gece bekgilerinin trafik para cezasi uyguladiklari ve kaldirnma park eden araclara 350 TL park
cezas! kestikleri seklinde yapilan paylasimlar ile ilgili olarak Emniyet Genel Mudirliga 29.11.2018
tarihinde basin duyurusu yaparak bekgilerin kanunen trafik para cezasi uygulamaya yetkilerinin
olmadigina deginmistir. Ayrica basin duyurusunda duraklama ve park etme gibi yasak olan yerler
belirtilerek uygulanacak olan ceza bedelinin miktari belirtilmistir (www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan igeriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir.

o Bekgilerin Kimlik Sorma Yetkisi

izmir ilinde 09.05.2018 tarihinde meydana gelen ve basinda, “Carsi ve Mahalle
Bekcileri Kimlik Soramayacak” seklinde yayinlanan haber ile ilgili olarak bekgilerin kimlik sormaya
yetkileri olduguna dair Emniyet Genel MudurlGglu tarafindan basin  duyurusu yapilmistir
(www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan igeriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasilmak tzere panel bulunmaktadir.
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o Bekgilerin Egitim Durumu

772 sayili Carsi ve Mahalle Bekgileri Kanun Teklifi’'nin Tirkiye Buyik Millet Meclisi (TBMM)
icisleri Komisyonu’nda kabul edilmesinin ardindan, bekgilerin ehliyet, liyakat ve egitim diizeyleri
hakkinda bazi basin yayin organlarinca kamuoyuna yanlis bilgiler verilmesinden dolayi basin duyurusu
¢ctkan Emniyet Genel Mudurltgi teskilat blinyesine alinan bekgilerin en az 3 ay sireli Polis Meslek
Egitim Merkezleri’'nde egitim aldiklarina ve halen 21292 carsi ve mahalle bekgisinin (ilkemizde gérev
yaptigina; bunlardan 2016 yilindan bugline kadar alimi yapilan 19706’sinin; 12001’i (% 60,90) lise,
3137’si (% 15,91) yiksekokul, 3943’0 (% 20) lisans ve 29'u (% 0,15) ise yiksek lisans mezunlarindan
olustuguna deginmistir (www.egm.gov.tr).

Web sitesinde yayinlanan iceriklerin kolayca paylasilabilmesi adina web sitesinde Facebook,
Linkedin ve Twitter'da paylasiimak tizere panel bulunmaktadir.

Polis Akademisi Dairesi Baskanhg’’nin Bekgilerle ilgili Halkla iliskiler Calismalarina Yonelik
icerik Analizi

e Giivenligin Kurumsal Yonetiminde Destekleyici Polislik Bekgilik Ornegi

Subat 2020 tarihinde Polis Akademisi Dairesi Baskanhgi tarafindan Bekgilik meslegine yonelik
57 sayfalik bir rapor yayinlanmistir. Bu raporda destekleyici polislik birimi olarak bekgiligin Turkiye’'de
tarihsel gelisimi, Tlirkiye’de bekgiligin asayis olaylarina etkisi, bekgiligin kurumsal yapilanmasi ve yeni
arayislar, destekleyici polislik ve diinyadan uygulamalar gibi konulara yer verilmistir (Polis Akademisi
Baskanhgi, 2019, s. 1 - 57).

3.7.2. Saha Arastirmasina Ait Bulgular

Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Tablo 6: Katilimcilarin Uyrugu

Frequency Percent
Valid 5 1,3
T. C. 379 98,7
Total 384 100,0

Tablo 8de katilimcilarin uyrugu yer almaktadir. Ulkemizde yasayan yabanci uyruklu
vatandaslardan 6zellikle Suriyeli vatandaslarin gerek yazili medyada karsilastiklari haberler, gerek
glincel yasamda karsilastiklari bekgilerle ilgili algilarini 6lgmek amaciyla sorulmus olan bu soruda 379
(% 98,7) katilimci Tiirk oldugunu belirtir iken 5 (% 1,3) katilmci uyrugunu belirtmemistir. Dolayisiyla bu
soruyla o6l¢lilmek istenen llkemizde yasayan yabanci uyruklu vatandaslarin bekgiler ile ilgili goris ve
distincelerine ulasilamamistir.

Tablo 7: Katiimcilarin Cinsiyeti

Frequency Percent
Valid Erkek 219 57,0
Kadin 165 43,0
Total 384 100,0

Tablo 9’da katilimcilarin cinsiyeti yer almaktadir. Buna gore 219 (% 57,0) katihmci erkek iken,
165 (% 43,0) katilimci kadindir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Yasi

Frequency Percent

Valid 214 55,7

18-24 36 9,4

25-34 83 21,6

35-44 38 9,9

45-54 7 1,8

55-64 3 ,8

65 ve Uzeri 3 ,8

Total 384 100,0

Tablo 10’da katilimcilarin yas araliklari yer almaktadir. Buna gére 214 (% 55,7) kisi yasini
belirtmez iken, sirasiyla 83 (% 21,6) kisi 25 — 34 yasinda oldugunu, 38 (% 9,9) kisi 35 — 44 yasinda, 36
(% 9,4) kisi ise 18 — 24 yasinda oldugunu belirtmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Egitim Durumu

Frequency Percent

Valid 218 56,8

ilkokul 11 2,9

Lisans 20 5,2

Lisansustu 2 ,5

Lise 73 19,0

Ortaokul 28 7,3

On Lisans 32 8,3

Total 384 100,0

Tablo11’'de katilimcilarin egitim durumu yer almaktadir. Buna gore 218 (% 56,8) kisi egitim
durumunu belirtmez iken sirasiyla 73 (% 19,0) kisi lise, 32 (% 8,3) kisi 6n lisans, 28 (% 7,3) kisi ortaokul,
20 (% 5,2) kisi ise lisans mezunu oldugunu belirtmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Yasadiklari Mahalleler

Frequency Percent
Valid 152 Evler Mahallesi 3 ,8
75. Yil Mahallesi 5 1,3
Akcaglayan Mahallesi 114 29,7
Anadolu Mahallesi 2 ,5
Arabayatagl Mahallesi 8 2,1
Baglaralti Mahallesi 6 1,6
Balaban Mahallesi 17 4,4
Baruthane Mahallesi 24 6,3
Beyazit Mahallesi 18 4,7
Cumalikizik Mahallesi 24 6,3
Cinaronli Mahallesi 16 4,2

Davutdede Mahallesi 2 ,5
Davutkadi Mahallesi 2 ,5
Degirmenlikizik Mahallesi 5 1,3
Degirmendni Mahallesi 5 1,3
Duaginari Mahallesi 2 ,5

19



Ferhat GUCUYETER

Egitim Mahallesi 1 ,3
Emirsultan Mahallesi 1 ,3
Erikli Mahallesi 4 1,0
Ertugrulgazi Mahallesi 2 ,5
Esenevler Mahallesi 1 3
Fidyekizik Mahallesi 1 3
Gullak Mahallesi 4 1,0
Haciseyfettin Mahallesi 1 3
Hacivat Mahallesi 2 ,5
Hamamlikizik Mahallesi 2 ,5
Hocataskin Mahallesi 1 ,3
isabey Mahallesi 3 ,8
Kaplikaya Mahallesi 3 ,8
Karaagag¢ Mahallesi 2 ,5
Karamazak Mahallesi 4 1,0
Kurtoglu Mahallesi 1 3
Maltepe Mahallesi 5 1,3
Mevlana Mahallesi 3 ,8
Millet Mahallesi 2 ,5
Mollaarap Mahallesi 1 ,3
Musababa Mahallesi 4 1,0
Namazgah Mahallesi 1 3
Ortabaglar Mahallesi 2 ,5
Piremir Mahallesi 4 1,0
Samanli Mahallesi 3 ,8
Selgukbey Mahallesi 3 ,8
Sirinevler Mahallesi 2 ,5
Sukraniye Mahallesi 1 ,3
Teferrlic Mahallesi 8 2,1
Ulus Mahallesi 7 1,8
Umurbey Mahallesi 2 ,5
Vakif Mahallesi 1 3
Vatan Mahallesi 1 3
Yavuzselim Mahallesi 8 2,1
Yenimahalle Mahallesi 6 1,6
Yesil Mahallesi 1 ,3
Yesilyayla Mahallesi 3 ,8
Yildirim Mahallesi 16 4,2
Yigitler Mahallesi 3 ,8
Yunusemre Mahallesi 2 ,5
Zeyniler Mahallesi 1 3
Zimritevler Mahallesi 8 2,1
Total 384 100,0

Tablo 12’de katiimcilarin yasadiklari mahalleler yer almaktadir. Bunlardan ankete katilanlarin
yasadiklari mahalleler sirasiyla 114 (% 29,7) kisi ile Ak¢aglayan Mahallesi basta olmak lizere Baruthane,
Cumalikizik, Beyazit, Yildirrm Mahalleleri seklinde ilerlemektedir. Yildirim ilgesinde bulunan 69
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mahalleden ankete katiim saglamayan mahalle yoktur. Bu mahallelerden en az 1 kisi de olsa ankete
katihm saglanmistir.

Tablo 11: Katiimcilarin Meslegi

Frequency Percent
Valid Akademisyen 5 1,3
Cnc Kalip imalati 1 3
Calismiyorum 37 9,6
Carsi ve Mahalle Bekgisi 2 ,6
Ciftci 4 1,0
Eczane Teknisyeni 1 ,3
Emekli 11 2,9
Emniyet Mensubu 1 ,3
Esnaf / Tuccar 140 36,5
Ev Hanimi 57 14,9
Gemici 1 ,3
Glvenlik Gorevlisi 1 ,3
isci 32 8,3
Kendi isimi Yaptyorum 18 4,7
Memur 24 6,3
Muhtar 1 ,3
Ogrenci 22 5,7
Ozel Sektor Calisani 17 4,4
Serbest Meslek 9 2,3
Total 384 100,0

Tablo 13’de katilimcilarin gahlistigi isler yer almaktadir. Buna gore katiimcilardan 140 (% 36,5)
kisi esnaf olarak ¢alismaktadir. Bunu takiben 57 (% 14,9) kisi ev hanimi oldugunu belirtirken, 37 (%
9,6) kisi calismadigini belirtmistir. Ankette sorulmus olan meslek gruplari disinda katilimcilar muhtar,
glvenlik gorevlisi, gemici, emniyet mensubu, eczane teknisyeni, carsi ve mahalle bekgisi, cnc kalp
imalati gibi meslek gruplarini digerleri secenegini kullanarak kendileri belirtmislerdir.

Anket Sonucunda Bekgilere Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 12: Katilimcilarin Bekgilik Meslegini ilk Nereden Duyduklari

Frequency Percent
Valid Aile 1 ,3
Akrabamdan duydum. 1 3
Arkadas 32 8,3
Ben de o gorevi icra ediyorum. 1 ,3
Duymadim 1 3
Gazete 11 2,9
Gegmis Zamanda Da Oldugu Gibi, Gegmise Dayanik 1 ,3
internet 237 61,7
Mahallede gérdim 1 3
Radyo 9 2,3
Sokak 1 ,3
Sokakta gordiim. 1 ,3
Sosyal Medya 25 6,5
Televizyon 62 16,1
Total 384 100,0
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Katiimcilardan 237 (% 61,7) kisi “Carsi ve mahalle bekgiligi meslegini ilk nereden duydunuz?”
sorusuna internet yanitini verirken, 62 (% 16,1) kisi televizyon, 32 (% 8,3) kisi ise arkadasindan
duydugunu belirtmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Bekgiler ile Karsilagsmasi

Frequency Percent
Valid 82 21,4
Evet 211 54,9
Hayir 91 23,7
Total 384 100,0

Katilimcilardan daha 6nce bir yerde “Carsi ve mahalle bekgisiyle karsilastiniz mi?” sorusuna 211
(% 54,9) kisi evet derken 91 (% 23,7) kisi hayir demis, 82 kisi ise bu soruyu cevaplamamistir. Bu sorudan
elde edilen verilere gore Yildirim ilcesinde faaliyet gosteren bekgilerin genel olarak gériiniir olmadigina
ve vatandasla yeterli dliizeyde temasta bulunmadigi sonucuna ulasabiliriz, zira bu soruyu bos birakan
82 kisi daha once carsi ve mahalle bekgisiyle karsilasmayan 91 kisiyle birlikte karsilastirilinca
azimsanamayacak diizeydedir.

Tablo 14: Katihmcilarin Bekgilerin Egitim Durumu Hakkindaki Bilgileri

Frequency Percent

Valid Doktora 2 ,5

ilkokul 7 1,8

Lisans 25 6,5

Lisansusti 2 ,5

Lise 172 44,8

Ortaokul 8 2,1

On Lisans 168 43,8

Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgileri en az hangi egitim dizeyinden mezun biliyor
musunuz?” Sorusuna 172 (% 44,8) kisi lise, 168 (% 43,8) kisi 6nlisans, 25 (% 6,5) kisi lisans mezunu
olduklari seklinde cevap vermistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Bekgi Polis Arasindaki Yetki ve Gorevlerine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 350 91,1
Hayir 34 8,9
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Sizce ¢arsi ve mahalle bekgileri adli ve idari yonden polis ile ayni yetki ve
gorevlere sahip midir?” sorusuna 350 (% 91,1) kisi evet derken 34 (% 8,9) kisi hayir demistir.

Tablo 16: Katilimcilarin Bekgilerin Silah Tasimaya ve Kullanma Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 366 95,3
Hayir 18 4,7
Total 384 100,0
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Katilimcilardan “Sizce ¢arsi ve mahalle bekgilerinin silah tasimaya ve kullanmaya yetkileri var
midir?” sorusuna 366 (% 95,3) kisi evet derken 18 (% 4,7) kisi hayir demistir.

Tablo 17: Katilimcilarin Bekgilerin Kimlik Sorma Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 372 96,9
Hayir 12 3,1
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Sizce garsi ve mahalle bekgilerinin kimlik sorma yetkisi var midir?” sorusuna
372 (% 96,9) kisi evet derken 12 (% 3,1) kisi hayir demistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Bekgilerin Ust Arama Yetkisine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 360 93,8
Hayir 24 6,3
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgilerinin Gst aramaya yetkisi var midir?” sorusuna 360 (%
93,8) kisi evet derken 24 (% 6,3) kisi hayir demistir.

Tablo 19: Katilimcilarin Bekgilerin Gerekliligine Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 373 97,1
Hayir 11 2,9
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Bekgilerin olmasini gerekli buluyor musunuz?” sorusuna 373 (% 97,1) kisi evet
derken 11 (% 2,9) kisi hayir demistir.

Tablo 20: Katilimcilarin Bekgilerin Glindliz Calismalarina Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 366 95,3
Hayir 18 4,7
Total 384 100,0

Katiimcilardan “Bekgilerin glindiizleri de goérev yapmalarini ister misiniz?” sorusuna 366 (%
95,3) kisi evet derken 18 (% 4,7) kisi hayir demistir.

Tablo 21: Katihmcilarin Sug Oranlarinda Yasanan Dismeye Yonelik Bilgileri

Frequency Percent
Valid Evet 362 94,3
Hayir 22 5,7
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgileri goreve basladigindan beri sug¢ oranlarinda bir diisme
oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusuna 362 (% 94,3) kisi evet derken 22 (% 5,7) kisi hayir demistir.
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Tablo 22: Katilimcilarin Bekgilere Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Frequency Percent
Valid 1 5 1,3
2 3 ,8
3 12 3,1
4 28 7,3
5 336 87,5
Total 384 100,0

Katilimcilardan “Carsi ve mahalle bekgiligi uygulamasindan ne kadar memnunsunuz?”
sorusuna 336 (% 87,5) kisi Cok Memnunum derken 28 (% 7,3) kisi memnunum, 12 (% 3,1) kisi
kararsizim, 5 (% 1,3) kisi hic memnun degilim, 3 (% 0,8) kisi ise memnun degilim seklinde cevap
vermistir.

Sonug

Kamuoyunda carsi ve mahalle bekgilerinin egitim dlzeyleriyle ilgili olumsuz haberlerin
yapilmasina ragmen % 44,8 oraninda ankete verilen cevap dogrultusunda vatandaslar bekgilerin en az
lise mezunu oldugunu disinmektedir. Fakat bu oran % 43,8 oraninda 6nlisans mezunu, % 6,5 oraninda
lisans mezunu oldugunu disinen vatandaslarin sayisiyla karsilastirilinca % 50,3 oraninda yiksek bir
oran c¢iktigindan dolayi genel anlamda kamuoyuna bu konuyla ilgili yansiyan ve vatandaslarin kendi
aralarinda konusarak yayilmasina sebep olan ilkokul mezunu bekgi algisinin devam ettigi séylenebilir.
Bu konuyla ilgili olarak Emniyet Genel MidirlGgi’'nlin bekgilerin egitim durumlariyla ilgili yayinlamis
oldugu basin duyurusu s6z konusu yanls alginin kirllmasinda etkili olmamistir. Dolayisiyla H1 hipotezi
kabul edilmistir.

S6z konusu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler ¢alismalari haber icerikleri ve
anket sonuglariyla kiyaslandigi zaman bu kamu kurumlari tarafindan yapilan halkla iliskiler
calismalarinin istenen imaji olusturdugu H2 hipotezi kabul edilmis bulunmaktadir.

Carsi ve mahalle bekgilerinin silah tasima ve kullanmasiyla ilgili soruya 366 kisi evet derken,
kimlik sormayla ilgili soruya 372 kisi evet, (ist aramayla ilgili sorulan soruya ise 360 kisi evet diyerek
bekgilerin gérev ve sorumluluklarinin vatandaslar tarafindan yiksek bir katilim dizeyiyle bilindigi
sonucuna ulasiimistir. Dolayisiyla H3 hipotezi reddedilmistir.

Carsi ve mahalle bekgileriyle polislerin ayni yetkiye sahip olup olmadigini 6lgmeye yonelik
sorulan soruya 350 kisi evet diyerek bekgi ve polis arasinda fark olmadigini diisinmektedir. Dolayisiyla
H4 hipotezi kabul edilmis bulunmaktadir. Fakat ¢arsi ve mahalle bekgileri adli ve idari ydonden polislerle
tamamen ayni yetkilere sahip degildir. icisleri Bakanligi bu durumla ilgili 5 Haziran 2020 tarihinde polis
bekgi karsilastirmali bir tablo yayinlamistir. 2017 yilinda tekrar alimi yapilip géreve baslayan bekgilerle
ilgili medyaya gok fazla olumsuz haber igerikleri yansidigi icin 2020 yilinda bu karsilastirma tablosunun
yayinlanmasi vatandasta gegmiste olusan bekgi polis ayni gérev ve yetkilere sahip algisinin degismesini
saglayamamistir.

Bursa ili Yildirim ilgesinde oturan vatandaslarin 5’li likert tipinde sorulan memnuniyet diizeyiyle
ilgili soruya verdigi cevaplardan elde edilen verilere gére 366 kisi cok memnun oldugunu sdylemistir.
Dolayisiyla H5 hipotezi kabul edilmistir.

Bekgilerle ilgili basinda yer alan haber ve karalama calismalarina yonelik icisleri Bakanhgi,
Emniyet Genel Muduirliigi ve Polis Akademisi Daire Baskanhgi’'nin yapmis oldugu halkla iliskiler
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calismalar yetersiz kalmaktadir. Oyle ki tiim bu lobicilik ve halkla iliskiler calismalari genel olarak
degerlendirildiginde vatandasin halen daha bekgi ve polis arasindaki farklari tam anlamiyla bilmedigini;
vatandaslarin bir béliminin adli ve idari yonden bekgi ve polislerin ayni gorev ve yetkilere sahip
oldugunu disinlrken, bir bélimiin ise bekgilerin gorev ve yetkilerinin adli ve idari ydonden polislerden
farkh oldugunu diistinmektedirler. Bu kamu kurumlarinin yapmis oldugu halkla iliskiler calismalarinin
tam anlamiyla istenen etkiyi saglayamamasinin altinda yatan nedenler incelendiginde 2017 yilinda
alimi yapilan bekgilerin géreve baslamasina ragmen carsi ve mahalle bekgiligi mesleginin tanitim
videosu 2019 yilinda c¢ikarilmistir. Ayrica bekgilerin géreve baslamadan 6nce 2016 yilinda pilot
uygulama olarak Hakkari, istanbul, Diyarbakir, Mardin Sanliurfa ve Sirnak illerinde faaliyet
gostermelerine ragmen bu meslegin gerekliligi ile ilgili yapilan saha calismasinda Ankara, Antalya,
Bursa, Erzurum, Gaziantep, istanbul gibi illerde meslegin gerekliligi saha ¢alismasiyla ortaya konulmaya
calisilmistir. Pilot uygulama ile saha calismasi istanbul ili harig farkli illerde yapilmistir. Bundan dolayi
net ve glvenilir sonuglara ulasilamadigi dusliniilmektedir. Ayrica bekgilerle ilgili kamuoyuna yansiyan
olumsuz bir haberde bu kamu kurumlarinin birbirinden bagimsiz hareket etmesi, bir kamu kurumunun
konuyla ilgili basin duyurusu yayinlarken diger kamu kurumunun bu konuda herhangi bir halkla iliskiler
¢alismasi yapmamasi bekgilerle ilgili olusan olumsuz alginin kirilmasi noktasinda etkisini yitirmektedir.
Hiyerarsik anlamda bakildiginda Polis Akademisi Baskanligl ve Emniyet Genel Midirlugi, igisleri
Bakanligi’na bagli oldugundan dolayi icisleri Bakanligi’'nin 6zellikle kolluk kuvvetleri ve bekgilerle ilgili
yapmis oldugu halkla iliskiler calismalarina destek vererek bunlari gerek kendi web sitelerinde gerek
sosyal medya hesaplarinda paylasip sadece bekgilere yonelik degil kolluk kuvvetine yonelik yapilan
asparagas haber ve siyah propaganda faaliyetlerinin 6niline gegerek ylzyillardir faaliyet gosteren bu
kokli kurumun ve bu kurumun tim temsilcilerinin yipranmasinin éniine gecgecektir.

Tim bu anket ¢alismasi ve igerik analizi degerlendirildigi zaman vatandaslarin geceleri yaya
devriye gorevi ifa ederek kamu diizenini saglayan bekgilerin gérev ve sorumluluklarinin bilincinde
oldugu ve bu uygulamadan son derece memnun oldugu fakat sayi olarak az oldugunu distndikleri
bekcilerin sayisinin arttirilarak bekgilerin glindiizleri de calismalari gerektigini disindigli ortaya
cikmistir. Yapilan anket sonucunda bekgilere yipranma payinin verilmedigi, kisin i1sinma sorunu
yasadiklari ve ¢alisma sartlarinin agir oldugu gibi bulgulara da rastlanmistir. Ozellikle kisin yagish ve
soguk havalarda bekgilerin gorevlerini ifa ederken zorlandiklari bundan dolayi verimlerinin distugu
belirtilmistir.

Bundan sonra yapilacak olan calismalarda yaya devriye olarak kolluk hizmeti veren carsi ve
mahalle bekgilerine yonelik bir anket ¢calismasi yapilarak bekgilerin kurum ici memnuniyet diizeylerinin
Olcllmesi gergeklestirilebilir. Bekgilerin her ilde ve ilgede Tirkiye genelinde farkh bir sistemle galistigi
g6z 6nine alinirsa ileride yapilacak olan ¢alismanin bu ¢alisma sistemleri de g6z 6niine alinarak farkli
illerdeki calisan bekgileri de kiyaslayabilecek sekilde yapilmasi daha verimli sonuglara ulasilmasini
saglayacaktir.
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