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internetin yayginlasmasiyla, kiiresel capta haberlesme ve bilgi edinme pratiklerinde yeni
bir déneme girilmistir. Ozellikle sosyal medya, kullanici tiirevli icerigin dzgiirce lretim ve
tiketiminin saglanmasina imkan tanimaktadir. Bu sayede glincel meselelerle ilgili medya
icerikleri sadece profesyonel haberciler tarafindan degil, siradan kullanicilar tarafindan da
Ozgilirce Uretilebilmektedir. Boylelikle sosyal medya platformlarindaki kullanici tirevli
icerikler, profesyonel habercilik pratiklerinden farkli olarak herhangi bir filtreleme
sirecinden ge¢cmeden kitlesel erisime agilmaktadir. Bu durum sosyal medyada dolasima
sokulan haberlerin givenilirligiyle ilgili dnemli bir sorun olusturmakta ve sosyal medyada
sahte haber tirlerinin yayllmasina sebep olmaktadir. Sosyal medya platformlari,
kullanicilarinin haberlesme ve bilgi edinme ihtiyaglarini anlik bir sekilde karsilamasini
saglarken, kullanici tdrevli icerik Uretimine izin veren teknolojik alt yapisi sayesinde
dezenformasyon iceren paylasimlarin bir vir(s gibi kisa siire icerisinde topluma
yayllmasinin ondnd agmistir. Bu durum kullanicilarin  yanhs enforme edilmesi ve

yonlendirilmesine sebep olurken; insan hayatini ve toplum sagligini tehlikeye atmaktadir.

Bu calismanin amaci sosyal medya platformlarinin yanlis enformasyonun yayilmasi
sirecinde oynadigl roli COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasiimis olan enformasyonlarin
icerik analizinin yapilmasidir. Arastirma kapsaminda slipheli bilgileri analiz etmek

amaciyla kurulmus teyit.org isimli web sitesinde “korona, koronavirlis, pandemi,
koronavirlis pandemisi, salgin” anahtar kelimeleriyle filtrelendirilerek COVID-19 ile ilgili
gerceklestirilmis analizler incelenmistir. Diinyada ilk korona virlis vakasinin gorildagu
tarih olan 01 Aralik 2019’dan sonraki 1 yillik slirecte yapilan teyitler niceliksel icerik
analizi ile incelenmistir. Arastirmayla COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal medyada yayilan

yanlis haberlerin bir enformasyon kirlili§ine yol agtigl sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, COVID-19, Enformasyon Kirliligi,
Sahte Haber
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ABSTRACT

With the widespread use of the Internet, a new era has been entered in global communication and
information acquisition practices. In particular, social media freely provides an opportunity for the
production and consumption of user-derived content. In this way, media contents related to current
issues can be freely produced not only by professional journalists, but also by ordinary users. Thus,
unlike professional journalism practices, user-derived contents on social media platforms is opened
to mass access without going through any filtering process. This situation creates a significant
problem regarding the reliability of the news that are circulated on social media and causes the
spread of fake news types on social media. While social media platforms enable its users to meet
their communication and information needs instantly, thanks to its technological infrastructure that
allows the production of user-derived content, it has paved the way for disinformation-containing
shares to spread to the society in a short time like a virus. While this situation causes users to be
misinformed and directed; endanger human life and public health.

The purpose of this study is to analyze the content of the shared information about the COVID-19
pandemic, the role of social media platforms in the dissemination of false information. Within the
scope of the research, analyses related to COVID-19 were examined by filtering with the keywords
"corona, coronavirus, pandemic, coronavirus pandemic, epidemic" on the website named teyit.org,
which was established to analyze suspicious information. The confirmations made in the 1-year
period after 01 December 2019, the date of the first coronavirus case in the world, were examined
with quantitative content analysis. With the research, it was concluded that the false news spread on
social media about the COVID-19 pandemic caused an information pollution.

Keywords: Social Media, Disinformation, COVID-19, Information Pollution, Fake News
Extended Abstract

The emergence of internet technology and the development of social media, together with the
innovations it brings, have led to a new era in the forms of information and news. Traditional media
tools have been replaced by new communication technologies over time, and especially social media
has allowed the free production and consumption of user-derived content. Thus, the forms of
communication between people have gained a new dimension, and information and news have
become instantly accessible. The concept of social media has become widespread day by day, and
social networks such as “Twitter, Facebook, Instagram and YouTube” used under this concept have
become available as a news channel.

One of the most important duties of the media is to inform the public correctly. Unlike mass media
used in traditional media, social media does not include any control and verification mechanism,
which can lead to much more disinformation. While there are gatekeepers who filter the news in the
traditional media, the user himself has become the gatekeeper in the social media. Thus, while
disinformation increased in social media, the professional broadcast flow changed, and the concept
of gatekeeping was transformed in social media with the production of user-derived content. This
situation creates a significant problem regarding the reliability of the news circulated on social media
and causes the spread of fake news types in social media.
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The purpose of this study is to analyze the role of social media platforms in the process of spreading
false information through the shared content about the COVID-19 pandemic. In this context, the
COVID-19 news shared on social media within a 1-year time frame from the date of the first COVID-
19 case (December 01, 2019) were examined through the analyzes on the verification platform
teyit.org. In this context, the contents shared on social media related to the COVID-19 pandemic and
examined by the verification platform, teyit.org, were analyzed within the scope of the research.

For the purpose of the research, 4 hypotheses were formed.

Hi: In the first 1-year period of the COVID-19 pandemic, the most "false association" and
"fake" information was shared.

Hz: In the first year of the COVID-19 pandemic, false information was shared mostly in the
categories of “vaccine studies” and “natural treatment methods” related to the COVID-19
pandemic.

Hs: In the first 1-year period of the COVID-19 pandemic, Twitter is the social media platform
where the most false information related to the COVID-19 pandemic is shared.

Ha: In the first year of the COVID-19 pandemic, false information shared on social media
platforms did not spread between platforms.

In this research, from the date of detection of the first case of COVID-19 in the world (December 01,
2019) within a period of 1 year, the shares related to the COVID-19 epidemic on social media and
accuracy checks were carried out by the news verification platform teyit.org, quantitative content
analysis. analyzed by the method. Within the scope of the research, first of all, a coding chart was
created and divided into categories according to the purpose of the study and research questions.
Expert opinion on the coding scale was taken. Afterwards, taking into account the expert opinions,
the coding scale was given its final shape before starting the data collection process.

As a result, today, along with social media, news sites, television and newspapers continue to be
used as a means of obtaining news. Among these media platforms, the area where false information
spreads the most is social media. Social media is a mass communication tool that has users of almost
all ages today. It is known that the number of users has increased especially during the COVID-19
outbreak. However, the fact that it does not include any control and verification mechanism for
content sharing also facilitates the spread of false information. In the first 1 year period of the
COVID-19 pandemic, the most "false association" and "fake" news were shared. During the epidemic,
fake news was produced by social media users on many issues. The news category in which the most
fake news is produced is the posts containing "vaccine studies" and "natural treatment methods".
Today, social media networks such as Twitter, Facebook, Instagram and YouTube are among the
most used platforms. Twitter stands out as the most used platform for sharing false information on
social media. Within the scope of the research, the first 1-year period of the COVID-19 pandemic was
examined and the most fake news was shared in March 2020. The reason for this is that the first
corona virus case in Turkey was seen on March 11, 2020 and the cases increased day by day, creating
a panic atmosphere in the society. These data show that social media is actively used in events that
cause global crisis and allows the circulation of a lot of fake news. Today, social media platforms are
used extensively by both ordinary people, well-known people and news accounts. At this point, the
most common type of accounts that share fake news are well-known accounts. Due to the high
number of followers of well-known accounts, any false information shared can spread very quickly
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among the society. In addition, the credibility of the information shared is high because of the
greater trust in the well-known people in the society.

Giris

Tarihin ilk donemlerinden itibaren insanlar, ¢evrelerinde meydana gelen gelismeler hakkinda
bilgi sahibi olma ihtiyaci duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilik bulmasi ise tarihsel siire¢ icerisindeki
teknolojik gelismeler sonucunda gerceklesmistir. Yazi ve matbaanin icadi bu siirece temel
olustururken teknolojik gelismeler bu siirecin ilerlemesine 6nemli katki saglamistir. Yakin tarihe kadar
gazete, televizyon, radyo gibi kitle iletisim araclari haber alma ve bilgi edinme siirecinde énemli bir
yer tutmustur. Ulkemizde 1960 ve 1970’li yillarda bilgi ve haber kaynagi olarak radyolar kullanilirken,
1990’1 yillara gelindiginde televizyon ile birlikte internet de yeni bir iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmistir. insanlarin giindelik hayatta meydana gelen gelismelere, bilgiye ve son dakika
haberlerine aninda ulasma ihtiyaci ise interneti glinUmdiziin 6ncl iletisim araci haline getirmistir
(ince, 2018, s. 13).

internet teknolojisinin dogusu ve beraberinde getirdigi yenilikler medya sektoriinde birtakim
reformlara yol agmistir. Gazete, televizyon ve radyo gibi yaygin kitle iletisim araglar zamanla yerini
yeni iletisim teknolojilerine birakmaya baslamistir. Béylece, insanlar arasindaki haberlesme bigimleri
de yeni bir boyut kazanmis, bilgi anlik olarak ulasilabilir hale gelmeye baslamistir. internetin ve
tasinabilir mobil cihazlarin kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte de glinimiizde “Sosyal Medya” adini
verdigimiz kavram vyayginlasmis, bu kavram altinda birlesen “Twitter, Facebook, Instagram ve
YouTube” gibi sosyal paylasim aglari zaman icerisinde bir haber mecrasi olarak kullanilabilir hale
gelmistir. internetin ve sosyal paylasim aglarinin bilgiye daha kolay ve hizli ulasmanin yani sira
kullanicilar arasinda etkilesime de izin vermesi sayesinde kullanim orani her gegen gilin artmaktadir.
Dinyadaki sosyal medya kullanici sayisi 2018 yilinda 3,19 milyar bulurken her gecen yil artis
gostererek 2019 yilinda 3,46 milyar, 2020 yilinda 3,70 milyar, 2021 yilinda 4,19 milyar ve 2022 yilinda
4,62 milyar olarak tespit edilmistir (We Are Social, 2022).

Medyanin oncelikli gorevi toplumu dogru sekilde enforme etmektir. Clinkli medya, yaptig
haberler ve yayimladigi iceriklerle {ilke ve diinya glindemini belirleme noktasinda ¢cok énemli bir yere
sahiptir. Sosyal medyanin geleneksel medyada kullanilan kitle iletisim araglarindan farkh olarak
herhangi bir kontrol ve dogrulama mekanizmasi icermemesi ¢ok daha fazla dezenformasyona yol
acabilmektedir. Geleneksel medyadaki esik bekgileri gelen haberler ile toplum arasindaki nihai
savunma hattidirlar. Sosyal medya ve internet ise esik bekgilerinin yapmis oldugu filtreleme
gorevlerini degistirmis, esik bekciligi kavrami dijital iletisim caginda genis bir yer edinmistir.
Geleneksel medyada esik bekgileri bulunurken sosyal medyada kullanicinin kendisi esik bekgisi haline
gelmistir (Kafiliveyjuyeh, 2017, s. 37). Bu durum sosyal medyada dezenformasyonu artirmakla birlikte
profesyonel yayin akisini degistirmis, kullanici tiirevli icerigin (user-generated content) lretimiyle esik
bekciligi kavrami sosyal medyada donisiim gecirmistir. Ginimizde bir sosyal medya kullanicisinin
takipcilerini bilgilendirmek amaciyla yaptigi bir paylasim diger kullanicilarla girilen etkilesim sayesinde
milyonlarca insana ulasabilmektedir. Bu sayede kullanicilar arasinda dolasima giren enformasyonlar
ve icerikler kisa slrede biyulk bir kitleye ulasarak tlke ve diinya giindemine yon verebilmektedir. Bu
¢alismanin sorunsali COVID-19 pandemisi doneminde sosyal medyada yayilan dezenformasyonun ve
enformasyon kirliliginin toplumu yanlis bilgilendirmedeki etkisidir.

Sosyal medyada dezenformasyona yonelik en somut 6rneklerden biri de 2019 yilinin Aralik
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ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan yeni korona virls
(COVID-19) pandemisinde sosyal medyada yayilan gesitli iceriklerdir. Diinya’da ilk COVID-19 vakasinin
gorildigi 01 Aralik 2019 tarihinden itibaren dogrulugu kanitlanmamis ¢ok sayida igerigin kullanicilar
tarafindan sosyal medyada paylasildigi goralmistdr.

Bu galismada 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikarak tiim diinyaya
yayllan COVID-19 salginiyla ilgili sosyal medyada paylasilan yanhs igerikler niceliksel icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda slipheli bilgileri analiz etmek amaciyla kurulmus
teyit.org isimli web sitesinde “korona, koronaviriis, pandemi, koronaviriis pandemisi, salgin” anahtar
kelimeleriyle filtrelendirilerek COVID-19 ile ilgili gergeklestirilmis analizler incelenmistir. Teyit.org
dogru bilinen yanlislari, sosyal medyada giindem haline gelen siipheli igerikleri ve iddialari teyitgilerin
yaptigl arastirmalar sonucunda dogrulayarak kullanicilara aktaran bir platformdur (Nedir? — Teyit,
t.y.). Bu ¢alismada diinyada ilk korona viris vakanin gérildiGga tarih olan 01 Aralik 2019’dan sonraki 1
yillik sire¢ baz alinmis ve bu tarihler arasinda teyit.org web sitesinde yer alan tim analizler
incelenmistir. Boylece dinyada yayilim gosteren toplumsal olaylarda sosyal medyada yapilan
dezenformasyonun sayisal veriler dogrultusunda ortaya gikarilmasi amaglanmaktadir.

1. Enformasyon ve iliskili Kavramlar

GUnUmuizde bilgi ve enformasyon kavramlari birbirinin yerine kullaniimakta ve siklikla
karistirlilmaktadir. Bu noktada ¢alismanin ilk bolimiinde enformasyon ve bilgi kavrami tanimlanarak
arasindaki farklara agiklik getirilmistir. Dezenformasyon, manipilasyon, haber, sahte enformasyon ve
sahte haber kavramlariyla birlikte enformasyon kirliligine de deginilmistir.

1.1. Enformasyon Kavrami

Enformasyon Fransizca kdkenli bir kelime olmakla birlikte “sekil vermek, bilgilendirmek” gibi
anlamlara gelen ‘inform’ kokiinden tiretilmistir. Enformasyon, karar vermeyi kolaylastiracak sekilde
verilerin toplanmasiyla birlikte, sekillendirilmis ya da islenmis olan verilerden olusan gercekligi ifade
etmektedir. Enformasyon anlamlidir, bir amaci bulunmaktadir, konu ile ilgilidir ve belirli bir amag igin
sekillendirilmistir. Olaylari yorumlamak icin bir bakis agisi kazandirmaktadir ve bilgi olusturmak igin
gerekli bir 6gedir. Enformasyon, bilgiye katki saglayarak onu bicimlendirmektedir ve diizenlenmis
veriler olup veriden daha yogun bir icerige sahiptir. Bilgiye herhangi bir anlam vyiklemesi
yapilmadiginda, o enformasyon bilgi halini almamaktadir. Ginimizde her birey kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte enformasyona kolaylikla ulasabilmektedir. Ancak bir fark olusturmak icin
enformasyonu bilgiye donistiirmek gerekmektedir. Kisaca enformasyon, islenmis ve anlamli sekilde
bir araya getirilmis veriler bitlntdir (Tokcan, 2015, s. 20-23).

Bilgi ise, enformasyon bicimini almis gerceklerin analiz edilmesi ve sentezlenmesi sonucunda
karar almaya yonelik olarak elde edilen daha Ust seviyeli gercekleri barindirmaktadir. Bilgi,
enformasyonun deney, tecriibe, yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis bicimidir (Kaya, 2018).

Yerli ve yabanci literatlirde yer alan konuya ait ¢alismalar ortak olarak degerlendirildiginde
bilgi ve enformasyonun iliskisi Gzerinden acgiklamalarda bulunup arasindaki farki ortaya koymaya
calisan arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu gorilmektedir. Enformasyon beyin disarisindan alinan ve
kaydedilen bir form olarak gorilirken, bilgiden ayrilan yoninin ise bilginin yalnizca insanlarin
beyinlerinde bulunmasi oldugu belirtilmistir. Norolojik agidan bakildiginda enformasyon sensorlar
aracihgiyla insan beynine iletiimekte ve bu noktada enformasyon isleyicisi tarafindan énceki bilgiler
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kullanilmak sartiyla yeni bir bilgiye donustlriimektedir. Enformasyon islendigi siirece ¢ok sayida yeni
bilgi gliniimiizde ve gelecekte kullanilmak (izere Uretilebilmektedir. Bilgi enformasyonun birtakim
asamalardan gecirilip bazi 06zelliklere sahip olacak duruma donustirilmesiyle olusmaktadir.
Dolayisiyla “enformasyon=bilgi” demek dogru bir ¢ikarim olmayacaktir (Arslan Cansever, 2016, s. 46).

1.2. Dezenformasyon Kavrami

Dezenformasyon (disinformation) kelimesi ilk olarak 1949 yilinda kullanilmistir ve Rusca
kokenli bir kelimedir. Sovyetler Birligi’'ndeki siyasi ve kiltiirel ortam g6z o©nline getirildiginde
dezenformasyon, Josef Stalin tarafinda yer alan bilgi kontrol politikalarinin bir sonucu olarak gelisim
gostermistir. Dezenformasyon art niyetli bir bicimde kitleleri yaniltarak yanlis bilgilendirmektir.
Misenformasyon kavramindan farki ise bilingli ve kotii niyetli bir sekilde yapilmasidir (Toktay, 2019, s.
38).

Dezenformasyon “bilingli olarak yanlis bilginin yayilmasi, karsisindakinin gorislerini ve
fikirlerini etki altina almak amaciyla 6zellikle hitkiimet ya da temsilcisi tarafindan baska bir glice ya da
medyaya karsi kullaniimasi” seklinde tanimlanmaktadir (Cinarli, 2008, s. 87).

Bazi durumlarda toplum, bu tir bilgilerin kaynagi hakkinda bilgilendiriimektedir ve buna agik
dezenformasyon denilmektedir. Bazen de bu durum, bilgilerin kaynag hakkinda bir agiklama
yapilmadan ya da yanlis kaynak belirtilerek yapilmaktadir. Buna ise kapali dezenformasyon adi
verilmektedir (Alp, 2011, s. 116). Dezenformasyon belirli bir kisi veya kurum tarafindan yapilmis olsa
dahi bazi haber kuruluslari bilingli Uretilmis enformasyonu kabul ederek vyalan haberler
yayimlayabilmektedir. Bu noktada medya aslinda dezenformasyonun kaynagl olmamakta, koti
niyetle tretilmis haberi tasiyicilik ve hedef kitleye aktarma goérevini yiirlitmektedir (Cakmak, 2019, s.
1129).

Gergek disi bilginin paylasimi anlamini tasiyan dezenformasyon, haberi yok etme, énemini
azaltma ya da anlamini degistirme durumlarini tanimlamaktadir. Bazi dezenformasyon bicimleri ise su
sekildedir (Ylksel & Giircan, 2005, s. 86-87):

e Yanli enformasyon: Acik bir sekilde taraf tutularak diger tarafin kotllenmesini ifade
etmektedir.

e Yetersiz enformasyon: Olayin ya da durumun acik sekilde ortaya ¢ikmasini saglayacak olan
bilginin yeterli sekilde verilmemesidir.

e Abartill enformasyon: Olayda istenilen belirli bir kismin asiri sekilde 6n plana cikartilarak
gercegin anlasiimasinin 6niline gecilmesidir.

e lgisiz enformasyon: Gergek yerine bununla ilgili olmayan baska bir durumun haber
yapiimasidir. Gindemi degistirmek amaciyla farkli bir konuya yer verilmesi ilgisiz
enformasyonu ifade etmektedir.

e Yanlis enformasyon: Gercegi yansitmayan ve dogru olmayan bilgiler 1s1i8inda haber
yapiimasidir.

GUnumizde dezenformasyonun etkisi disinildiginden cok daha fazladir. Yanhs haber
yayinlamak okur kitlesini artirmak, reyting kazanmak ve kamuyu inanilmasi istenilen bir disiinceye
inandirmak gibi amaclar tasimaktadir. Ancak bu amaclarla yapilarak dezenformasyona yol acan
haberler okur kitlesinin cogalmasi yerine azalmasi gibi sonuclara da yol acabilmektedir (Gasiml, 2019,
s. 18-19).
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Cevrimici dezenformasyon yeni bir kavram olmasa da teknolojik gelismeler ve yapay zekanin
kullanimi enformasyonla birlikte dezenformasyonun olusmasinin ve yayillmasinin yollarini agmugtir.
Yakin tarih incelendiginde Batili ilkelerin segim sireglerini gosteren arastirmalar dijital donisimin
siyasal yasam ve demokrasi Uizerindeki etkilerine yénelik énemli bilgiler vermistir. Ornegin 2016
yilinda gergeklestirilen Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baskanlik secimlerinde yapay zekanin ve
algoritmalarin  kullaniminin  dezenformasyon kampanyalarinda o6nemli bir etkinlik sagladigi
gOrtlmustir. Ayrica bu tir siber faaliyetlerin kamuoyunun tercihlerinin olusmasinda etkili oldugu
saptanmistir (ildem, 2021, s. 2).

1.3. Manipiilasyon Kavrami

Manipilasyon, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore yonlendirme, se¢me, ekleme ve
¢tkarma yoluyla bilgileri degistirme anlamlarina gelmektedir.

Manipilasyon, bir kisinin inandigi dogrularin, isteklerin ve gergeklerin baska bir kisinin istek
ve dilslinceleri dogrultusunda degistiriimeye calisilmasidir. Diger bir deyisle yalan séylemenin,
kandirmanin ve insanlari bazi ¢ikarlar dogrultusunda kullanmanin bir yolu olarak da
tanimlanmaktadir.

Manipilasyon yapmakta amag, kasith olarak karsi tarafin dislincelerine midahalede
bulunmak ve onun Uzerinde bir gi¢ olusturmaktir. Bu durum manipilasyon uygulayan kisinin
Ustlinlik cabasini, ego catismasini ve merhametsiz yonlerini ortaya koymaktadir (Live to Bloom,
2019).

Tarihte yapilan ilk manipiilasyon &rnekleri incelendiginde; 1929 yilinda Halkla iliskiler ve
Pazarlama alaninin 6nciilerinden Edward Bernays tarafindan Lucky Strike sigarasi i¢in uygulanan
kampanya dikkati cekmektedir. Bernays bu sigara markasi icin gelen talepleri artirmak amaciyla
manipulasyon tekniklerini etkili sekilde kullanmistir (Toktay, 2019, s. 42).

Haberlerde yapilan manipilasyon ise basin etigi agisindan celiski gostermektedir. Haber
yazilirken haberi hazirlayan muhabire ve yayimlanacagl basin organina karsi midahalede
bulunulmakta ve manipilasyon yapilmaktadir (Gasimh, 2019, s. 25). Manipulasyon teknigini hem
geleneksel medya hem de yeni medya habercilikte inandiriciligi artirmada ve ilgiyi ¢ekmede
kullanmaktadir. internet ortamindaki iceriklerde fotograf daha kolay ve fazla sekilde
kullanilabilmektedir. Gelisen yeni teknolojilerle birlikte hizli icerik aktarimi mimkiindiir ancak bu
kolaylklarla birlikte “dijital manipllasyon” kavrami da ortaya cikmistir. Bilgisayar ortamindaki
photoshop vb. programlar sayesinde goérsellerin yeniden diizenlenmesi ve manipiilasyonu kolay bir
sekilde yapilabilmektedir (Ertem, 2019, s. 22).

1.4. Haber Kavrami

Dijital cag ile birlikte haberciligin islevi temelinden degismemis, haber Ulretim sirecleri,
haberciligin tanimi ve yeri 6nemli bir donlsim gecirmistir. Bu donlisimin baslica nedenleri
dijitallesmenin yeni is tanimlarini beraberinde getirmesi, gelir modellerindeki cesitlilik ve bu
cesitliligin kurumlar arasi rekabeti artirmasidir.

Dijital cagda habercilik geleneksel habercilikle karsilastirildiginda ¢ok farkl bir boyutta oldugu
gorlilmektedir. Habercilerin ginlik yasamlarindan ¢alisma ortamlarina, haberin Gretildigi ortamdan
haber Uretimi icin ayrilan zamana, gérev tanimlarina, haber kurumlarinin hiyerarsik durumuna ve
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yayin yapilan alanlara kadar haber uretim slregleri donlsim gegirmistir. Dijitallesme ile birlikte
habercilik alaninin déntsimi habercinin bagimsizligi ve nitelikli habercilik bakimindan bir firsat
yaratirken, haber yapan bireylerin sayisinda ise artis olmustur. Dijital ortamlarin bir haber mecrasi
olarak kullaniminin gelismesiyle birlikte gorsel kullaniminin daha fazla oldugu, tiklanma ve izlenme
oranlarinin da 6nem kazandigl bir doneme gegcis yapilmistir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya
platformlari 6nemini artirirken haber kuruluglar da dijitallesmeye ayak uydurarak kullanicisi yogun
olan sosyal medya platformlarina katilim géstermislerdir (Oztiirk, 2020, s. 106-109).

GUnumuzde dijital ortamlardaki haber Uretim siireclerine bakildiginda sosyal medyanin payi
oldukga blyuktir. Geleneksel medyada haberciler bir medya kurulusuna bagh sekilde haber Uretirken
bugiin “sosyal medya haberciligi” kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte her birey bir haberci gibi icerik
Uretip yayinlayabilmektedir. Glinlimiizde haberci ya da siradan bir birey bulundugu ortamda mobil
cihazini ve internet baglantisini kullanarak cgektigi gorintileri kisa sire icerisinde hem medya
kuruluslarina génderebilmekte hem de kendi sosyal medya hesaplarinda paylasabilmektedir. Sahada
gorev yapan bir haberci mobil cihazini kullanarak haberleri gorebilmekte, metni vyazip
kaydedebilmekte ve topluma servis edebilmektedir. Bu haber Uretim slrecini Twitter, Facebook,
Instagram ve YouTube gibi sosyal medya hesaplarindan yapabilmekle birlikte haberi medya
kuruluslarinin sosyal medya hesaplariyla da paylasabilmektedir. Diger yandan bu sosyal medya
uygulamalarinda bulunan “canh yayin” 6zelligi sayesinde haberciler ve bireyler anlik olarak da haber
Uretim sirecine katkida bulunabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalarinin habercilere ve bireylere saglamis oldugu hizlilik, tek basina
icerik Uretebilme, hedef kitleden aninda geri bildirim alma gibi 6zellikler sosyal medya haberciliginin
geleneksel haberciligin 6nline gecmesini saglamistir. Ayrica sosyal medya uygulamalarinin igerigi
kaydetme ve arsivleme Ozelligi sayesinde bireyler habere siiresiz olarak ulasabilmekte,
enformasyonun sirekli olarak uretilip tiketilmesine imkan vermektedirler (Duran & Yeniceler, 2019,
s. 204-205).

Geleneksel medyanin haber lretim sireclerine bakildiginda se¢me, arastirma, tekrardan
secme, ayiklama, icerigi bicimlendirme ve son olarak yayimlama olmak Uzere alti adimdan olustugu
gorlilmektedir. Sosyal medya ortamlarindaki haber Gretim sirecleri, geleneksel medyada habercinin
haber niteligi barindiran olaylari sectigi ve ardindan mensubu oldugu medya kurulusunun yayin
politikalarini dikkate alarak yeniden yazip yayima sundugu haber Uretim sireglerine gore farkhhk
gostermektedir. Haber (retim slrecinin her asamasina teknolojinin dahil edildigi bu farklihk
cercevesinde kullanicilar bagimsiz ve etkilesimli bir sekilde icerigi diizenleyebilmektedir. Sosyal
medyayi kullanan her birey haber retim slrecine direkt olarak dahil olabildigi icin cevresindeki haber
niteligi barindiran olaylari secebilmekte, haberin kaynagiyla iletisime gecebilmekte ve olayla ilgili
gorselleri hizlica yayinlayarak takipcileriyle paylasabilmektedir. Ginimizde her kullanici mobil
cihazlar araciligiyla haber Uretim sirecine katkida bulunmakta ve dijital platformlar olayla ilgili
kaynaklara ulasma, yeni bilgilere ve goriintllere ulasma, haberi olusturup yayma noktasinda haber
Ureticisine kolaylik sunmaktadir.

“Sosyal medya haberciligi” kitle iletisimi icerisinde, yazili ve gérsel medyanin yliksek maliyetli
yatirimlarina gerek duymayan, geleneksel habercilik alanlarina gére ¢cok daha diisiik maliyetlerle yazili
ve gorsel medyanin neredeyse bitin islevlerini yerine getiren yeni bir kavram olarak yerini almistir.
(Demirel, 2018, s. 826-829).
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1.5. Sahte Enformasyon ve Sahte Haber

Sahte haberin ilk 6rnekleri tarihte 17. ylzylla kadar dayanmaktadir. Sahte haberler,
yanlislarin Uretilmesi ve kiguk dogrular iceren haberlerin gazetelerin toplum tarafindan okunmaya
baslandigi 18. yizyll Londrasi’'nda zirveye ulasmistir. Papaz Henry Bate, 1772 yilinda The Morning
Post adinda bir gazete yayimlamistir ve bu gazetede paragraflarca yazi yazmaya baslamistir. Bunlarin
her biri farkli igerikler olmakla birlikte cogunlugu sahte haberdir (Cavus, 2017).

Sahte (fake) kelimesi, iletisim alaninda degerlendirildiginde, “aldatma, maniplile etme,
yaniltma amaciyla aliclya gonderilen mesaj, yalan” olarak tanimlanmaktadir. Sahte haber kavrami,
yalan iceriklerin haberler vasitasiyla ve kitlesel boyutta planlanarak yayimlanmasi sonucunda
olusmaktadir. Sahte haber Ureticileri bazi bireyleri itibarsizlastirmak, taraf olduklari bireyleri ise
sayginlastirmak amaciyla sahte haberi kullanabilmektedir. Bu durumun temelinde hem sok edici hem
de olagandisi olmalari nedeniyle ¢ok hizli sekilde yayilmalar, diger taraftan tiklanmaya bagh olarak
icerik Ureticilerinin reklam geliri elde edebilmeleri bulunmaktadir (Onursoy, Turan, Yesilyurt, &
Astam, 2020, s. 488).

Sahte haber (fake news), haberciligin ilk zamanlarindan beri bir sekilde geleneksel medyada
varligini sirdlirmustir. Fakat gazetecilerin higbiri kendi adinin sahte haber yapan bir haberci olarak
gecmesini istememektedir. Sahte haber toplumun dikkatini bir tarafa cektiginde hizli sekilde
haberdeki yanls icerikler belli olmaya baslamakta, haberi yapan gazeteci bu durumdan sorumlu
tutulmakta ve itibar kaybina ugramaktadir. Fakat sosyal medya aglarinda haber kaynagini bulmak iyi
bir arastirma neticesinde sonug verse de faillere ulasmak ¢ok zordur. Burada amator bir haber sitesi,
mizah siteleri ya da ana akim haber sitelerini taklit eden sahte haber siteleri sahte haberin kaynagi
olabilmektedir (Dogan, 2020, s. 9).

Gergegin secilmis bir parcasindan aktarilan haber ile son zamanlarda sik bir sekilde tartisma
konusu olan sahte haber birbirinden oldukga farkhidir. Toplumun ilgisini ¢eken ancak herhangi bir
gercekligi bulunmayan bir konunun bicim olarak haber haline getiriimesi ve hedef kitleye sunulmasi
olarak tanimlanan sahte haberin tarihi de gazeteciligin tarihi kadar eskidir. Sahte haber kavrami
“gazetecilik prensipleri altinda bulunan enformasyonun dogrudan yaniltici icerik olarak sunulmasi”
olarak tanimlanabilir. Sahte haber, bilgi kurumsal siirecte olmasa da haber medyasi iceriklerini
bicimsel olarak kopyalamaktadir. Sahte haberler, yanhs bilgilendirme ve dezenformasyon gibi diger
bilgi kirlilikleri ile de o6rtlsebilmektedir. Dolayisiyla sahte haber genel olarak bicimsellik agisindan
haber formatina benzememekte, bulundurdugu bilgiler yalan ya da baglamindan koparilarak
kullanilan igeriklerden olusmaktadir.

internet ve 6zellikle de sosyal medya aglariyla birlikte bilgi paylasiminin hizlanmis olmasi
sahte haberin son dénemlerde giindeme gelmesinin sebeplerinden birisidir. Enformasyonun hizli
bicimde yayilmasi hem karsi karsiya gelinen bilgileri sorgulamaktan insanlari uzaklastirmakta hem de
gercek olan haberlere oranla daha ilgi ceken bilgilere sahip olan sahte haberlerin yayilim kazanmasini
artirmaktadir (Kocabay Sener, 2018, s. 355).

Sosyal medyada sahte haberler gercek haberlere oranla ¢ok daha fazla paylasilirken COVID-
19 salgini déneminde kullanicilar daha fazla sahte haberle karsilasmislardir. Ulkemizde de sahte
haberler giinlerce toplumun giindemine oturmakta; kisi ve kurumlar icin ise yanlis taninmaya, itibar
kaybina neden olmaktadir. Sahte haberleri yayan kisi ve kurumlarin amaci toplumun belli siyasi
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disinceleri tercih etmesini saglamak ve web sitelerine giris trafigi olusturarak reklam geliri
kazanmaktir (Dogan, 2020, s. 2-3). Sosyal medya, fikir alisverisi yapmak amaciyla uygun bir mecra
olarak ya da sahte haberleri popliler olarak dolasima sokan beklenmedik bir kanal olarak bireyler icin
tehlikeli hale gelebilmektedir. Twitter, Facebook, Instagram gibi diinyanin her bélgesinde milyarlarca
kullaniciy iceren sosyal medya aglari, enformasyon aligverisini biiylik 6l¢lide hizlandirmis ve ardindan
kamuoyunun hizla kutuplagsmasina yol agmistir. Ornegin Japonya’da, ortalama 80 bin bireyin yalana
ve diizeltmeye maruz kaldigi 2011 depremiyle ilgili oldukca fazla sayida sahte haber Uretilmistir
(Kiraz, 2020, s. 17).

1.6. Enformasyon Kirliligi

Enformasyon kirliligi post-hakikat ¢agindan da medya tarihinden de daha eski bir olgudur.
Cok eski yazi sistemlerinin gelistiriimesinden bugline iletisim amaciyla kullanilan araglarda asilsiz
enformasyona dayali iletilerin varligindan s6z etmek mimkindir. New York Sun tarafindan 1835
yilinda yayimlanmis, ayda yasam bulunduguna dair bir igerik olan “Bliyik Ay Aldatmacasi” geleneksel
habercilikte yer tutmus tarihi 6rneklerden birisidir (Yalginkaya, 2019, s. 34).

insanlar giinlik hayatta yazil ya da elektronik cok sayida kaynaktan enformasyon
tiketmekte, ancak bu enformasyonlarin dogrulugunu nadiren kontrol etmektedirler. Ginimizde
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte enformasyona ulasmak daha kolay bir hale gelmistir;
ancak buna paralel olarak enformasyon daha givenilir bir hal almamistir. Bu durumun en
sebeplerinin basinda internet ortamina yiklenen veri ve gesitli iceriklerin herhangi bir kontrole tabi
tutulmadan yayimlanmasi gelmektedir. internet ortaminda bulunan her enformasyonu nitelikli bir
enformasyon olarak kabul etmek dogru degildir (Cataldas, 2018, s. 33).

GUnimuizde ozellikle sosyal medya platformlarina olan ilginin artis gostermesi internet
kullanimini daha yaygin hale getirmektedir. Sosyal medya platformlarinda yalnizca fotograf ve video
paylasimi yapilmayip egitimden bilime, sanattan siyasete, spordan ekonomiye bircok alanda
enformasyon aktarimi ve paylasimlar yapilmaktadir. Sosyal medya platformlari bilingli sekilde
kullanildiginda diger kullanicilarla iletisim kurma noktasinda 6nemli bir aractir fakat s6z konusu
“dogru enformasyona ulagsmak” oldugunda ise durumun olumsuz bir hal aldig1 s6ylenebilmektedir.

Sanal ortamlardaki 6zgirlik, kullanicilara sinirsiz paylasim olanagi sunmaktadir. internet
kullanicilarin duygu ve dislincelerini 6zglirce paylasabildigi, farkh goérutslerin ve enformasyonlarin
bulundugu bir ortamdir. Boylelikle sanal ortamda sonsuz bir enformasyon birikimi olusmaktadir
ancak sistemdeki enformasyonlarin herhangi bir kontrol mekanizmasindan gegmemesi enformasyon
kirliligini de beraberinde getirmektedir (Siberay, t.y.).

2. Sosyal Medyanin COVID-19 Salgininda Kullanimi, Sahte Haber ve Enformasyonun
Dolasimi

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya c¢ikarak tim dinyayi etkisi altina
alan COVID-19 salgininda sosyal medya kullanimi 6nemli 6lclide artis gostermistir. Sosyal medyada
COVID-19 hakkinda hizla yayillim gosteren yalan haberler ise sahte enformasyon birikimine yol
acmistir. Bu baglamda calismanin ikinci bélimiinde sosyal medyanin COVID-19 salgininda kullanimi,
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sosyal medyada sahte enformasyonun dolasimi ve dezenformasyon, sosyal medyada COVID-19
salginiile ilgili sahte haber ve sahte enformasyon konulari 6rneklerle desteklenerek ele alinmistir.

2.1. Sosyal Medyanin COVID-19 Salgininda Kullanimi

Kisa slire icerisinde tim diinyaya yayilarak bir salgin haline gelen COVID-19, ilk olarak Cin’in
Wuhan eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikmistir. 21 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri
arasinda diinya genelinde sosyal medya kullanan bireylerin yaptigl paylasimlarin sayisi 275 milyonu
asmistir. Tarkiye’de ilk vakanin goruldigli 11 Mart 2020 tarihinde sosyal medyada 747 bin 862
paylasim yapilmistir. Diinya ¢apinda sosyal medyada giindeme gelen konulardan bazilari; hastaligin
insan hayatini nasil etkiledigi, hastaliktan korunmak igin neler yapilabilecegi, salgin nedeniyle
havayolu sirketlerinin hizmetlerini durdurmasi, okullarin kapanmasi ve toplumun marketlerdeki
Urlnleri tiketmesidir. Tlrkiye'deki sosyal medya paylasimlarinda ise giindeme gelen konular; Saglk
Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin 11 Mart gecesi llkemizde ilk vakanin gorildigiuni agiklamasinin
ardindan duyulan endise ve panik, okullarin tatil edilip edilmeyecegi konusu ve insanlarin toplu
tasima araglari yerine kendi araglarini kullanmalari ile ortaya ¢ikan trafik konularidir (Diker, 2020, s.
110-111).

Etkilesim bicimleri de COVID-19 salginiyla birlikte degistirmistir. Diinya ¢apinda tiim insanlara
aralarinda sosyal mesafe koymalari 6nerilmistir. Sosyal mesafe, insanlarin karsilikli olarak konusurken
birbirlerinden fiziksel olarak uzak durmalari anlamini tasimaktadir. Toplum dijital ortamlarda daha
cok vakit gegirerek sosyal mesafe kuralina gecis noktasinda kolaylik saglamistir.

Bireyler yakin cevreleriyle iletisimde bulunmak amaciyla sosyal medya platformlarini
kullandikga bu platformlarin kullanim oraninda %61 civarinda artis meydana gelmistir. Dilnya
geneline bakildiginda Instagram ve Facebook kullaniminda 2020 yilinin Subat ve Mart aylari arasinda
bulunan bir aylik dilimde %40’'in Uzerinde artis oldugu gbzlemlenmistir. Bu donemde Facebook
Messenger, WhatsApp ve Instagram gibi uygulamalar (izerinden konusma %70 oraninda artmis,
Instagram canli yayinlarindaki gorintilemeler iki katina ¢ikmistir. Tim diinyada ana akim medyanin
haber tiretimi COVID-19 salginiyla birlikte biylk ol¢tide artmistir. Salgin slirecinde habere olan talep
artmis ve bu durumun bir sonucu olarak haber tiketimi de artis gostermistir. Televizyonda
yayinlanan ve sosyal medyada paylasilan haberlerde 6nemli artislar meydana gelmistir. Dijitale
gecisin hiz kazanmasi nedeniyle de gazete tiketiminde azalma olmustur. Instagram kullanimi 2018
yilindan bugiine yerel ve kiiresel capta haberlerin takibi icin iki kat artis gostermistir (Kumbasar, 2021,
s. 120-121).

Pandemi doneminde ayni zamanda video konferans, cevrimici toplanti ve sohbet etme
olanagi taniyan bir¢cok uygulama da giin gectikce popdlerlik kazanmistir. Bu uygulamalarin basini ise
video konferans uygulamasi Zoom.us ¢ekmektedir. Zoom kullanici sayisini yaklasik %50 oraninda
artirarak diinya genelinde 300 milyonun (izerinde lyeye sahip olmustur. Bu uygulamalarin populerlik
kazanmasiyla birlikte en fazla kullaniciya sahip olan Facebook “Messenger Rooms” adli uygulamasini
kullanima sunmus, Google ise 6nceden Ucretli olan “Google Meet” uygulamasini Ucretsiz olarak
kullanima sunabilecegini bildirmistir (Diker, 2020, s. 111). Bunlarla birlikte WhatsApp uygulamasinin
gorintilt konusma ozelligi de daha siklikla kullanilmaya baslanmis; Skype, Microsoft Teams ve
Perculus gibi gorintili konusma uygulamalari da popdulerligini artirmistir. YouTube platformu
Gzerinden yapilan canli yayinlarin sayisinda ciddi oranda artis olmus, fiziki ortamda yapilan ¢ogu
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konferans cevrimici sekilde diizenlenmeye baslanmistir. YouTube uygulamasinin bu cikisina paralel
olarak Instagram’in da canli yayin 6zelliginin kullaniminda artis oldugu gézlemlenmistir.

COVID-19 salgini surecinde dijital yerliler yeni siirece daha hizli bir sekilde adapte olurken,
dijital gbcmenler ise adaptasyon sirecinden olumsuz sekilde etkilenmislerdir. Salginla birlikte gelisen
bu siirec sayesinde dijital gocmenler dijital teknolojileri daha sik kullanmaya baslamislardir.

Enformasyon toplumunda sosyal medya, siirec icerisinde hem etkisini hem de kullanim
alanlarini artirmistir. Ozellikle de pandemi zamaninda internet ve sosyal medyada gegirilen zaman
surelerinde yikselis oldugu goriulmektedir. Kisisel yasam biciminin 6n plana alinmasi, evde kal
¢agrilari ve alinan tedbirler sosyal medya kullanimini direkt olarak etkilemistir. Sosyal medya olumlu
Ozellikler barindirdig1 kadar olumsuz 6zellikler de bulundurmaktadir. Sosyal medya kullaniminin artig
gosterdigi salgin doneminde yeni medya okuryazarliginin dizgin bir bicimde uygulanmasi ve
dezenformasyona dikkat edilmesi gerekmektedir (Ozan & ipek, 2020, s. 90).

2.2. Sosyal Medyada Sahte Enformasyonun Dolasimi ve Dezenformasyon

internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya platformlarinin giindelik
hayatimiza girmesi ve enformasyon edinmek amaciyla kullanilabilir hale gelmesi avantajlar sagladigi
gibi dezavantajlar da barindirmaktadir. Bu dezavantajlardan en 6nemlisi ise dezenformasyondur.
Sosyal medyanin haber paylasimi ve haber alma noktasinda 6nem kazanmasi sosyal medyadaki bilgi
kirliligini de glindeme tasimistir. Enformasyon doéneminde bulundugumuz ve sosyal medya
platformlari ile sirekli olarak binlerce enformasyonun yayildigl bir aga baglanabilme durumumuz géz
online alindiginda bir enformasyon yogunluguna maruz kaldigimiz séylenebilmektedir. (Sogukdere &
Oztung, 2020, s. 63).

Sosyal medya platformlarinin kendi icerik Ureticileri olmadan hem sosyal hem de ekonomik
acildan biylk medya sirketleri konumuna gelmeleri kullanici tirevli icerigin Uretimine
baglanabilmektedir. Diger bir ifadeyle Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube gibi sosyal medya
platformlarinin isleyisini kullanicilar ve onlarin Gretmis olduklari icerikler saglamaktadir. Bu sosyal
aglar genellikle nefret sdylemi, siddet, tehdit ve pornografi gibi icerikleri barindiran paylasimlar
konusunda hassas davranmaktadirlar. Ancak bu kategoriler disindaki icerikler gbz ardi edilerek yanhs
bilginin yayilmasina zemin hazirlanmaktadir. Ornegin 2016 ABD baskanhk secimlerinde sosyal
medyada yayilim gosteren ve dogru olan haberlerden daha fazla etkilesim alan yalan haberler
dezenformasyona yol agcarak kamuoyunu aldatici bir yol ¢izmistir.

GUnumuizde milyonlarca kullaniciyr barindiran sosyal aglarda bilgilerin hizla yayilmasindaki
temel rolii calisma stratejisini olusturan algoritmalar olusturmaktadir. Bir esik bekgisi kimligi Gstlenen
algoritmalar, kullanicilar fark etmeden onlarin deneyimlerini kisisellestirmekte ve oOneriler
sunmaktadir. Boylelikle kullanicilar hizli sekilde ilgi alanlari dogrultusundaki yanlis bilgilere maruz
kalabilmektedir. Yalan haberlerin hizh sekilde vyayllmasinda sosyal medya platformlarinin
sorumluluklarinin yani sira kullanicilarin da korkutucu, sok edici ve ilging icerikleri paylasma hevesleri
etkili olmaktadir. Bu nitelige sahip icerikler ise genellikle yanlis bilgilerden olusabilmekte ve dogru
bilgilerden daha fazla etkilesime girebilmektedir (Uluk, 2018, s. 74-77).

Sosyal medya bir haber kaynagi olarak gazetecilere de 6nemli imkanlar sunmaktadir. Ancak
sosyal medyada kullanicilarin iceriklerini 6zglirce paylastiklari ve herhangi bir denetim
mekanizmasina bagh olmadiklari g6z 6nline alindiginda sosyal medyanin bir haber kaynagi olarak
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kullanilmasi gazetecilik etigi agisindan riskleri de beraberinde getirmektedir. Sosyal medyada
kullanicilarin iceriklerini paylasirken, gazetecilik etigini dikkate aldiklarini ve nesnel davrandiklarini
soylemek pek mimkiin degildir. Sosyal medya yoluyla paylasilan bilgilerin givenilirligi ve dogrulugu
gazeteciler agisindan da 6nemli bir risk unsuru olmaya devam etmektedir (Taskiran, 2017, s. 54-57).

Cevrimici platformlarda bilgi paylasmanin kiiresel bir standardi bulunmamaktadir ve dijital
ortamlarda bilgiler basit bir sekilde carpitilabilir, degistirilebilir ya da yalan ifadelerle anonim olarak
olusturulmus olabilmektedir. Bu nedenle sosyal medya platformlarinda yapilan paylasimlar toplumu
onemli bir etki altinda birakarak, ylzlerce igerik arasindan dogruyu ve yanlsi ayirt etmenin imkansiz
oldugu bir alana striklemektedir.

Sosyal medya platformlari dezenformasyonun yayilmasi igin blylk firsatlar sunmaktadir.
Dezenformasyon genellikle bir kisi araciligiyla tretilmis olsa bile bazi haber kuruluslari ve gazeteler de
bilingli olarak (retilmis bilgiyi referans alarak gercek olmayan haberler yapabilmektedir. Medya bu
noktada dezenformasyonun kaynak noktasi olmamakta, bu amagla Uretilmis olan bilgiyi tasiyicilik ve
hedef kitleye yayicilik gorevini Gstlenmektedir (Erkan & Ayhan, 2018, s. 206).

EHA MEDYA & -
é @eha_medya m

Joe Biden yine uyuyakaldi

® ABD Bagkan! Joe Biden, israil Bagkani
Bennet ile dizenledigi basin toplantisinda
uykuya daldi

® Biden uyurken Bennet konugmasina
devam etti

i ‘ : .
e ¥

-

0:22 | 28.9K views

328 Retwests 1,032 Likes ’f'_‘\“ ('S O L)

Gérsel 1: ABD Bagkani Biden’in Naftali Bennett ile Toplantisi Sirasinda Uyudugu iddiasi
Kaynak: https://teyit.org/analiz-abd-baskani-bidenin-toplanti-sirasinda-uyudugu-iddiasi (Erisim Tarihi: 15 Eyltl 2021)

Ornegin Gorsel 1’de gosterilen Twitter paylasimina gére ABD Baskani Biden’in Naftali Bennet
ile yaptigl toplanti sirasinda uyudugu iddia edilmektedir. iddiada konusu videodaki gériintiiler
toplantinin belirli bir béliminden kesit alinarak olusturulmustur. Ancak Biden toplanti sirasinda
uyumamakta, bir stire yere bakiyor olmasi uyuyor izlenimi olusturmaktadir (Arabaci, 2021).

Sosyal medya platformlari dezenformasyonu onlemeye yonelik birtakim onlemler de
almaktadirlar. Facebook’un topluluk standartlariyla birlikte reklam politikalarini ihlal eden hesaplari
ve icerikleri silmesi, genellikle spam yayicilar tarafindan yayinlanan linklere ve reklam alan disik
kaliteli web sayfalarina yapilan yonlendirmelere yonelik diizenlemeler getirmesi buna 6rnek teskil
etmektedir (Bundred, 2019). Ozellikle de COVID-19 pandemisi déneminde yayilan yalan haberler
sosyal medya sirketlerini oldukca zor durumda birakmaya baslamistir. Dezenformasyonun en hizli
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yayildigi platformlardan birisi olan Twitter'da bu noktada bazi 6nlemler almistir. Twitter, iki blytk
haber ajansi olan Reuters ve Associated Press’le yalan haberlerle micadele kapsaminda is birligi
yapmistir. Burada amac¢ Reuters ve Associated Press sirketlerinden alinan veriler sayesinde
platformdaki yalan haberleri kaldirmaktir (NTV, 2018).

Medyada ve cevrimici iceriklerde dogruluk kontrolii adi verilen “fact-checking”, sosyal ve
siyasi aktorlerin sdylemlerinde bulunan iddialarin dogrulugunu ya da yanhshgini kanitlamaya yonelik
calismalarin bitlintdir. 2009 yilinda kurulan yalansavar.org sitesi Turkiye’de kurulan ilk dogrulama
platformudur. Daha cok siyasi aktorlerin séylemlerini inceleyen dogrulukpayi.com ise 2014 yilinda
kurulmustur. Dogruluk Pay sitesi ayni zamanda dogrulama mecralari arasinda is birligi ve esgidim
saglamak amaciyla kurulan Uluslararasi Dogruluk Kontroll Agi (International Fact-Checking Network)
Uye kurulusudur. Turkiye’de bulunan diger bir dogrulama platformu ise malumatfurus.org’dur. 2015
yilinda kurulan malumatfurus.org kdse yazarlarini yanlislama girisimi olarak kurulmustur. Turkiye’nin
ilk haber dogrulama platformu ise teyit.org sitesidir. 2016 yilinda hizmet vermeye baslayan teyit.org,
yeni medya ve geleneksel medyada giindeme oturan silipheli bilgileri ve iddialarn incelemektedir.
Tirkiye kokenli olup, Uluslararasi Dogruluk Kontrolli Agi lyesi olan ikinci dogrulama platformudur
(Uluk, 2018, s. 99-105).

2.3. Sosyal Medyada COVID-19 Salgini ile ilgili Sahte Haber ve Sahte
Enformasyon

COVID-19 pandemisi sahte haberlerin yayllmasi igin en uygun ortamlari olusturan buhran
zamanlarinin, icinde bulundugumuz doénemdeki en Onemlisi olarak kendisini gostermistir. Kriz
zamanlarinda sosyal medyada dezenformasyon ve sahte haberin fazlalagsmasi, kiiresel bir problem
olan korona virils ve salginla ilgili yanhs paylasimlar bireylerin saghgi agisindan bir tehdit unsuru
haline gelmistir.

Pandemi doneminde milyonlarca kisi virls nedeniyle hastaliga yakalanmis ve hayatini
kaybetmistir. COVID-19 salgininin Cin tarafindan diinyaya duyuruldugu Aralk 2019 tarihinden sonra
hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada yanlis bilgiler artis gostermistir.

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) salgin hakkindaki yanls bilgileri engellemek amaciyla yogun
bilgilendirme c¢abasi icerisine girmistir. Alkol icmenin vicuttaki korona virlsi yok ettigi, virlsiin
laboratuvarda dretildigi, hastaligin tasarlanmis bir deney oldugu gibi komplo teorileri yayginlik
kazanmis, bu tir bilgiler “infodemi” terimiyle tanimlanarak yeni ¢alismalar baslatilmistir (Akyiz, 2020,
s. 426-427).

COVID-19 pandemisi doneminde korona viriis ile ilgili sosyal medyada yayilan bazi sahte
haber 6rnekleri su sekildedir:
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M Sosyopatlar
> Din 0248 Q

Cin'de olaganusta durum ilan edilip yapimina baslanan koronaviriis
hastanesi, sadece 48 saatte tamamlandi.

Q4@ 128 187 Yorum 16 Paylagim
Gorsel 2: Cin'de iki Giinde Hastane insa Edildigi iddiasi

Kaynak: https://teyit.org/cinde-iki-gunde-hastane-insa-edildigi-iddiasi (Erisim Tarihi: 10 Aralik 2021)

Ornegin Gorsel 2’de yer alan Facebook paylasiminda Cin’de olaganiistii durum ilan edilerek
bir hastane insaatinin 2 glinde tamamlandigl iddia edilmistir. Ancak fotografta yer alan hastane 2
glinde insa edilmemistir. Gorselde bulunan hastane Cin’in Huangang sehrindeki Dabieshan Bdolge Tip
Merkezi ve bu bodlgenin sehir hastanesi konumundadir. Hastanenin insaatina 2018 vyilinda
baslanmistir (Toprak, 2020).

Biliyor Muydunuz v
@bilio_muydunuz

Kuzey Kore'den hizli 6nlem:
Enfekte olan 2 kisi idam edildi...

0S 5:07 - 13 Mar 2020 -

131 Retweetler 950 Begeniler

Gorsel 3: Kuzey Kore’de Koronaviriis Kapan iki Kisinin idam Edildigi iddiasi
Kaynak: https://teyit.org/kuzey-korede-koronaviruse-kapan-iki-kisinin-idam-edildigi-iddiasi, (Erisim Tarihi: 10 Aralik 2021)
Gorsel 3’te yer alan Twitter paylasiminda Kuzey Kore’de korona viriis hastaligina yakalanan iki
kisinin idam edildigi iddia edilmistir. Bir kullanici tarafindan 13 Mart 2020 tarihinde Kore Devlet

Baskani Kim Jong-un’un fotografiyla birlikte paylasilan tweet, kisa sire icerisinde bine yakin kisi
tarafindan begeni almistir. Ancak Kuzey Kore’de korona virlis hastaligina yakalanan iki kisinin idam
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edildigi iddiasi dogru degildir. Bilginin kaynagi arastirildiginda igerigin parodi bir hesap tarafindan
Uretildigi ve gercek sanildigi anlasiimaktadir (Arabaci, 2020).
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Gorsel 4: COVID-19'un Coca Cola ile Yayilmaya Cahisildigi iddiasi
Kaynak: https://teyit.org/yeni-koronavirusun-coca-cola-ile-yayilmaya-calisildigi-iddiasi (Erisim Tarihi: 11 Aralik 2021)

Gorsel 4’te bulunan Facebook paylasimina gore korona virlisiin Coca Cola ile yayllmaya
cahisildigi iddia edilmistir. Paylasim kisa siire icerisinde 58 bin kez paylasiimistir. Ancak COVID-19"un
gida yoluyla bulastigini gosteren herhangi bilimsel bir kanit bulunmamaktadir. Ayrica Coca Cola
Urlnleri belirli bir denetimden gectikten sonra piyasaya siirtilmektedir. COVID-19’un gercek bulasma
yollari solunum, hapsurma, oksiirme yoluyla havaya sacgilan damlaciklar ve kisiler arasi yakin temasta
bulunulmasidir. Center for Disease Control and Prevention (CDC)'ye gore de korona virlisiin gida
yoluyla bulastigina dair herhangi bir kanit bulunmamaktadir (Keskin, 2020).
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Gorsel 5: Pfizer-BioNTech Asisinin Yan Etkisinin Olim Oldugu iddias
Kaynak: https://teyit.org/analiz-pfizer-biontech-asisinin-yan-etkisinin-olum-oldugu-iddiasi (Erigim Tarihi: 11 Aralik 2021)

Gorsel 5'te yer alan Instagram paylasimina gore Pfizer-BioNTech asisinin yan etkisinin 6lim
oldugu iddia edilmektedir. Oliim, asinin yan etkisi degil; “serious adverse event”, yani olumsuz ciddi
olay olarak eklenmistir. Yan etki ve olumsuz ciddi olay birbirinden farkh terimlerdir. Yan etkiler
ongorilebilmekte ve belirli bir siire sonra kendiliginden ge¢cmektedir. Olumsuz ciddi etkiler ise,
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yasanan etki ile asinin kullanimi arasindaki iliski bilimsel agidan kanitlanmadiginda kullanilan bir
ifadedir. Olumsuz ciddi etkiler bu nedenle beklenmemektedirler. DSO, 15 Mart 2021 tarihinde yaptig
aciklamada asi kaynakli herhangi bir 61im bulunmadigini duyurmustur (Keskin, 2021).

3. Arastirma: Sosyal Medyada COVID-19 Salginina iliskin Sahte Haber ve Enformasyonun
Niceliksel icerik Analizi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, kapsami, hipotezleri ve metodu aciklanmistir.
Elde edilen bulgular ve degerlendirme asamasinda ise COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik zaman dilimi
icerisinde sosyal medyada paylasiimis COVID-19 haberleri, dogrulama platformu olan teyit.org
sitesinde yer alan analizler lizerinden incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

insanlarin haber alma ihtiyacinin en st seviyelerde oldugu dénemler kriz zamanlaridir. Bu
zamanlarda bireylerin haber alma ihtiyaci artmaktayken medyanin da haberlere konu edecegi olaylar
artis gostermektedir. Bu noktada topluma gelismeleri aktaran kurumlarin alisilagelmis dénemlere
gore hassasiyetleri daha da artmaktadir. Kriz dénemlerinde topluma dogru bilgiyi ulastirmak
gazetecilik etigi acisindan son derece 6nemlidir.

Konu sosyal medya boyutuyla ele alindiginda, kullanici tiirevli igerikler icin kriz
haberciliginden s6z edilememektedir. Cinkii bu tir doénemlerde dezenformasyon, Oniine
gecilemeyen bir hal almaktadir (Sogukdere & Oztung, 2020, s. 65). Bu durumun kiiresel 6lgekteki en
glincel 6rnegi ise COVID-19 pandemisidir. Salgin siirecinde hem geleneksel medyada hem de sosyal
medyada ¢ok sayida haber icerigi Uretilmis ve yayllmistir. Geleneksel medyadaki haberler literatiirde
esik bekgisi olarak tanimlanan editérlerin kontroliinden gecerken, sosyal medyadaki haberlerde boyle
bir durum miimkiin olmamaktadir. Sosyal medya platformlarinda her kullanici 6zgir bir sekilde icerik
Uretebilmekte ve takipgileriyle paylasabilmektedir. Dogru olmayan bilgiler ise dezenformasyona yol
acmakta ve toplumu yanlis bilgilendirmektedir. Bu durumun éniine gegmek icin lilkemizde “teyit.org”
ve “dogrulukpayi.com” gibi haber dogrulama platformlari yer almaktadir.

Bu calismanin amaci, sosyal medya platformlarinin yanlis enformasyonun yayilmasi siirecinde
oynadigi rolii COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasiimis olan icerikler lizerinden analiz etmektir. Bu
baglamda ilk COVID-19 vakasinin gorildigu tarihten (01 Aralik 2019) itibaren 1 yillik zaman dilimi
icerisinde sosyal medyada paylasilmis COVID-19 haberleri, dogrulama platformu olan teyit.org
sitesinde yer alan analizler lzerinden incelenmistir. Bu baglamda COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal
medyada paylasiimis ve dogrulama platformu olan teyit.org tarafindan incelenmis icerikler arastirma
kapsaminda analiz edilmistir.

Sosyal medyanin yol actigi dezenformasyonun analiz edildigi bu calisma, insan yasami
Gzerinde kiresel bir tehdide donlisen COVID-19 pandemisi Gzerinden incelenmistir. Pandeminin 2022
yili itibariyle devam etmesi ve her gecen giin yeni teyide muhtag¢ paylasimlarin kiiresel oOlcekte
gerceklestirilmesi sebebiyle tim paylasimlarin is giicli, zaman ve maliyet gibi etmenler sebebiyle
analiz edilemeyecegi icin belirli bir zaman araligindaki paylasimlar analiz edilmistir.

Salginin ortaya ciktigl ilk donemlerde neredeyse tiim llkeler eve kapanma politikalari
uygulamis ve bireyler bu siirecte dijital iletisim teknolojilerini daha yogun kullanarak sosyal medya
aracihgiyla bilgi alisverisinde bulunmuslardir. Ayrica bu dénemde asi ¢alismalarinin da hiz kazanmasi
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asilar hakkinda sosyal medyada yogun bir bilgi akisi ve dezenformasyona yol agmistir. internette hem
geleneksel medyada hem de yeni medyada yayilan bilgilerin dogrulugunu inceleyen gesitli platformlar
bulunmaktadir. Bu platformlara lilkemizden “teyit.org, dogrulukpayi.com ve malumatfurus.org” gibi
siteler ornek teskil etmektedir. Bu arastirmada COVID-19 pandemisiyle ilgili sosyal medyada
paylasilan tim igeriklerin analiz edilmesinin zaman ve is glici gibi zorlayici etmenler sebebiyle
mimkiin olmamasindan dolayi arastirma belirli bir tarih araligiyla sinirlandiriimistir. Bu nedenle haber
dogrulama platformu olan teyit.org (lzerinde “teyitci” adi verilen calisanlarin incelemis oldugu
haberler ve paylasimlar arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda teyit.org lizerinden yapilan incelemede bazi haber icerikli yayin yapan
medya hesaplarinin ve taninmis kisilerin de sahte igerik paylasiminda bulunduklar tespit edilmistir.
Sahte icerik paylasiminda bulunan bazi medya hesaplari ve taninmis kisiler Tablo 1 ve Tablo 2’deki
gibidir.

Tablo 1: Sahte igerik Paylasiminda Bulunan Bazi Medya Hesaplari

Sahte igerik Paylasiminda Bulunan Medya Hesabi Sahte igerigin Paylasildigi Sosyal Medya Platformu
Kibris Dakik Facebook

Ordu Gazete Facebook

Turisto Haber YouTube

Vaziyet Twitter

Ajans Haber Twitter

Sabah Gazetesi Twitter

NTV Twitter

Sputnik Tirkiye Twitter

Tablo 2: Sahte igerik Paylasiminda Bulunan Bazi Taninmis Kisiler

Taninmisg Kisi Unvani Sahte igerigin Paylasildigi Sosyal Medya Platformu
Elon Musk Teknoloji Girisimcisi Twitter
Beste Uyanik Ekonomist Twitter
Arslan Bulut Gazeteci Twitter
Murat Akan Gazeteci Twitter
Mehmet Ali Onel Gazeteci Twitter
Ertan Ozyigit TV Program Yapimcisi Twitter
Haluk Bilginer Oyuncu Twitter
Yusuf Kaplan Yazar Twitter
Veysel Eroglu Siyasetci Twitter
Nevsin Mengii Gazeteci Twitter
ibrahim Melih Gokgek Siyasetgi Twitter
Ashi Ay Dinger Gazeteci Twitter
Zafer Arapkirli Gazeteci Twitter
Baris Yarkadas TV Yorumcusu Twitter
Prof. Dr. Ozgiir Demirtas Akademisyen Twitter

Arastirmalarin temel amaclarindan birisi de geneli ilgilendiren sonuglara ulasabilmektir. Bu
amaca karsilik gelen en belirgin kavram ise arastirma evrenidir. Arastirma probleminin
yanitlanmasiyla ilgili olan tim canli ve cansiz varliklardan olusan gruba arastirma evreni
denilmektedir (Sahin, 2016). Orneklem ise mevcutta bulunan evrenden onu temsil eden bir parca
secilmesi islemidir. Orneklem, evrenden belli bir metotla secilmis olan daha kiigiik miktardaki canli ve
cansiz varhklarin olusturdugu gruptur.

178



Emre TOPCU, Berk CAYCI

Bu arastirmanin evrenini COVID-19 pandemisi doneminde “Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube vb.” sosyal medya platformlarinda yayilan tim sahte haberler olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina ve aragtirma sorularina uygun olarak arastirma evreni amagh 6rnekleme
teknigi ile belirlenmigtir. Bu arastirmanin érneklemini diinyada ilk COVID-19 vakasinin géruldigi tarih
olan 01 Aralik 2019 tarihinden itibaren 1 yillik zaman dilimi icerisinde teyit.org tarafindan analize tabi
tutulmus COVID-19 pandemisiyle ilgili tiim sosyal medya paylasimlari olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri ve Metodu
Arastirmanin amacina yonelik olarak 4 adet hipotez olusturulmustur.

Hi: COVID-19 pandemisinin giktigi ilk 1 yillik sliregte en ¢ok “hatali iliskilendirme” ve
“uydurma?” tirtinde yanhs enformasyon paylasilmistir.

Hz: COVID-19 pandemisinin giktigi ilk 1 yillik siirecte COVID-19 pandemisiyle iliskili en
¢ok “asl galismalan” ve “dogal tedavi yontemleri” kategorisinde yanlis enformasyon
paylasimi yapilmistir.

Hs: COVID-19 pandemisinin giktigi ilk 1 yillik siirecte COVID-19 pandemisiyle iliskili en
¢ok yanhs enformasyon tiriniln paylasildigl sosyal medya platformu Twitter’dir.

Has: COVID-19 pandemisinin ¢iktigi ilk 1 yilhk slrecte sosyal medya platformlarinda

paylasilan yanlis enformasyonlar platformlar arasinda yayilmamistir.

Bu arastirmada, Diinya’da ilk COVID-19 vakasinin tespit edildigi tarihten itibaren (01 Arahk
2019) 1 yilhik zaman dilimi icerisinde COVID-19 salginiyla ilgili sosyal medyada paylasiimis ve haber
dogrulama platformu olan teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis paylasimlar,
niceliksel icerik analizi ydontemiyle incelenecektir.

icerik analizi, toplumsal veya toplumbilimsel ¢alismalarda basvurulan bir gézlem yéntemidir.
Deneysel olarak yapilan dolaysiz ve yaygin gozlem yontemleri arasinda son 50 yildir aktif sekilde
kullanilmaktadir. igerik analizi yéntemi, toplum bilimlerin ¢ogu alaninda kullaniimakla birlikte, asil
ortaya cikmasi ve itibar kazanmasi kitle iletisim araglarinin popdulerliginin artmasi ile gerceklesmistir.
Guniimizde genellikle kitle iletisim araglarinin icerikleri ile ilgili cahismalarda kullaniimaktadir. igerik
analizi yontemlerinin ilk calismalari 16. ylzyila kadar uzanmaktadir. O donemin tek kitle iletisim araci
olan gazeteler Uzerinde yiritlilmustir. Gazetelerde dini igeriklerin ne derecede bulundugu bu
yontem sayesinde anlasiimak istenmistir. Ginimuzde kullanilan igerik analizi ydontemlerinden uzak
olan bu galismalardan sonra, asil gelismeler 20. yizyilin ilk donemlerinde gergeklesmistir. ABD’deki
Gazetecilik bolimu 6grenimi gbéren 6grenciler tarafindan gazeteler lzerinde yapilan analizlerde,
gazetelerdeki konular is, ic politika, suc isleme, spor vb. konu basliklarina gére saptanmistir. Daha
sonra ise bu ilgi, edebiyat ve dil konularina yonelmistir (Aziz, 2018, s. 129).

Arastirma kapsaminda, oncelikle ¢alismanin amacina ve arastirma hipotezlerine gore
kodlama cetveli olusturulmus ve kategorilere ayrilmistir. Kodlama cetveliyle ilgili uzman goérisi
alinmistir. Daha sonrasinda uzman gorusleri de dikkate alinarak veri toplama siirecine baslamadan
once kodlama cetveline son sekli verilmistir.

L First Draft’in tanimiyla uydurma icerikler anlamina gelen fabricated content “Uretilen icerigin tamamiyla yanlis
olmasi, kandirmak icin Gretilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Tirk Dil Kurumu (TDK)'ya gére “sisirme haber”
olarak tanimlanan uydurma igcerik, uydurulmus olan, yalan, sahte, asilsiz ve diizme” anlamlarina da gelmektedir.
Uydurma kavrami her zaman yanlis bilgi icermeyebilecegi igin “tamami Gretilmis, herhangi bir gerceklik payi
tasimayan” anlamini da tasimaktadir (Foca, 2019).

R —

179



Sosyal Medyada Dezenformasyon: COVID-19 Pandemisi Ornegi

3.3. Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliminde kodlama cetvelinde toplanan veriler sayisallastirildiktan sonra
tablolar halinde incelenmistir. Sosyal medya platformlarinda paylasilan sahte haberler, ulusal ve
uluslararasi kapsam, yaniltict yon, haberlerin verilis tirl, haber kategorisi, paylasildigi platform,
paylasildigi tarih, yorum sayisi, paylasim sayisi, begeni sayisi, paylasan hesabin tiirii, paylasan hesabin
takipci sayisi ve farkh platformlarda dolasima sokulmasi gibi acilardan incelenerek niceliksel icerik
analizi yontemi ile tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 3: incelenen igeriklerin Yer Aldig Mecralar

Medya Platformu Haber Sayisi (N) Yiizde (%)
Sosyal Medya 205 %80,39
Web Siteleri (Haber) 25 %9,80
Televizyon 6 %2,35
Gazeteler 3 %1,18
WhatsApp, Telegram vb. 16 %6,27
Toplam 255 %100

Tablo 3’te arastirma o6rnekleminde yer alan ve teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri
gercgeklestirilmis 255 icerigin hangi mecrada yer aldigina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 1
‘deki verilere gore, analiz edilen igeriklerin %80,39’u sosyal medyada paylasiimistir. Bu orani %9,80 ile
web siteleri (haber temali) takip etmektedir. incelenen iceriklerin %6’27’si WhatsApp ve Telegram
gibi kapali konusma platformlarinda, %2,35’ ise televizyonda yer almistir. Gazetelerin basili nishalari
ise arastirma kapsaminda en az incelenmis olan icerigin bulundugu mecra olma 6zelligine sahiptir.
Tablo 3’ten elde edilen veriler gostermektedir ki, 6zellikle COVID-19 ile ilgili paylasilan haberler
arasindan yogun olarak sosyal medyada paylasilan iceriklerin dogruluk kontrollerinin saglanmasina
ihtiyac duyulmustur.

Tablo 4: Sosyal Medyada Paylasilan igeriklerin Analiz Sonuglari

Analiz Sonuglan Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Sonuglandirilamayan 3 %1,46
Dogru 6 %2,93
Yanhs 196 %95,61
Toplam 205 %100

Tablo 4’te arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 205 icerigin analiz sonugclarina ait sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 4’teki veriler incelendiginde COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siresi
icerisinde paylasilan 205 haberin %95,61’i yanlis bilgi icermektedir. Analiz edilen igeriklerin %2,93'i
dogru, %1,46’sinin ise dogru veya yanhs oldugu sonuglandirilamamistir. Bu veriler dogrultusunda
COVID-19 pandemisi gibi kiiresel capta krize neden olan olaylarda sosyal medyada c¢ok fazla yalan
haberin dolasima sokuldugu séylenebilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte igeriklerin Ulusal ve Uluslararasi Kapsami

Haberin Kapsami Haber Sayisi (N) Yiizde (%)

Ulusal 81 %41,33

Uluslararasi 115 %58,67

Toplam 196 %100
-
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Tablo 5’te arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigin ulusal ve uluslararasi kapsamina
yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 5'te gosterilen oranlara gore COVID-19 pandemisinin ilk 1
yillik sliresi icerisinde paylasilan 196 sahte haberin %58,67’si uluslararasi kapsamda
degerlendirilirken, %41,33’lnin ise ulusal kapsamda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Yaniltici Yonleri

Yaniltici Yonu Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Baglamdan Koparma 4 %2,04
Carpitma 28 %14,29
Manipiilasyon 7 %3,57
Uydurma 43 %21,94
Hatal iliskilendirme 48 %24,49
Parodi 5 %2,55
Taklit 2 %1,02
Komplo Teorisi 29 %14,80
Karma 17 %8,67
Kangik 13 %6,63
Toplam 196 %100

Tablo 6’da arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerigin yaniltici yonlerine ait sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 6’da yer alan verilere gére COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik slirecinde
paylasilan 196 sahte haberin %24,49’u “hatali iliskilendirme” kategorisindeki haberlerden
olusmaktadir. Bu orani %21,94 ile uydurma iceren paylasimlar ve %14,80 ile komplo teorileri takip
etmektedir. incelenen igeriklerin %14,29’u carpitma, %6,63’ii ise birden fazla yaniltici yon icerdigi icin
karisik kategorisinde degerlendirilmistir. Manipilasyon %3,57, parodi %2,55, baglamdan koparma
%2,04, taklit ise %1,02’lik oranla en az yaniltici yon olarak paylasiima 6zelligine sahiptir. Tablo 6’dan
elde edilen veriler gostermektedir ki, H1 hipotezi kabul edilmistir ve COVID-19 pandemisinin ¢iktigi ilk
1 yillk siirecte en ¢ok “uydurma” kategorisine giren haberler paylasiimistir.

Tablo 7: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Verilis Tiirli

Bilginin Verilig Turi Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Yazi 45 %22,96
Yazi + Link 2 %1,02
Yazi + Fotograf 99 %50,51
Yazi + Video 50 %25,51
Toplam 196 %100

Tablo 7'de arastirma oOrnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerigin verilis tirlne ait sayisal veriler
bulunmaktadir. Tablo 7’deki veriler incelendiginde COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik sirecinde
paylasilan 196 sahte haberin %50,51’i yazi ve fotograf kullanilarak dolagima sokulmustur. Bu orani
%25,51 ile yazi ve video kullanilan icerikler takip etmektedir. incelenen igeriklerin %22,96’sI sadece
yazi kullanilarak paylasilmistir. Yazi ve link kullanilarak paylasilan iceriklerin orani ise sadece
%1,02’dir. Bu noktada sosyal medyadaki paylasimlarda gorsel ve video kullaniminin inandiricihg
oldukga artirdigi ve bireyleri paylasima tesvik ettigi séylenebilmektedir.
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Tablo 8: Sosyal Medyada Paylagilan Sahte icerikli Haber Kategorisi

Haber Kategorisi Haber Sayisi (N) Yuzde (%)
Saghk 155 %79,08
Ekonomi 4 %2,04
Hayvanlar 5 %2,55
Siyaset 11 %5,61
Unliiler 2 %1,02
Diger 19 %9,69
Toplam 196 %100

Tablo 8'de arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigin kategorilerine yonelik sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 8'deki verilere gore, analiz edilen igeriklerin %79,08’ini COVID-19 ile
ilgili saghk haberleri olusturmaktadir. Bu orani %5,61 ile siyaset alanini ilgilendiren COVID-19
paylasimlar takip etmektedir. Paylasimlarin %2,55’i hayvanlarla ilgili COVID-19 paylasimlarindan
olusurken, %2,04’i ise ekonomi alanindaki COVID-19 haberlerinden meydana gelmektedir. Unliiler
ise en az paylasilan haber kategorisi olma 6zelligine sahiptir.

Tablo 8.1: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte icerikli Saglik Haber Kategorisinin Alt kategorileri

Saghk Kategorisi Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Asi Calismalari 16 %12,70
Bulagma Yollari 4 %3,17
Dogal Tedavi Yontemleri 16 %12,70
ilaglar 6 %4,76
Karantina 11 %8,73
Kararlar 15 %11,90
Korona Viriisiin Etkileri 7 %5,56
Korona Viriisiin Ozellikleri 10 %7,94
Maske Kullanimi 8 %6,35
Mutasyon 1 %0,79
Oliim 13 %10,32
Saglik Calisanlari 2 %1,59
Sosyal Mesafe 2 %1,59
Vaka Tespiti 15 %11,90
Toplam 126 %100

Tablo 8.1'de Tablo 8'de yer alan “Saglik” kategorisinin alt baslklarina ait, sosyal medyada
paylasilarak teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 126 icerigin kategorilerine
yonelik sayisal veriler yer almaktadir. Tablo 8.1’deki verilere gore analiz edilen igeriklerin %12,70'ini
asl calismalari ve dogal tedavi yontemleri olusturmaktadir. Bu orani %11,90 ile pandemi déneminde
alinan kararlar ve vaka tespitine yonelik calismalar takip etmektedir. Paylagimlarin %10,32’sini 6lim,
%8,73'Un0 karantina, %7,94’Unl korona virtsiin 6zellikleri, %6,35’ini maske kullanimi, %5,56’sini
korona virlsiin etkileri ve %4,76’sini ise ilaglarla ilgili sahte igerikler olusturmaktadir. Korona virlisiin
bulasma yollari, saglik calisanlari, sosyal mesafe ve mutasyon gibi konular ise en az paylasilan kategori
olma ozelligine sahiptir. Tium veriler incelendiginde H, hipotezi kabul edilmis ve pandemi siirecinde
en ¢ok paylasilan sahte haber kategorisinin “asi calismalar” ve “dogal tedavi yontemleri” oldugu
gorilmistar.

Tablo 9: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte igeriklerin Platform Bazinda Dagilimi

Platform Haber Sayisi (N) Yiizde (%)
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Twitter 133 %67,86
Facebook 46 %23,47
Instagram 11 %5,61
YouTube 5 %2,55
TikTok 1 %0,51
Toplam 196 %100

Tablo 9'da arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigin hangi sosyal medya
platformunda paylasildigina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 9’da gosterilen oranlara goére
COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik stresi icerisinde paylasilan 196 sahte haberin %67,86’sI Twitter’'da
paylasiimistir. Bu orani %23,47 ile Facebook takip etmektedir. Paylasilan igeriklerin %5,61’i Instagram,
%2,55’i ise YouTube Uzerinden dolasima sokulmustur. TikTok platformu ise %0,51 oranla sahte
haberin paylasimi konusunda en az kullanilan platform olma 6zelligine sahiptir. Tim bu veriler géz
onlinde bulunduruldugunda Hs hipotezinin dogrulugu onaylanmis ve Twitter'in sahte haberin
paylasimi ve dagilimi konusunda en g¢ok kullanilan platform oldugu gorilmustdr.

Tablo 10: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Aylik Oransal Dagilimi

Tarih Haber Sayisi (N) Yizde (%)
Aralik 2019 0 %0,00
Ocak 2020 16 %8,16
Subat 2020 15 %7,65
Mart 2020 57 %29,08
Nisan 2020 23 %11,73
Mayis 2020 15 %7,65
Haziran 2020 7 %3,57
Temmuz 2020 3 %1,53
Agustos 2020 20 %10,20
Eyliil 2020 13 %6,63
Ekim 2020 7 %3,57
Kasim 2020 20 %10,20
Toplam 196 %100

Tablo 10’da arastirma oOrnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigin aylik oransal dagilimina ait
sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 10’da yer alan verilere gére COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik
sirecinde paylasilan 196 sahte haberin %29,08’i Mart 2020 tarihinde dolasima sokulmustur.
Tirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goralmistir. Bu agidan bakildiginda 2020
Mart ayinda Tirkiye giindemini COVID-19 vakalari olusturdugu icin en ¢ok sahte haber paylasimi da
bu donemde yapilmistir. Bu orani %11,73 ile Nisan 2020 tarihi takip etmektedir. Nisan 2020 tarihinde
Tirkiye’deki korona virlis vakalar giin gectikce artis gostermis, sokaga ¢ikma yasaklari baslamis ve
buna bagl olarak sahte haberlerin yayiimi da yiksek oranda devam etmistir. Paylasilan iceriklerin
%10,20’si Agustos 2020 ve Kasim 2020 tarihlerinde dolagima girmistir. Ekim 2020 tarihinde oran
%3,57 iken Kasim 2020 tarihinde %10,20’ye yikselmistir. Kasim 2020 tarihinde korona viris asisinin
bulunmasi ve glindemde genis yer tutmasi bu artisin sebebi olarak gorilebilmektedir. Turkiye'de
Aralik 2019 tarihinde heniiz korona virlis vakasi goriilmedigi i¢in oran %0,0’dir. Daha sonra Ocak 2020
tarihinde %8,16, Subat 2020 tarihinde ise %7,65’lik bir artis goérilmugstir. Ocak 2020 ve Subat 2020
tarihlerinde diinyada korona virlis vakalarinin artis gostererek kiiresel capta glindem olmasi sebebiyle
Ulkemizde de sahte haberlerin yayilliminda artis meydana gelmistir. Mayis 2020 tarihinde %7,65,
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Haziran 2020 tarihinde %3,57 ve Temmuz 2020 tarihinde %1,53’lik bir disls grafigi oldugu
gorilmektedir. Sokaga c¢ikma vyasaklarinin etkisi ve yaz aylarinin gelmesiyle virlisin etkisini
kaybetmesi sahte haber paylasimindaki bu diistisiin nedeni olarak yorumlanabilmektedir.

Tablo 11: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklere Yapilan Yorum Sayilari

Yorum Sayisi Haber Sayisi (N) Yizde (%)
0-10 33 %16,84
11-50 47 %23,98
51-100 23 %11,73
101 - 500 61 %31,12
501 - 1000 12 %6,12
1001 - 10.000 17 %8,67
+10.000 3 %1,53
Toplam 196 %100

Tablo 11’de arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerige diger kullanicilar tarafindan
yapilan yorumlara ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 11’de yer alan veriler incelendiginde
COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik stirecinde paylasilan 196 sahte haberin %16,84’tine 0-10 arasl,
%23,98’ine 11-50 arasi, %11,73’Gne 51-100 arasi, %31,12’sine 101-500 arasi, %6,12’sine 501-1000
arasi, %8,67’sine 1001-10.000 arasi, %1,53’lGne ise 10.000’'in (izerinde yorum vyapildig tespit
edilmistir.

Tablo 12: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Diger Kullanicilar Tarafindan Paylasiima Sayilari

Paylasim Sayisi Haber Sayisi (N) Yizde (%)
0-10 28 %14,29
11-50 20 %10,20
51-100 14 %7,14
101 - 500 38 %19,39
501 - 1000 23 %11,73
1001 - 10.000 62 %31,63
+10.000 11 %5,61
Toplam 196 %100

Tablo 12’de arastirma 6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestiriimis 196 icerigin diger kullanicilar tarafindan
paylasilma sayilarina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 12’de yer alan verilere gére COVID-
19 pandemisinin ilk 1 yillik stirecinde paylasilan 196 sahte haberin %14,29’u 0-10 arasli, %10,20’si 11-
50 arasi, %7,14’G 51-100 arasi, %19,39’u 101-500 arasi, %11,73’tG 501-1000 arasi, %31,63’lG 1001-
10.000 arasl, %5,61'i ise 10.000’in tzerinde diger kullanicilar tarafindan paylasiimistir.

Tablo 13: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Begeni Sayilari

Begeni Sayisi Haber Sayisi (N) Yiizde (%)

0-10 4 %2,04

11-50 12 %6,12

51-100 10 %5,10

101 - 500 31 %15,82
-
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501 - 1000 21 %10,71
1001 - 10.000 80 %40,82
+10.000 38 %19,39
Toplam 196 %100

Tablo 13’te arastirma o6rnekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 icerigin begeni sayilarina ait sayisal
veriler bulunmaktadir. Tablo 13’te yer alan veriler incelendiginde COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik
siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %2,04’l 0-10 arasi, %6,12’si 11-50 arasi, %5,10’u 51-100 arasi,
%15,82’si 101-500 arasi, %10,71’i 501-1000 arasl, %40,82’si 1001-10.000 arasi, %19,39'u ise 10.000’in
Uzerinde begeni almistir.

Tablo 14: Sosyal Medyadaki Sahte igerikleri Paylasan Hesaplarin Tiirleri

Hesap Tiirii Haber Sayisi (N) Yiizde (%)
Siradan insan 14 %7,14
Anonim Hesap 11 %5,61
Taninmis Anonim Hesap 66 %33,67
Taninmig Hesap 92 %46,94
Haber igerikli Yayin Yapan Hesap 13 %6,63
Toplam 196 %100

Tablo 14’te arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigi paylasan hesaplarin tirlerine ait
sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 14’te yer alan verilere gére COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik
sirecinde paylasilan 196 sahte haberin %46,94’l taninmis hesaplar tarafindan dolasima sokulmustur.
Bu orani %33,67 ile kimligi belli olmayan ancak takipgi sayisi yiiksek olan taninmis anonim hesaplar
takip etmektedir. incelenen igeriklerin %7,14’{i takipgisi az olan siradan insanlar, %6,63’ii ise haber
icerikli yayin yapan hesaplar tarafindan paylasiimistir. Anonim hesaplar ise %5,61’lik oran ile en az
sahte haber paylasimi yapan profiller olma 6zelligine sahiptir. Tim bu veriler incelendiginde takipgi
saylisi yliksek olan taninmis hesaplarin sahte haber paylasimi ve yayilimi konusunda ilk sirada yer
aldigi tespit edilmistir.

Tablo 15: Paylasilan Sahte icerikleri Yayimlayan Hesaplarin Takipgi Sayilari

Takipgi Sayisi Haber Sayisi (N) Yiizde (%)
0-10 3 %1,53
11-50 2 %1,02
51-100 1 %0,51
101 - 500 4 %2,04
501 - 1000 15 %7,65
1001 - 10.000 36 %18,37
10.001 - 50.000 40 %20,41
50.001 - 100.000 15 %7,65
100.001 - 1.000.000 65 %33,16
+1.000.000 15 %7,65
Toplam 196 %100

Tablo 15’te arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gerceklestirilmis 196 icerigi yayimlayan hesaplarin takipgi
sayilarina yonelik sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 15’te yer alan veriler incelendiginde COVID-19
pandemisinin ilk 1 yillik sirecinde paylasilan 196 sahte haberin %1,53’0G 0-10 takipgi sayil, %1,02’si
11-50 takipgi sayili, %0,51’i 51-100 takipgi sayili, %2,04’G 101-500 takipgi sayili, %7,65’i 501-1000
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takipci sayili, %18,37'si 1001-10.000 takipgi sayili, %20,41’i 10.001-50.000 takipgi sayili, %7,65i
50.001-100.000 takipci sayili, %33,16’si 100.001-1.000.000 takipgi sayil, %7,65’i ise 1 milyonun
Uzerinde takipgi sayisi bulunan hesaplar tarafindan paylasiimistir.

Tablo 16: Sosyal Medyada Paylasilan Sahte iceriklerin Farkh Platformlarda Paylasilma Oranlari

Farkh Platformlarda Dolasima Sokulmus mu? Haber Sayisi (N) Yiuzde (%)
Evet 96 %48,98
Hayir 100 %51,02
Toplam 196 %100

Tablo 16’da arastirma ornekleminde yer alan ve sosyal medyada paylasilarak daha sonra
teyit.org tarafindan dogruluk kontrolleri gergeklestirilmis 196 igerigin farkli platformlarda paylasiima
oranlarina ait sayisal veriler bulunmaktadir. Tablo 16’da yer alan verilere gére H, hipotezi
dogrulanmis ve COVID-19 pandemisinin ilk 1 yillik siirecinde paylasilan 196 sahte haberin %48,98'i
farkli platformlar arasinda dolasima sokulurken, %51,02’sinin farkli platformlar arasinda yayilmadigi
gorilmektedir.

Sonug

Sosyal medya platformlari bilingli sekilde kullanildiginda diger kullanicilarla etkilesim kurma
acgisindan 6nemli bir aragtir; ancak dogru bilgi edinme s6z konusu oldugunda olumsuz bir hal aldigi da
soylenebilmektedir. Sosyal medya haberciliginin yayginlasmasiyla birlikte bilgi konusunda bir karisikhik
yasandigl gorilmektedir. Bu cercevede bir haber ya da olay konusunda genellikle kisisel olarak
yansitilan ve kaynak konusunda gerekli 6zen gosterilmeyen enformasyon birikimi bilgi kirliligine yol
acmaktadir. Dezenformasyon “bilingli olarak yanlis bilginin yayilmasi, karsisindakinin géruslerini ve
fikirlerini etki altina almak amaciyla 6zellikle hilkiimet ya da temsilcisi tarafindan baska bir glice ya da
medyaya karsi kullanilmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Cinarli, 2008, s. 87). Sosyal medyada
dezenformasyonun hizli sekilde yayllmasinda sosyal medya aglarinin sorumluluklarinin yani sira
kullanicilarin da korkutucu, sok edici ve ilging icerikleri paylasma hevesleri etkili olmaktadir. Bu
nitelige sahip icerikler ise genellikle yanlis bilgilerden olusabilmekte ve dogru bilgilerden daha fazla
etkilesime girebilmektedir.

Sahte haber, haberciligin ilk zamanlarindan beri bir sekilde geleneksel medyada varligini
sirdirmdistir. Sahte haberler, yanls bilgilendirme ve dezenformasyon gibi diger bilgi kirlilikleri ile de
ortiisebilmektedir. internet ve dzellikle de sosyal medya aglariyla birlikte bilgi paylasiminin hizlanmis
olmasi sahte haberin son donemlerde glindeme gelmesinin sebeplerinden birisidir. Sosyal medyada
sahte haberler gercek haberlere oranla ¢ok daha fazla paylasilirken COVID-19 salgini doneminde
kullanicilar daha fazla sahte haberle karsilasmislardir. Bunun en temel sebeplerinden birisi ise yurttas
gazeteciligi pratiginin son donemde artis gostermesidir. Ginimizde gelisen yeni gazetecilik pratigi
yurttas gazeteciligi olarak benimsenmektedir. Bu kavram akilli mobil cihazlar sayesinde herkesin
haber Uretebildigi, kaydettigi haberi takipcileriyle paylasabildigi ve hatta geleneksel medya araciligiyla
toplum ile paylasabildigi anlamini tasimaktadir. Ancak yurttas gazeteciligi bir takim etik sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Amator olarak yapilmasindan dolay! yurttas gazeteciligi farkli agilardan
sorunlar yasanmasina ve ulastigl kisilerin bu tirden dretilen haberlere karsi glivensizlik duygusu
hissetmesinden 6tiirii bu haberlerin esikten gecememesine yol agmaktadir.
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Kisa siire icerisinde tim diinyaya yayilarak bir salgin haline gelen COVID-19, ilk olarak Cin’in
Wuhan eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikmistir. Etkilesim bigimleri de COVID-19
salginiyla birlikte degismistir. Diinya capinda tim insanlara aralarinda sosyal mesafe koymalari
Onerilmistir. Bireyler yakin cevreleriyle iletisimde bulunmak amaciyla sosyal medya platformlarini
kullandikga bu platformlarin kullanim oraninda %61 civarinda artis meydana gelmistir. Pandemi
doéneminde ayni zamanda video konferans, ¢evrimigi toplanti ve sohbet etme olanagi taniyan birgok
uygulama da giin gectikce popilerlik kazanmistir. COVID-19 salgini siirecinde dijital yerliler yeni
siirece daha hizli adapte olurken, dijital gocmenler ise adaptasyon sirecinden olumsuz sekilde
etkilenmislerdir.

Bu calismada sosyal medya platformlarinin yanlis bilginin yayilmasi siirecinde oynadigi rol
COVID-19 pandemisiyle ilgili paylasilmis olan icerikler {zerinden analiz edilmistir. ilk COVID-19
vakasinin gorildigu tarihten (01 Arahk 2019) itibaren 1 yillik zaman dilimi igerisinde sosyal medyada
paylasilmis COVID-19 haberleri, dogrulama platformu olan teyit.org Gizerinden incelenmistir.

Sonug olarak; glinimiizde sosyal medyayla birlikte haber siteleri, televizyon ve gazeteler de
haber edinme araci olarak kullanilmaya devam etmektedir. Bu medya platformlari igerisinde yanhs
enformasyonun en ¢ok yayildigl alan sosyal medyadir. Sosyal medya gliniimiizde hemen hemen her
yastan kullanicisi bulunan bir kitle iletisim aracidir. Ozellikle COVID-19 salgini siirecinde kullanici
sayisinin arttigl bilinmektedir. Ancak igerik paylasimi konusunda herhangi bir kontrol ve dogrulama
mekanizmasi icermemesi yanlis enformasyonun yayilmasini da kolaylastirmaktadir. Sosyal medyada
paylasilan yalan haberler ulusal ve uluslararasi kapsamda da degerlendirilebilmektedir. En fazla yanls
enformasyon paylasimi yapilan haber kapsami ise uluslararasi haberlerdir. Yalan haberlerin
baglamdan koparma, carpitma, manipilasyon, uydurma, hatali iliskilendirme, parodi, taklit ve
komplo teorisi gibi yaniltici yonleri bulunmaktadir. COVID-19 pandemisinin ¢iktigl ilk 1 yillik siirecte
en ¢ok “hatali iliskilendirme” ve “uydurma” iceren haberler paylasilmistir. Aydin (2020) tarafindan
yapilan “Post-Truth Donemde Sosyal Medyada Dezenformasyon” baslikli ¢alismanin sonucu da bu
bilgiyi destekler niteliktedir. Bu haberlerin ¢ogunlugu ise sadece yazi olarak degil, beraberinde bir
fotograf ya da gorsel eklenerek dolasima sokulmustur. Haberlerin bu sekilde dolasima sokulmasi ve
cok sayida etkilesim almasi da gostermektedir ki; bir fotograf ya da gorsel iceren paylasimlar konuyu
daha agiklayici bir sekilde anlatmakta ve daha inandirici olmaktadir. COVID-19 salgini siirecinde sosyal
medya kullanicilar tarafindan ¢ok fazla konuda yalan haber Uretilmistir. En ¢cok yalan haberin
Uretildigi haber kategorisi ise “asi ¢calismalarl” ve “dogal tedavi yontemleri” iceren paylasimlardir.
Gunumuizde Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya aglari en ¢ok kullanilan
platformlar arasindadir. Sosyal medyada yanls enformasyonun paylasimi noktasinda en c¢ok
kullanilan platform ise Twitter olarak 6n plana gikmaktadir. Sogukdere ve Oztung (2020) tarafindan
yapilan “Sosyal Medyada Koronavirlis Dezenformasyonu” baslikli arastirma ise bu bilginin
dogrulugunu desteklemektedir. Arastirma kapsaminda COVID-19 pandemisinin ilk 1 wyillik sireci
incelenmis ve bu slireg icerisinde en ¢ok yalan haber paylasimi Mart 2020 tarihinde yapilmistir.
Bunun nedeni ise Tirkiye’de ilk korona virlis vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde goértlmesi ve ilerleyen
glnlerde vakalarin gin gectikce artarak toplumda bir panik havasi yaratmasidir. Bu veriler
gostermektedir ki, kiiresel capta krize neden olan olaylarda sosyal medya aktif olarak kullaniimakta
ve cok fazla yalan haberin dolasimina imkan tanimaktadir. COVID-19 salgini siirecinde sosyal
medyada paylasilan yalan haberlere yapilan yorum sayilari ise 101-500 yorum arasinda seyrederek
orta diizeyde bir grafik sergilemektedir. Sosyal medyada paylasilan yalan haberlerin diger kullanicilar
tarafindan da paylasiima orani ise 1001-10.000 paylasim arasinda degiserek oldukca yiksek bir grafik
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ortaya koymaktadir. Ayni sekilde sosyal medyada paylasilan bir yalan haberin diger kullanicilar
tarafindan begenilme orani ise 1001-10.000 begeni arasinda degiserek oldukga yliksek bir grafik
sergilemektedir. Sosyal medya platformlari glinimiizde hem siradan insanlar hem taninmis kisiler
hem de haber igerikli yayin yapan hesaplar tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir. Bu noktada en
cok yalan haber paylasimi yapan hesap tiri ise taninmis hesaplardir. Yalan haberleri paylasan bu
taninmis hesaplarin takip¢i sayilari ise 100.001 ile 1 milyon arasinda degisim gostermektedir.
Taninmis hesaplarin takipgi sayilarinin ¢ok yiliksek olmasindan dolayi paylasilan herhangi bir yanlis
enformasyon ¢ok hizli sekilde toplum arasinda yayilabilmektedir. Ayrica toplumda taninmis kisilere
daha fazla gliven duyulmasindan dolaylr paylastigi enformasyonlarin inandiriciigi da yiksek
olmaktadir. Kullanicilar bazen bir sosyal medya platformunda yapilan paylasimi diger sosyal medya
platformlarindaki hesaplarinda da yayinlayabilmektedir. COVID-19 salgini siirecinde paylasilan sahte
haberlerin ¢ogunlugu ise farkh platformlar arasinda paylasiimamistir. Arastirmayla COVID-19
pandemisiyle ilgili sosyal medyada yayilan yanlis haberlerin bir enformasyon kirliligine yol actig
sonucuna ulagiimistir.

Bu calismada sadece slipheli bilgileri inceleyen dogrulama platformu olan teyit.org sitesinin
yayinladigi COVID-19 ile ilgili yalan haberler incelenmistir. Yalnizca 1 yillik stireci ve tek bir dogrulama
platformunu baz alan bu c¢alisma sosyal medyada dezenformasyonun kisith bir kismini
gostermektedir. Yalan haberin COVID-19 pandemisi sirecinde sosyal medya platformlarinda
artmasinin en énemli sebeplerinden birisi de internet ve sosyal medya kullaniminin salgin doneminde
artis gostermesidir. Bireysel ve toplumsal saglikla birlikte ekonomik ve toplumsal yasami da etkileyen
bu salgin déneminde sosyal medya platformlarindaki yalan haberlerin toplumun psikolojik durumunu
da etkiledigi soylenebilmektedir. COVID-19 salgini gibi toplumsal krizlerde dogru bilgiye ulasiimasi icin
sadece resmi ve yetkili makamlarin takip edilmesi hem bireysel hem de toplumsal ruh saghgi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda COVID-19 pandemisi doneminde sosyal medyada
dezenformasyonun sosyo-psikolojik etkilerinin de arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Salgin
doéneminde olusturulmak istenen algilar dijital okuryazarhk bilgilerinin gelismesiyle birlikte ortadan
kalkabilecektir. Bireyler ancak medya mesajlarini dogru okumayi 6grenerek yalan habere karsi dogru
bir tutum ortaya koyabileceklerdir.
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