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Covid-19 salgini sebebiyle glindelik hayatin her alaninda kokli degisiklikler yasanmistir;
bireyler, ¢evrim disi diinyanin 6tesinde, her seye ve herkese erisimi mimkin kilan dijital
aglardan daha fazla faydalanmaktadir. En bliylk degisimlerden biri glinlik hayatin en 6nemli
unsurlarindan olan tiketim davranislarinda gerceklesmistir. Bu baglamda makalede yontem
olarak Covid-19 sonucunda Tirkiye'de ve diinyada degisen satin alma davranislarini gosteren
arastirma verileri incelenmis, Baudrillard’in kavramsal gergevesi isiginda literatir taramasi
yapilmistir. icinde bulundugumuz vyeni gerceklik ve tiiketici davranislari analiz edilirken
Baudrillard’in postmodern tiketim toplumu Ustiine dlstnceleri makalenin kuramsal
perspektifini olusturmustur. Makalenin sorunsali tiketicilerin salginin basinda ve icinde
bulundugumuz gilinlerde tiketim aliskanlarinin temel ihtiyaglar ekseninden kaymasini
kapsamaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin arastirma sorusu su sekilde belirlenmistir:
Postmodernizm ve dijitallesmenin sekillendirdigi, her ihtiyacimizi dijital sosyal aglar ile
karsiladigimiz glinimiizde, bu durum postmodern tiketicinin satin alma davranislarini
degistirmekte midir?

Bu c¢alisma, salgin sonrasi dénemin yeni senaryosuna hazirlanmak, diinya yeniden
normallestiginde, tlketicilerin dijitallesme egilimlerinin arttigi bir zaman diliminde, halkla
iliskiler ve reklamcihk uygulamalarinda ortaya c¢ikacak tiketim trendlerini simdiden
gorebilmek acgisindan 6nem tasimaktadir. 2022 itibari ile salginin Gglincli yilina girilecegi
dusindldiginde salgin sonrasi dénemi kapsayan akademik, bilimsel ¢alismalarin yapilmasi,
toplumlarin bu yeni gercege adapte olmasi agisindan hayati niteliktedir. Bu ¢alismanin
sonucunda, salgin stirecinde Tirkiye’de ve kiresel 6lcekte belirli kategorilerdeki Grinlerin
satis oraninin azaldigi ve yasanan kayginin tiketicide Griin stoklama ihtiyaci yarattig
gorilmuistir. ikincil veri taramalarina gére siirecin devaminda 6zellikle Tirkiye’deki
tuketicilerin satin alma davranisinin yeni kosullara gore kalici bicimde degistigi ve dijitallesen
tuketicilerin artik daha temkinli bir satin alma egilimi gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
sirecte tasarruf eden tiiketicinin salgin sonrasinda bastirilmis taleplerini satin alma
davranisina donustilirecegi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Tiketim Toplumu, Similasyon, Covid-19 Salgini, Panik
Tuketimi
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ABSTRACT

Due to Covid-19, radical changes have been occurring in daily life: individuals benefit more from
digital networks enabling access to everything and everyone beyond the offline world. One of the
biggest changes have occurred in consumption behaviors. In this respect as the method of this
article, research data showing the changing purchasing behavior in Turkey and in the world during
Covid-19 were examined. Also, literature review was conducted by using Baudrillard’s conceptual
framework. The theoretical perspective is formed by Baudrillard’s thoughts on the postmodern
consumer society. The problematic of this article covers the shift of consumers’ consumption habits
from the axis of basic needs at the beginning of the epidemic. In this context, the research question
emerged as following: these days, shaped by postmodernism and digitalization where we meet our
needs with digital social networks, has the purchasing behavior of the postmodern consumer also
changed?

This study is important to become prepared for the new scenario of the post-pandemic period, to
foresee the consumption trends in public relations and advertising practices when the world is being
normalized again and consumers are digitalized more than ever before. Considering that the
epidemic will enter its third year by 2022, it is vital to carry out studies covering the post-epidemic
period in order to adapt to this new reality. To conclude, it was observed that the sale rates of
certain products decreased both in Turkey and globally during the epidemic, and the anxiety
experienced created the need for product stocking. Following this process, it is noteworthy that the
purchasing behavior, especially in Turkey, has changed permanently due to new conditions and that
digitalized consumers now tend to shop more cautiously. It is predicted that the consumers who
were saving, will turn their suppressed demands into purchasing behavior after the epidemic ends.

Keywords: Postmodernism, Consumer Society, Simulation, Covid-19 Pandemic, Panic Buying
Extended Abstract

An unforeseen health crisis has erupted that affected everyone at once. The epidemic disease, called
the New Type of Coronavirus (Covid-19), emerged in Wuhan, China in December 2019 and was
declared a pandemic (universal epidemic disease) as a result of its spread to the whole world on
March 11, 2020. Due to the Covid-19 pandemic, which has affected Turkey as well as the whole
world for a very long-time, radical changes have occurred in all areas of daily life.

Beyond the offline world, individuals now benefit more from digital networks that enable access to
everything and everyone. However, one of the biggest changes has occurred in the consumption
behaviors of individuals, which is one of the most important elements of daily life. The fact that
governments stopped daily life for a while to take precautions and directed individuals to stay at
home, adversely affected the macro-economy regardless of the private and public sectors.
Individuals who stay isolated at their houses have also changed their shopping behaviors as a result
of the uncertainty experienced, and they have turned to e-commerce in order to guarantee their
physical wellbeing. While clarifying what individuals expect from brands in this process, they also
focused on different categories in their consumption orientation. Brands have also tried to adapt to
the process to meet changing needs.
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Therefore, this article is important in terms of becoming prepared for the new scenario of the post-
epidemic period and seeing the consumption trends that will emerge in public relations and
advertising practices in a time when the world is normalized again and consumers are now more
digital than ever before.

In this article, as a method, literature review was made on the main concepts of Baudrillard,
including the examination of the research data revealing the changing purchasing behavior in Turkey
and the world as a result of the Covid-19 global crisis. To be more precise, while consumption in its
traditional sense, is based on the concept of needs; these have left its place to desires, pleasures,
wishes and statuses in the modern world that we live in. In postmodernism, consumption has moved
away from its use value and has turned into an indicator value. For this reason, the French thinker
Jean Baudrillard, who is the source of the theoretical framework of this study, explains consumption
in the postmodern age with images and signs. Therefore, in this article, Baudrillard’s views on
consumption will shed light on the digital age of the epidemic period we are in.

In the light of this information, in this study -by examining the research data revealing the changing
purchasing behaviors as a result of the Covid-19 global crisis- a literature review was made on the
concepts of Baudrillard, especially on the consumption society, and it was aimed to analyze today’s
new reality.

While analyzing consumer behaviors in the new reality which we live in, Baudrillard’s thoughts on
postmodern consumption constitute the theoretical perspective of the article. In this context, the
problem of the study covers the shift of consumption habits of consumers from the axis of basic
needs at the beginning of Covid-19 and in this period.

In this context, the problem of this study covers the shift of consumption habits of consumers from
the axis of basic needs at the beginning of Covid-19 and today. Therefore, in this sense, in the first
part of the study, the basic concepts of consumption, needs and basic needs will be explained. In the
second part, the theoretical perspective of this article, namely the thoughts of Jean Baudrillard will
be explained. In the third part, the digital dimension of the epidemic will be discussed with a detailed
perspective, and in the last part, how the consumption habits are shaped with the Covid-19 epidemic
will be examined with secondary data collection. In terms of secondary data, in order to understand
the changes in the purchasing behaviors of individuals, consumer research reports conducted
between 2018-2021 on a global and local scale will be examined. Consumption behaviors before and
during the pandemic will be observed and evaluated from Baudrillard’s theoretical point of view. In
addition, the relationship between the pandemic process and simulation, one of Baudrillard's
concepts, will also be examined.

In this context, while this study was being prepared, our question was whether the pandemic
changes the purchasing behavior of the postmodern consumer in our day, which is shaped by
postmodernism and digitalization, and in these days that we meet our needs through digital social
networks.

As a result of the research, it was seen that during the epidemic, the sales rates of certain categories
of products decreased in Turkey and on a global scale. Also, it has been seen that the anxiety
experienced by the people caused the need for the consumers to stock and to store a certain
product. This situation is expressed as panic buying. Individuals who act with the instinct of survival
tend to buy food and cleaning products that will enable them to continue their lives. Thus, the
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symbolic consumption behavior that appeals to desires has left its place to panic buying. However, it
is predicted that only a few of the changes in consumption behavior will be permanent and symbolic
consumption will continue with the decrease of the effects of the pandemic. Consumer society
maintains its existence and ensures the continuity of the simulation universe in which individuals live.

In the continuation of the process, it is noteworthy to underline that the purchasing behavior of
consumers, especially in Turkey, has changed permanently according to the new conditions and that
digitalized consumers have a more cautious tendency of purchasing. In this process, it is predicted
that the consumers who have been saving their money will turn their suppressed demands into
purchasing behavior after the epidemic. Considering that we will enter the third year of the epidemic
as of 2022, it is almost vital to carry out studies covering the post-epidemic period for all the societies
to adapt to this new reality.

Giris

Gergek ve dijital olarak ayirdigimiz ancak aslinda biri digerinin aynasi olan diinyamizda
ongoriilemeyen ve ayni anda herkesi etkileyen bir saghk krizi patlak vermistir. Diinyada sosyal,
kiiltirel ve ekonomik degisikliklere neden olan bu salgin siireci, tiiketim pratiklerinde ve tiketici
davranisinda cgesitli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bir stiredir tim diinya ile beraber Tirkiye'yi
de etkisi altina alan Covid-19 salgini sebebiyle giindelik hayatin her alaninda kokli degisiklikler
yasanmistir. Ancak en bliylk degisimlerden biri glindelik hayatin en 6nemli alanlarindan biri haline
gelen tiiketim davranislarinda gergeklesmistir.

On sekizinci ve on dokuzuncu yilzyil boyunca Avrupa’ya yonelen servet akisi, bu kitanin farkl
tlkelerinde degisik etkilere sebep olmustur. Giddens’a (2011, s. 141) gore ingiltere’de hammaddenin,
altinin, giimiisiin Glkeye girmesi yerli lretimin ortaya ¢ikmasina katki saglarken; ispanya’da ve
Portekiz’de ortaya c¢ikan ylkli miktarda servet bu (lkelerin icinde endistriyel Gretimin azalmasina
sebep olmustur.

Ancak genel olarak erken modernizm ¢aginda, Sanayi Devrimi’nin glicl etkisiyle insanlar bol
miktarda Udretim yapma sansina sahip olmustur. Zira hammadde tedariki ile artan talep
dogrultusunda gelisen teknoloji sayesinde iiretim gii¢c kazanmustir. iki diinya savagsi arasinda, 1929’da
gerceklesen Biylk Buhran gibi donemler disinda Uretimde bolluk ve refahta artis gerceklesmistir.
Tiketim istenilen oranda artmamis gibi gorlinse de Uretilenler stoklarda birikmeye baslamis ve
Ulkelerdeki yonetim degisiklikleri, insanlari tiiketmek yerine sahip olduklarini stoklamaya itmistir
(Caballero-Anthony vd., 2015, s. 4). Amaral (vd., 2020, s. 211) cevredeki ani ve beklenmedik
degisikliklerin, tiketicilerde ekonomik olarak yikici davranislara yol acabildigini belirtmektedir: “Bu
tlir bir davranis olan stoklama, kitlik beklentisiyle gelecekte kullaniimak tzere mallarin satin
alinmasini ve depolanmasini icermektedir”.

ikinci Diinya Savasi milyonlarca insanin daha o6nce hi¢ gériilmemis silahlarla dlmesiyle
sonuclanmis; teknoloji ve modernizm yeni riskler ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda Beck (1992) risk
toplumunun modernlesmenin bir rlinG oldugunu 6ne stirmekte ve cagdas toplumlarin karsilastig
risk, tehlike ve tehditlerin modernitenin yan etkileri oldugunu distinmektedir. Postmodernizm bu
donemi takip eden slregte ortaya cikmis bir paradigmadir. Kiltirel ve felsefi bir akim olan
postmodernizm, medyadaki gelismeler ve reklamciligin yikselisi ile tiiketim felsefesi haline gelmistir.
Bu baglamda, Bocock (2008, s. 84) postmodernizmin tiketim edimini, toplumsal ve kdltirel
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streclerin 6nemli bir oyuncusu, tiiketimciligi de bir ideoloji ve postmodernizmde basrol oynayan
unsurlardan biri olarak isaret etmektedir. Artik tiketim ve tiiketimle ilgili kavramlar iginde
bulundugumuz cagin yapitaslarini olusturmaktayken postmodernizm, bireyi sonsuz bir tiiketim
nesnesine donlstiirmus, tiketilen Grinler de bu ¢agin konusu haline gelmistir. Baudrillard’in (2018b,
s. 98) bakis agisiyla, Giretim toplumunun sona ermesi, tiketim toplumunun dogusunu getirmis ve bu
donlisiimle insanlar tasarrufgu kimliklerini yitirerek tiketiciler haline gelmislerdir.

Geleneksel anlamiyla tiiketim ihtiya¢ olgusunu temel alirken, iginde yasadigimiz modern
cagda bu durum vyerini arzulara, hazlara, isteklere ve statiiye birakmistir. Postmodernizmde tiiketim,
artik kullanim degerinden uzaklasmis ve gosterge degerine donismustir. Bu ¢alismanin kuramsal
cercevesinin kaynagi olan Fransiz disinir Jean Baudrillard bu nedenle postmodern ¢agda tiiketimi
imge ve isaretlerle aciklamaktadir. Béylece, makalede Baudrillard’in (1998, 2018a, 2018b) tiiketim
Ustline gorugleri, icinde bulundugumuz salgin déneminin dijital cagina 151k tutacaktir. Bu ¢alismada
Covid-19 kuresel krizi sonucu degisen satin alma davranislarini ortaya koyan arastirma verileri
incelenerek, basta tiketim toplumu olmak Uzere, Baudrillard’in yaklasimi U(zerinden literatlir
taramasi yapilmis, bu yeni gergekligin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu baglamda ¢alismanin
sorunsall tlketicilerin Covid-19’un basinda ve iginde bulundugumuz bu dénemde tiiketim
aliskanliklarinin nasil sekillendigini kapsamaktadir.

Bu kapsamda galismanin birinci bolimiinde makalenin temel kavramlari olan tiiketim, ihtiyag
ve temel ihtiya¢ konseptleri aciklanacaktir. ikinci béliimde makalenin kuramsal temeli baglaminda
Baudrillard’in diisiinceleri agiklanacaktir. Uglincii bélimde salginin dijital boyutu detayh bir bakis agisi
ile ele alinacak ve son bolimde Covid-19 salgini ile tiketim aliskanliklarinin nasil sekillendigi ikincil
veri taramasi ile irdelenecektir.

Bireyler glinimizde ¢evrim disi diinyanin otesinde her seye ve herkese erismeyi mimkiin
kilan dijital sosyal aglardan beslenmekte ve bu durum satin alma davranislarini degistirmektedir. Bu
davranis degisimini anlamlandirmak icin 6ncelikle temele inilmeli ve tiiketim ile ihtiyag¢ olgularini ele
almak gereklidir.

1. Tiiketim, ihtiya¢ ve Temel ihtiya¢ Kavramlarinin irdelenmesi

GUnumuizde hayata gozlerini acan her birey potansiyel bir tiketici olarak kodlanmaktadir. Bu
nedenle tiiketim artik glinliik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelmistir. Tiketimi, “belirli
bir ihtiyacimizi tatmin etmek icin bir Grlinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok
etme olarak tanimlamak mimkiindiir. Bu eylemi yapan kisi ise tiketici olarak adlandirilabilir”
(Odabasi, 1999, s.4). Bu c¢alisma kapsaminda tiketimin vurgulanmasi gereken o6zelligi ihtiyaglarin
tatmin edilmesi icin gerceklestiriliyor olmasidir.

ihtiyag ise tiiketim ediminin amacini belirlemektedir. ihtiyag bilhassa bireylerin, kurumlarin
veya baska organizmalarin yasamlarini stirdiirebilmeleri icin gerekli oldugunu distindikleri sey ya da
seylerdir. 1954 yilinda Maslow tarafindan ihtiyaclarin 6ncelikleri hakkinda ortaya konulan teoriye
gore ihtiyaclar bes asamali bir hiyerarsik bir piramitten olusmakta ve en alttan baslayarak yukariya
dogru tamamlanmaktadir. ihtiyaclar sirasiyla fizyolojik, giivenlik, ait olma, sayginlik ve kendini
gerceklestirme asamalaridir (Maslow, 1943, s. 87). S6z konusu ihtiyaclar bireylerin tiiketim
aliskanliklarini da sekillendirmektedir. Bireylerin ihtiyaclarinin istek haline getirilerek tlketimin
sureklilik kazanmasi Bocock (2008, s. 58) tarafindan su sekilde ortaya konulmaktadir: “Tiketim, her
zamankinden fazla kafada ¢ozllmesi gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel bir olgudur; yalnizca
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vicudun gereksinimlerini doyuran basit bir sire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu sekilde, yabancilasma ve
uzaklasma modern tiiketim kaliplarina da girmistir”. Ozetle artik tiiketim basitce, sadece ihtiyaglar
nedeniyle ortaya cikan bir faaliyet degildir. insanlarin yasam tarzlarinin bir pargasi olmustur.

Bu kapsamda, tiketim edimini sadece ihtiyaglar lizerinden anlamlandirmaya ¢alismak bu
olgunun derinlemesine anlasiimasina engel olmaktadir. Artik “hayatta kalmak icin” tiiketmek yerini
“tiiketmek icin hayatta kalmaya” birakmaktadir (Sahin & Anik, 2017, s. 1). Her seyin alinip satilabilen
metalar durumuna geldigi ve tiiketimin temel bir ihtiyag olmaktan ¢iktigl glinimizde, bu olgunun
temelinde, kimlik, arzu ve iletisim yatmaktadir. Bunun nedeni tliketimin bir stati goOstergesi,
isaretleme araci ve kisiler arasi iletisimin bir aktori haline gelmesidir. Artik kisiler tiiketimi
gerceklestirdigi mekanda eglenceli zaman gegirmeyi de istemektedir. Tlketimin bu 6zelligi kamusal
iliskileri de degisiklige ugratmistir. Ornegin tiiketim mabetleri olarak kabul edilen alisveris
merkezlerindeki iliskiler dogal seyrinde gelismemekte, bu iliskiler 6nceden planlanmaktadir.

Bu dislinceyle baglantili olarak Baudrillard Marxist gorisin Ustiinde durdugu gorgiicii
anlayisi zenginlestiren bir bakis agisina sahiptir. Bu agidan, Kellner (2003, s. 314) tarafindan “neo-
Marxist” olarak nitelendirilmektedir. Buna goére, Baudrillard (2009, s. 1) objelerin ilk olarak ihtiyaglar
tarafindan belirlendigi ve bireylerin c¢evreleri ile olusturduklari baglantilarin ekonomik oldugu
disincesine karsin gereksinimlerin dogal olmasinin 6tesinde, metanin Uretilmesine benzer sekilde
ihtiyacglarin da Uretildiginin altini ¢cizmektedir. Bu durum artik, bireyleri tretimleri ile degil tiketimleri
ile kimliklerini kazandiklari bir duruma getirmistir. Bu bakis agisina gore tiiketim toplumunda insanlar
ve nesneler arasindaki iliski “ihtiya¢ tatmini iliskisinden tamamen sembolik bir tiketim iliskisine
donismektedir” (Qin, 2020, s. 283). Bu noktada markalar ise, bireylerin sosyal olusumunu ve
kimliklerini belirleyen bir rol oynamaktadir. Bu da tiiketen bireyleri satin aldiklari seyler veya nesneler
haline getirmektedir. Bu ¢alismanin teorik perspektifi bir sonraki bélimde bu diisiinceyi temel alarak
ortaya konulmaktadir.

2. Baudrillard ve Post-Modern Tiiketim: Satin Aldigin Seysin

Dijital sosyal aglar yoluyla gerceklesen tiiketim ve e-ticaretin artisi baglaminda hazirlanan bu
calismanin kuramsal perspektifini, icinde bulundugumuz yeni gercekligin olusturdugu tiketim
toplumu Uzerine calismalar gerceklestiren, postmodern cagin dnde gelen disinirlerinden kabul
edilen sosyolog Baudrillard’in dastinceleri olusturmaktadir. Bu baglamda tliketim toplumu
Baudrillard’in (2018a, 2018b) kavramsal bakis agisi ile ele alinmaktadir.

Sanayi Devrimi ve kapitalizmin temelini olusturan yogun tiketim, artik dinyaya hakim
olmustur. Medya-yogun bu dénemi kavramanin yolu Baudrillard’a goére televizyon programlarinda
sunulan imajlari anlamaktan ge¢cmektedir. Baudrillard bu disincesinde insan zihninin televizyon ile
nasil manipile edildiginden bahsetmektedir. Bu dislinceye gore, iletisim ve enformasyon araglarinin
islevi gercegin lretilmesidir (Baudrillard, 2015, s. 69).

Postmodernizm ile imlenen bu dénemde pek az olgu tiiketim gibi glindelik hayatta glicli bir
konuma sahiptir. Tiiketim, yaratim ve benlik duygusunun Uretimi ile yakindan baglantilidir. Bugiin
tiiketici tarafindan bilerek ya da bilmeden icine belirli kimliksel semboller gomuli olmayan herhangi
bir Girlin satin almak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Kapitalist donemle beraber ortaya ¢ikan yeni
Uretim sistemi, ekonomik yogunlasma ve yeni teknolojiler doneminde, kitlesel tretimi gerceklestiren
kapitalist sirketler kapasitelerini, ivme gosteren talebi tliketime yoneltmek ve piyasaya giren yeni
Grlnler igin ihtiyag yaratmaya yonlendirmis ve bu durum Baudrillard’in (1999) “isaret degeri” olarak
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adlandirdigi kavrama yol acmistir. Bu baglamda Kellner (2003, s. 324) Baudrillard’i degerlendirdigi
¢alismasinda onun, “metalarin tiiketim toplumunda bireyleri nasil biyiledigini ve nesneler sisteminin
bir parcasi olan emtia dilinyasinin, isaret degeri ve kod araciligiyla yeni ve daha fazla deger lstlenme
bicimlerini arastirdigini” belirtmektedir.

Baudrillard’in (2018a) dislince sistemini olusturan baslica kavramlardan bir digeri olan
similasyon ise ekonominin maddi normlarinin otesinde basta medya olmak (izere, reklamlar ve
goruntiler yolu ile hemen her seyin bir gosterge enddstrisine donismesini kapsamaktir. Similasyon,
miustehcen, siradan ya da sira disi, fark etmeden her seyi estetik bir hale sokup hatta muzelik yaparak
hayallerle dolu imgelerle tliketim ediminin gercek olanin yerine gecmesine sebebiyet vermektedir. Bu
sayede artik her sey sdylenebilir, ifade edilebilir, gostergenin glicline ya da onun tavrina birinebilir:
“Sistem ticaretin artikdegerinden c¢ok gostergenin estetik artikdegerine goére islemektedir”
(Baudrillard, 2018b, s. 20). Baudrillard’in distincesine goére tiilketimin 6n planda oldugu bu toplumda
bireyin tiiketim 6zglrligl resmiyette mevcuttur. Ancak bu yapay bir 6zgirliktlir ve bu yapay
Ozglrligun temeli reklamlarda yatmaktadir: “Hipermarketlerdeki seyler burada bir mal olma
Ozelliklerini kaybetmekte tasidiklari mana ve mesajin ¢6zilip, onaylanmasi gereken cinsten
gostergelerle ¢oktan se¢meli bir testi andirmaktadirlar. [Bunlar] bize sorular sorup, cevap almaya
calismaktadirlar” (Baudrillard, 2018a, s. 112).

icinden gecmekte oldugumuz salgin déneminde ise tiiketim edimi, kapali alanlarda kalma
zorunlulugumuzdan 6tiiri internetten alisveris yapma olanaklarinin oldukga artmasi ve dijital sosyal
aglarin genislemesi ile artik glindelik hayatin merkezine konumlanarak tiiketme bigimlerimizi ve
tiiketim aliskanliklarimizi sarsici bir sekilde degistirmistir. Bu noktada, dijital sosyal aglarla kiiresel bir
sekilde sarili bu diinyada tiketimin degisen 6zlni ve e-ticaretin hangi asamaya evrilmekte oldugunu
ele almak oldukca 6nemli bir hal almistir.

3. Dijitallesmis Diinyada iletisim ve Tiiketimin Degisen Ozii

Enformasyon c¢agini belirleyen en 6nemli 6zellik bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bu
teknolojilerin hizla yayginlasmasi olmustur. Bu yayillma, ge¢mis ylzyillardan farkh olarak oldukga etkili
bir medyanin olusmasina da yol agmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile gelisen ve blylyen medya,
gorselleriyle insani bliyllemekte ve dislinceleri yonlendirmektedir. Medyayi gigli kilan en 6nemli
husus, daha ucuz ve daha bireysel bir aktivite olarak degerlendirilebilecek olan internet kullanimidir.
Medya bu gilicliyle toplumu donistiirme kapasitesine sahip hale gelmistir. Bu gliclin, bilhassa icinden
gecmekte oldugumuz salgin glnlerinde neredeyse tiim ihtiyacimizi dijital sosyal aglardan saglarken,
cok daha fazla 6n plana ¢iktigina sahit olmaktayiz. Ginimizde sosyal medya, tiiketimden, politik
fikirlerin yerlesip yesermesine kadar glindelik hayatin her alaninda buyik bir etki yaratmaktadir.
Kamuoyu aliskanliklari artik dijital medyanin araglarina baghdir.

Ayrica, glinimizde sosyal medyanin icine dahil oldugu dijital dinya, insanlan iletisim
acisindan birbirine yaklastirmis; onlar icin yeni eglence ve iletisim yollari acmis, duygu ve
diistincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir kanal haline gelmistir. internet, kullanicilarini pasif
durumda bulunduklari bir konumdan, sanal olarak tasarlanmis ama diger yandan da oldukca gercek
kabul edilen bir diinyaya transfer etmis ve onlari sadece tiiketen degil Gretime de katki saglayan aktif
bireyler haline getirmistir. Oyle ki artik pek cok birey sosyal medyada ve dijital mecralarda gazeteci,
kameraman, haber spikeri, yorumcu, aktivist olarak hareket etme sansi yakalamis ve icerik Gretmeye
baslamistir. Oyle ki Lievrouw’a gére (2016, s. 11-12) yeni medya (ya da bu calisma kapsaminda
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kullanilan sekliyle dijital sosyal aglar) yogunlasma ve sermayelesmenin medya sektoriindeki tesirini
zayiflatarak ana akim medyanin karsisina degisik bakis agilari ve farkli kiltlrel tercihlerle zenginlesmis
bir platform ¢ikarirken, farkh politik fikirlere ve kiltirlere sahip gruplarin temsilini miimkdn kilar ve
bu gruplarin kendilerini ifade etmelerini ve etkilesime gegmelerini saglar.

Dijital sosyal aglar tGzerinden web 2.0 teknolojisi ile dogan Facebook, Twitter ve Snapchat gibi
uygulamalarin cogu, hizmetlerini bedelsiz olarak sunduklarini beyan etmekte, kullanicilarin tilketmesi
icin Ucretsiz icerik saglamaktadir. Ancak diger yandan bu uygulamalar kullanicilarini igerik Gretmeye
de tesvik etmektedir. Bu durumda tiiketiciler ayni zamanda Uretici haline gelmistir. Bu yeni tiketici
tipi ise Ureten tUketici anlaminda Uretiketici/prosumer  (producer-consumer) olarak
adlandiriimaktadir. Ureten tiiketici veya ure-tiiketici kavrami genelde Alvin Toffler’a (1980)
atfedilmektedir. Toffler “ilk dalga” terimi ile sanayi 6ncesi toplumlarda tliketimin baskin oldugunu
savunmaktadir. Bunu ise Uretim ve tiketim edinimlerini birbirinden ayiran “simdi Ureticiler ve
tketiciler dedigimiz seyi doguran” bir “ikinci dalga” izlemistir (Toffler, 1980, s. 266).

Understanding Media isimli yapitinda da belirttigi gibi McLuhan’a (1994) gére insanlar bugiin,
viicutlariyla yapabilecekleri her seye giinlik hayatta bir uzanti gelistirmislerdir. insan tarafindan
gerceklestirilen tiim maddi seylere, bir zamanlar insanin bedeni veya viicudunun ilgili kismi ile
yaptiklarinin bir uzantisi olarak bakmak mimkiindiir. Ornegin sesimizin uzantisi telefon, hafizanin
uzantisi yazl, ses ve gorlntlinlin uzantisi televizyondur; tekerlek ise ayaklarimizin uzantisidir.
McLuhan’in bu sdylemini dijital diinya ve insan baglaminda genellemek miimkiindiir. internet,
duygularimizin, zihnimizin ve kalbimizin uzantisi olarak ortaya ¢ikmistir. Artik insan dislincelerinin
uzantisi olarak dijital medya ve Ozellikle sosyal medya, iletisim tarihinde yerini almistir. Artik
¢agimizda ¢ogu insan igin internet ve internet baglantisi olan mobil cihazlar viicudumuzun bir pargasi
haline gelmistir.

Artik gencg, yash herkesin elinde dijital bir cihaz bulunmaktadir: Video, etkilesimli ekran,
multimedya, internet ve sanal gerceklik basta olmak (izere her taraftan interaktif stireglerle cevriliyiz.
Bu cagda farkh ozellikler birbirine karismis ve bdylece yakinsama kultiri olusmus (Jenkins, 2006)
durumdadir. Artik gelisen dijital aglar sayesinde mesafe ve zaman bilinci de yok olmaktadir.
Cinsiyetler, zithiklar, sahne, salon ve aktorler, 6zne ve nesne, gercek ve benzeri arasindaki mesafeler
ortadan kalkmaktadir. Baudrillard’in (2018a) similasyon evrenine gore de artik mesafe kavramindan
bahsetmek imkansiz hale gelmistir. Nunes’a goére (1995, s. 317), “internet, tam olarak baglantida
olma riyasina yaklastikca, Baudrillard ile beraber, bu metaforik ‘siber uzay’'in bir zamanlar simile
ettigi gercek alandan daha 6nemli, hiper-gercek hale geldigi o kapanis anini hayal edebilmekteyiz”.
S6z konusu bu kapanis aninda artik mesafeler ve eszamanhlik anlamini yitirmistir. Ornegin
glinimiizde Cin’de, Amerika’da ya da diinyanin herhangi bir tilkesinde yasayan bireyler dijital sosyal
aglar vasitasiyla es zamanda ve ayni mekanda bulunmaya gerek duymadan iletisim kurabilmekte, ayni
seyleri izleyebilmekte, ayni Urinlere erisebilmekte ve bunlari tliiketebilmektedir. Sosyal aglarin ve
yeni medyanin gelisimi, zaman ve mekandan bagimsiz olarak insanlari birbirine yaklastirmistir.

Bu cagi imgeleyen bir 6zellik uzam ve zamanin ortadan kalkmasi ise digeri de tiketimin yikici
ylkselisidir. Endustriyel cagda 6n planda olan Uretimken, enformatik tretimin imgeledigi postmodern
cagda tuketim hizlanarak Uretim sireclerinin Oonline ge¢mistir. Hatiplere goére (2017, s. 33),
“postmodernizm, popdiler kiltir ve medya ile yeni bir tiketim algisi yaratmistir. Bu algi, tiiketime
dayali kitleleri ortaya cikarmaktadir”. Benzersiz bir tiiketim degerinin olusmasini saglayan su an iginde
bulundugumuz dijital ¢cagda, tiiketim her zamankinden daha fazla toplumlari ilgilendirir hale gelmistir.
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Oyle ki, bireyler tiikketim disi zamanlarini dahi tiiketim hakkinda konusarak gecirmektedir.
Postmodern siirecgte tiiketim olgusu da dogal olarak degisime ugramistir. Bu etki ve degisim ile maddi
nesnelerin tiiketiminin yeri imajlarin ve markalarin tiiketimine kalmistir.

Postmodern tiiketimde, artik mallarin tiiketimi degil, gostergelerin tiketimi énemli bir rol
oynamaktadir. Postmodernizmde tiiketimin baskin unsurlari, sahip olunan araglarin fiziksel ihtiyaglari
karsilamasindan cok, bir statii belirleyici ve prestij yansiticisi olarak islev gérmektedir: “Uriinler,
baglamlarindan ve hatta orijinal islevlerinden yalitilir. Bununla birlikte tiketiciler, onlara orijinal
islevlerinden bagimsiz olarak degerler ve anlamlar yikleyebilirler. Bu, koleksiyoncularin esyalari,
oyuncak bebekler, otomobiller, antikalar ve 'kllt esyalar' gibi Grlnlerin kutsallastiriimasina kadar
gidebilir” (Van Raaij, 1993, s. 554). Bu sekilde gergeklestirilen tiiketim ile bireyler, diger insanlarin
goziinde daha degerli olduklarini diisinmektedirler. Postmodernizmde tiiketim, kullanim degerinden
uzaklagsmis ve gosterge degerine yaklasmistir. Baudrillard’in postmodernizmdeki tiketimi imge ve
isaretlerle agiklamasinin nedeni de budur. Bu baglamda bitin arzular, istekler, iliskiler ve tutku
duyulan her sey pazarlanarak harcanmak (izere gosterge ve nesnelere benzetilmektedir. Bu sekilde,
degerler reklamlar yoluyla markalara eklemlenebilmektedir. Van Raaij (1993, s. 554) bu durumu su
sekilde agiklamaktadir: “Bu yeni anlamlar (gértintiler) yeni bir gercekligi ifade etmektedir. Bu gergek,
markanin kullanicilan  tarafindan kendilerini daha seksi, givenli ve mutlu hissettiklerine
inandiklarinda onlar igin bir hiper-gerceklik haline gelmektedir. Postmodern anlamda, imaj sadece
Grlna degil, ayni zamanda imaji da temsil etmektedir.”

Zamanla gelisen teknoloji, var olma amacinin ¢ok ilerisine gecip buglinimuizi dijital aglardan
olusan bir mevcudiyete déniistiirerek giinliikk yasamimizin bir pargasi haline gelmektedir. Oyle bir
parca ki We Are Social tarafindan diizenli olarak ¢ikarilan rapora gore, 2021 yilinda diinya niifusunun
ylzde 59’u internet kullanicisi konumuna gelmistir. Yasamimizin 6nemli bir b6limind olusturan sanal
diinyada ise nifusun ylzde 54’0 aktif bir sekilde sosyal medya kullanmaktadir (Kemp, 2021). Dijital
aglarin, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi icinde bulundugumuz dénemde gittikce
yogunlasmistir. Yine, We Are Social ve Hootsuite ortakhgiyla yayinlanmis olan Dijital 2022 Kiiresel
Genel Bakis Raporu’nda ¢evrim ici kullanim konusunda oldukga biyiik rakamlar telaffuz edilmektedir.
Buna gore (We Are Social, 2022) “kiresel internet kullanicilarinin sayisi 2022’nin basinda 4,95 milyara
ylkselmis ve internet penetrasyonu su anda diinya toplam nifusunun yizde 62,5’ini olusturmaktadir
[...] Kiiresel sosyal medya kullanicilari, 2021’de 424 milyon yeni kullanicinin sosyal medya yolculuguna
baslamasiyla son 12 ayda ylizde 10’dan fazla buyimistir”.

Kiresel salginin ve ardindan sosyal izolasyonun baslamasiyla birlikte bireyler uzaktan galisma,
uzaktan egitim ve uzaktan sosyallesme donemine girmisler ve bu donemde sosyal medya ve internet
daha sik kullanilir olmustur. Bu konu Uzerine yapilan ¢alismalardan MMA Turkiye (2020, s. 1)
tarafindan yayinlanan rapora goére “insanlar evde kaldiklari donemlerde, haberleri takip etmek, rutin
hayatindaki bosluklari doldurmak veya eglenmek icin mobil cihazlariyla daha ¢ok etkilesim haline
girmislerdir”. Dolayisiyla reel hayattaki izolasyon, internet ve sosyal medya kullanimina tam tersi
sekilde yansimistir. Bu durumda Covid-19 salgininin dijital boyutundan kisaca bahsetmek 6nem
kazanmaktadir.

3.1. Salginin Dijital Boyutu

Temelde kiresel dijital ag, bireylerin fikri ve iletisimsel 6zgirliklerini kullanabilmeleri
sebebiyle “siber titopya” olarak adlandiriimistir (Dahlberg, 2009, s.176). Oyle ki dijital diinya teriminin
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kullanilmasi dinyanin iki ayr dinya -sanal ve gercek olarak- birbirinden ayrilmasi seklinde
degerlendirilmektedir. lyimser bir yaklasimla siber {itopyayi, toplumdaki uc kesimlerin de kendilerine
yer bulabildikleri, hegemonik gliclerden uzakta kiiresel bir etkilesim alani olarak gérmek mimkinddr.
Ancak en basta toplumsal bilgi saglama, iletisim ve 6zgiirlik alani olarak karsimiza ¢ikan bu sanal
Gtopya en az digerleri kadar kendinde kusur barindirmaktadir. Varsayimsal olarak Huxley’ nin Cesur
Yeni Diinya (2016) isimli yapitinda bahsetmis oldugu ttopya/distopyasinin bir benzeri olarak kuresel
tuketici kapitalizmi seklinde olusum gostermekte hatta dijital totalitarizm icermektedir.

Gercek ve sanal olarak ikiye ayrilan ancak aslinda biri digerinin aynasi olan bu diinyada
ongorilemeyen ve ayni anda herkesi etkileyen bir saglk krizi patlak vermistir. Yeni Tip Koronaviris
(Covid-19) olarak adlandirilan salgin hastaligin, Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikarak,
11 Mart 2020 tarihinde tim dilinyaya yayllmasi sonucu pandemi (evrensel salgin hastalik) ilan
edilmistir (Aslan, 2020, s. 38). insanlarin solunum sistemini hedefleyen viris, kisiden kisiye hava ve
temas yoluyla bulasip kisa stirede yayilarak tiim diinyaya ciddi can kayiplari yasatmistir. Virlise karsi
belirli bir tedavi yolu ve asinin gelistirilememesi de ¢ok sayida Ulkeyi ¢esitli 6nlemler almaya sevk
etmistir (Rothan & Byrareddy, 2020, s. 3). S6z konusu 6nlemler giinliik yasamin akisini bozacak hatta
hayati durduracak seviyede gerceklesmistir. isyerleri, okullar, ibadethaneler, alisveris merkezleri
kapatilmis, toplu tasima seferleri duraklamis, seyahatler, kalabalik etkinlikler iptal edilmis, Covid-
19’un gorildiugi bolgeler karantinaya alinmistir. Tirkiye’de de igisleri Bakanhgi tarafindan seyahat
kisitlamasi, sokaga c¢ikma yasagl vb. tedbirler alinarak bireylerin evlerinde kalmalarina yonelik
calismalar baslatilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi, 2020).

Bu olcekte bir krizle ylzlesen 21. yizyilin kiresel toplumu sadece saglikla degil, ekonomi,
politika, glindelik yasam gibi hayatin her alaninda ciddi bir kargasa ortami ile karsi karsiya kalmistir.
Bireylerin kendilerini cevrelerinden izole etmesi durumu ise basta kapitalizm cephesine zarar
vermistir. Ozellikle de kapitalizm araciligiyla biyiik gelirler elde eden sirket ve iilkeler ekonomik
acidan ¢ikmaza girmistir. Ote yandan bu kriz ortaminin firsata gevrilmesiyle bireysel, toplumsal ve
politik isleyisin devamhliginin saglanmasinin tek yolu olarak teknolojinin yogun bicimde kullanimi 6n
plana cikmistir. Zira gindelik hayatlarini fiziksel formlarda gerceklestiren bireyler, kurumlar ve
devletler icin kisa silre icinde uzaktan erisim araciligiyla dijital diplomasi, evde egitim, gig ekonomi ve
home office kavramlarinin dncelikli hale geldigi gérilmustir. Ginumuizde siber alisveris merkezleri e-
ticaret islemlerimizi gerceklestirmemizi saglayan internet siteleri olarak yogun sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bu donemde iletisimin degisen ve gittikce dijitallesmekte olan yizi tiketim ediminin
0zilni de degistirmistir.

4. Tiiketim Ediminde Degisen Egilimler

11 Mart 2020 tarihinde Saghk Bakani Dr. Fahrettin Koca tarafindan Tirkiye’'de ilk Covid-19
vakasinin tespit edildiginin aciklanmasi ile dijital icerik tiiketim aliskanliklari noktasinda yénelim bir
hayli degismistir. Salginin ulusal bir boyut kazanmasi vatandaslarin saglik endisesini de st noktalara
¢cikarmis ve toplum icinde hareketlilik bas gostermistir. Vakanin gorildigi ilk hafta (11-16 Mart 2020)
bireyler salgina yonelik arastirma yapmaya yonelmis, internet arama motorlarina viriis ismi, koruyucu
malzeme, antiseptik, hastaligin belirtileri, market ve yemek siparisi ile ilgili aramalar yapildig
saptanmistir. Salgin hakkinda bilimsel bilgilere ve haberlere ulasan kisiler daha sonra virlisten
korunmak icin kendisine koruyucu ekipman, kolonya, antiseptik tedarik ederek bireysel korumaya
yonelik ilk asamayi gerceklestirilmistir. Sagligin glvenlik altina alinmasinin ardindan ise tiiketiciler
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online platformlarda market ve yemek alisverisine yonelmistir. Virlisiin bulagsma riskinin oldugu
disindlerek online market alisverisine talep artarken yemek siparislerinde ise diisiis yasanmistir
(Serim, 2020). Boylelikle salginin ilk haftasi bilgi edinmeye yonelik arastirma ve korunmaya yonelik
alisveris sureciyle gegirilmistir.

16 Mart 2020 tarihinde eglence yerlerinin ve sosyal alanlarin kapatilmasi ve egitime uzaktan
devam edilmesine yonelik aciklama ile sosyal izolasyona giren bireyler evde gecirilen siire boyunca
vaktinin ¢ogunu internet ortaminda harcamayi tercih etmistir. Tlirkiye’de ilk vakanin duyurulmasinin
ardindan 22 Mart tarihine kadar gecen sirede toplam internet kullanici sayisinda yizde 3,
kullanicilarin internette gecirdigi slirede ylizde 1, haber icerikli sitelere tiklanma oraninda ylizde 17,
saglk icerikli siteleri ziyaret eden ya da haber igerikli sitelerde saglik iceriklerini tiiketen kullanicilarin
sayisinda ylizde 28, oyun siteleri ziyaretcilerinde ylizde 65, teknoloji igerikli siteleri ziyaret eden
kullanici sayisi ylizde 16 artis gostermistir. Seyahat engelinin olmasi ve salgin hastaliga yakalanma
riskinin bulunmasi sebebiyle turizm igerikli sitelere olan ilgi yiizde 48 diislis géstermistir (IAB TURKEY,
2020). ilk haftayi takiben salginin seyrine yénelik arastirmalara devam edilmis, bunun yaninda evde
gegirilen slirenin artmasiyla da eglence arayisina baslanmistir.

Henlz Tirkiye'de ilk vakanin ortaya ¢ikmadigi 2020'nin Ocak ayinda nifusun ylizde 74'(
internet kullanirken tam bir yil sonra Ocak 2021’de bu oran ylizde 78’e ylikselmistir. Aktif sosyal
medya kullaniminin ise salgin 6ncesi ylizde 64’ten salgin sonrasi ylzde 71’e yikseldigi gorilmustir
(Kemp, 2020a; 2021a). Dolayislyla salgin 6ncesi ve esnasinda toplumda daha 6nce internet ve sosyal
medya kullanmayan kesimin de dijitale yoneldigi gérilmektedir. Veriler koronaviriisiin bir sonucu
olarak bireylerin dijital cihazlarinda ¢ok daha fazla zaman gecirdigini de ortaya koymaktadir. Bu
durumda dijital diinyanin merkeze gegis sireci diinyada da Tirkiye’dekine benzer bir tablo gizmistir.

Kiresel capta yasanan sosyal izolasyon doéneminde c¢ogunlukla film/dizi saglayici
platformlarda vakit gegirilirken bunu sosyal medya uygulamalarn takip etmektedir. Salgin 6ncesi
donemde tiketicilerin en ¢ok kullandigl sosyal medya platformlar arasina dahil olmayan TikTok,
salgin doneminde ivme kazanarak Instagram’dan sonra en ¢ok kullanilan uygulama olmustur: “Cin’de
ilk salgin gelismeleri boyunca TikTok uygulamasinda kullanici basina harcanan ortalama siirenin yani
sira Android kullanicilarin uygulamada gecirdigi toplam sirenin artisi dikkat cekmektedir” (MMA
Tirkiye, 2020, s.7). is hayatinin eve tasinmasiyla birlikte goriintiilii konusma imkani sunan Zoom
uygulamasi da hem kiresel ¢capta hem Tirkiye’de en ¢ok indirilen uygulamalar arasina girmistir:
“ZO0M Cloud Meetings uygulamasi ise 15 Mart 2020’den itibaren Turkiye Apple Store’da 1. sirada,
bltin kategoriler siralamasinda ise 20 Mart'tan itibaren 3.sirada yerini aldig1” gérilmustir (2020,
s.4).

We Are Social ve Hootsuite ortakhg ile gerceklestirilen arastirmalar Covid-19 salgini sliresince
film/dizi platformlarin, sosyal medya uygulamalarinin, c¢evrim ici oyunlarin tercih edildigini
gostermektedir (Kemp, 2020b). izolasyon siirecinde hastalanmak istemeyen ve evinden g¢ikmayan
tiketiciler ise e-ticaret sitelerine yonelmistir. Salgin sirecinde sokaga ¢ikma yasaklari ve zorunlu
karantina uygulamalari ile sinirh alanlarda yasamlarini devam ettirmek zorunda kalan bireyler igin
cevrim ici alisveris uygulamalari artis ve cesitlilik gbstermis hatta adeta kurtarici olmustur. Covid-19
salgin siireci, e-ticaret alaninda dramatik degisimlere sebep olurken, bu siirece hizla adapte olan
markalarin daha fazla 6ne ¢cikmasini saglamistir. Mobil uygulamalara gosterilen taleplerin artmasi,
internette gecirilen zaman ve glnlik hayattaki tim sosyallesme siireclerinin dijital ortama
entegrasyonu ile e-ticaret hacminde artis gozlemlenmektedir. Bu kapsamda Tirkiye baglamina
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bakildiginda, 2021 yilinda yayinlanmis olan Tirkiye E- Ticaret Ekosistemi Raporu sonuglarina gére “e-
ticaret islem sayilari 2020’ye gore ylizde 46 oraninda artarak 3,4 milyar adet siparise ve ylizde 69 artis
ile 381,5 milyar TL hacme ulasmistir” (Ulukan, 2022). internetten tiim ihtiyaclarin karsilanmasinda
gozlemlenen bu artis ise e-ticaretin énemini icinde bulundugumuz bu dénemde ortaya g¢ikarmistir.

Krizden etkilenenlerin basinda gelen turizm en bilylk kaybi yasamistir. Sosyal medya
kampanyalari, tik basina 6deme, alisveris akislari ve goriintii yonetimi hizmetleri sunan bir dijital
pazarlama sirketi olan AGY47’nin e-ticaret trendlerini sunan raporuna gore, turizmden sonra liks
tiketim Grlinleri ve miicevherler de tiketiciler tarafindan tercih edilmemis, bunlarin satis oranlari
dismistiir (AGY47, 2020). Eve kapanmalarin baslamasi dogal olarak egitimin, eglencenin ve
ahisverisin online olarak gerceklesmesini zorunlu kilmistir. Egitimin ve g¢alisma hayatinin eve
sigdiriimasiyla birlikte sosyallesmenin hane igine indirgenmesi de mobil ve sabit internet tiketimini
arttirmistir.

Yine, We Are Social ve Hootsuite tarafindan 27 Ocak 2021’de yayinlanan rapora bakildiginda,
diinya nifusu yiizde 59,5 oraninda internet kullanicisi olmaya devam ederken salgin basinda ylzde
49 olan sosyal medya kullanicilarinin diinya ¢apindaki oraninin yizde 54’e ¢iktigi gorilmektedir
(Kemp, 2021b). Sosyal medya uygulamalari bu siirecte salginin takip edilmesi i¢in bilgi saglayici ve bos
vakitlerin degerlendirilmesi icin eglence araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu takip eden siirecte
ise alisveris merkezlerinin bliylik kisminin dijital platformlara tasindigini gézlemlemekteyiz. Bu
donemde artik internet kullanicilari birbirinden farkl sebeplerle de olsa internet lzerinden alisveris
yapma imkanina alismis ve boylece e-ticaret platformlari gittikce dijitallesen tiketicinin yeni yasam
alanlari haline gelmistir.

Dijitallesen tlketicinin degisen aliskanliklarinin salgin stirecindeki gelisimi ise bir sonraki
bolimde hem kiresel hem de yerel olcekte 6nde gelen arastirma firmalari tarafindan yapilmis
arastirmalar isiginda ele alinmaktadir.

4.1. Dijitalleserek Degisen Tiiketici Ahskanliklari: Panik Tiiketimi

Covid-19’un en c¢ok saglik alaninda bir kriz yarattigl distnlse de teknoloji, politika, ayrica
“turizm, tarim, ulasim, el sanatlari, yiyecek-icecek” gibi ¢esitli alanlari da ayni krizin igine strtklemistir
(Uluslararasi Calisma Orgiitii, 2020). Devletlerin 6nlem alma amaciyla hayati bir siire durdurmasi ve
bireyleri evde kalmaya yonlendirmesi, 6zel sektér ve kamu sektori gézetmeksizin makro-ekonomiyi
olumsuz etkilemistir. Evinde tecrit altinda kalan bireyler, yasanilan belirsizligin bir sonucu olarak
alisveris davranisinda da degisime gitmis, glvenliklerini garanti altina almak adina e-ticarete
yonelmistir. Bireyler, markalardan bu siirecte ne bekledigini netlestirirken ayni zamanda tiiketim
yoneliminde farkli kategoriler lzerine yogunlasmistir. Markalar da degisen ihtiyaclari karsilamak igin
siirece uyum saglama yoluna gitmistir.

Diinya Saghk Orgiiti’niin salgin ilani diinyanin her yerindeki tiiketicilerin panik duygusu ile
Urln satin alma ve stok yapma ihtiyaci hissetmesine neden olmustur. Panik satin alma davranisi
literatlirde pandemi, savas, dogal afet, hilkimet politikalari gibi olaganistii durumlarda ya da
cevresel faktorlerin sebep oldugu stres durumlarinda ortaya c¢ikan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle tuvalet kagidi, un, ekmek, maske ve antiseptik icerikli hijyen Griinlerini
stoklama ihtiyacinin duyulmasi olasi bir uzun siireli karantinanin gerceklesme korkusundan ileri
gelmistir. Saticilar ise talep fazlaliginin bir sonucu olarak fiyat artisina yonelmistir. Tiketici,
belirsizligin olusturdugu panik duygusu ile basa ¢ikabilmek i¢in cok daha fazla {riin satin alip kendini
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her duruma karsi hazir hissetmek istemektedir. Market raflarinin bos oldugunu goren tiiketiciler de
ihtiyac aninda Uriin bulamama korkusu sebebiyle Griin stoklama karari almaktadir (Fryer, 2020).
Psikolojik nedenlere bagl olarak alisveris miktarini arttiran tiiketiciler, satin alinan Griin gesitlerini de
gida, saglik ve temizlik kategorisine kaydirmistir. Bir diger deyisle, icinde bulunulan karamsar siireg
bireylerin diger Uiriin veya hizmetleri tiiketmenin gereksiz oldugu algisina yonlendirmektedir.

Hikimetlerin aldig sosyal kisitlama 6nlemleri ve karantina uygulamalari ile magazalar siiresi
belirsiz bir sekilde kapanmistir. Boylelikle gelir akisi kesilen fiziksel magazalar tim odagini dijital
platformlarda konumladiklari magazalarina yonlendirmistir. Bu zamana kadar e-ticarete gecmeye
direnen saticilar bile ¢evrim ici satis gerceklestirmeye mecbur kalmistir. Uluslararasi danismanlik
firmasi Mckinsey & Company’nin verilerine gore, 2000 yilindan itibaren her gegen sene blylime
gosteren e-ticaret, 2019 yilina gelindiginde perakende satislarini ylzde 14,2’ye ylikseltmistir
(Bhattacharjee, vd., 2020). Subat ve Nisan 2019 yilina bakildiginda ABD'nin perakende ve gida Uriini
satisl cogunlukla fiziksel magazalarda gergeklesirken, 2020 yilinin ayni aylarinda bu oran ylizde 7,7
diistis gostermis ancak ayni kategorinin ¢evrim igi satislari ylizde 16 artmistir. Fiziksel magazalardan
¢evrim ici magazalara gegiste yasanan artis sadece ABD’de degil diinya ¢apinda benzer oranlar
yakalamistir. Ornegin 2018 yilinda ingiltere’nin e-ticaret payi yiizde 9,6’dan 2020 yilinda yiizde 16,1’e
yukselmistir (OECD, 2020, s. 3). Covid-19 etkisiyle zaten hayatin icinde olan ¢evrim ici alisveris,
yasamin bir parcasi haline gelmis hatta olmazsa olmazi olmustur. Clnki tiketiciler market
alisverisinden bahge dekorasyonuna kadar geleneksel alisveris tercihini e-ticarete -zorunlu olarak-
kaydirmistir. Bireylerin evlerinde uzun sire vakit gecirmesi beraberinde alisveristeki tercihleri de
etkileyerek belirsiz bir durumda gelecege yonelik hizli tiketim Grlinlerini satin almamasina da yol
agmistir.

Covid-19 sebepli karantina silrecinin en ciddi zamanlari olan 2020’nin nisan ve mayis
aylarinda tiketicilerin dnceki yillara gore kiresel e-ticaret arama trendleri degisim gdstermistir. Dijital
pazarlama sirketi AGY47'nin e-ticaret hakkindaki raporuna gore (AGY47, 2020, s. 6), tiketicilerin
cevrim ici giysi aramalari bu slrecte 6nemli Olglide dismiustir. Ancak bu disis kadin giyim
aramalarinda daha fazla dikkat cekmektedir. Salgin 6ncesinde ve salginin ilk basladigi zamanlarda
erkek tuketicilerin giysi aramalari kadin tlketiciler kadar degismemistir. Aksesuarlar icin de benzer bir
durum s6z konusudur. Tiiketicilerin salgin esnasinda giyim ve aksesuar talep oranlarinin distigi
gorlilmektedir. Globalwebindex (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada, dinya c¢apindaki
tiketicilerin ylizde 15’inin tasarim kiyafet gibi liks Grinleri satin almayl erteledigini ortaya
koymustur. Ancak rapora gore sadece yiksek fiyath degil orta ve disuk fiyatli Griinlerde de satin alma
davranisi ertelenmistir. Spor giyim virls sirecini ilgiyle devam ettiren bir kategori olarak karsimiza
citkmistir. Spor salonlarinin kapanmasi ve evde gegirilen siirenin artmasi ile bireylerin evde egzersiz
yapmaya, acik alanlarda kosmaya baslamasi rahat giysilere olan talebi arttirmistir. Kosu ayakkabisi,
pijama ve kapusonlular aranan en popluler anahtar kelimeler olmustur.

AGY47 (2020) raporunun devaminda ise sanal marketlerin arama motorlarinda sikca
arananlar arasinda yer aldigi goértlmustir. Bu durumun sanal marketlerin salgin sirecinde
misterilere evde glivenli alisveris yapma olanagl saglamasi sebebiyle oldugu distunilmektedir.
Kisitlamalar bireyleri evlerine yonelik tiketimde bulunmaya yoénlendirmistir. Sosyal izolasyon
doneminde evlerine ¢ekilen 6grenci ve calisanlar ise sandalye, masa, ofis malzemelerine yonelik
aramalar yaparak yasam alanini ¢calisma ortamina uygun hale donlstirmuastir. Calisma alani disinda
da ev dekorasyonu yeni trendleri olusturmus, bahce mobilyasi ve bitkilere talep artmistir.

151



Salgin Sonrasi Yeni Gercgeklikle Yiizlesmek: Dijital Tliketicilerin Degisen Tepki ve Uyum Sirecleri

Kisitlamalarin en agir yikiunu ise liks ve tasarim markalar ¢ekmistir. Bu durumda turizm
faaliyetlerinin kesin bir sekilde yasaklanmasi ilk ve en énemli sebeplerden biridir. Toplumsal saghgin
ne derece risk altinda oldugunun anlasiimasi bireylerde onceligin ne oldugunun fark edilmesini
saglamistir. Yiiksek fiyath trinlerin tiketimini erteleme davranisinin Tlrkiye’deki tiketiciler nezdinde
de uygulandigi gorilmektedir. Satin alma o6nceliginin degistigini belirten tliketiciler araba,
gayrimenkul gibi biyik satin almalar gerceklestirmeyecegini, ileriye doniik tatil plani olusturmayi da
distinmedigini ifade etmektedir.

DORinsight tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonucuna gore salginin baslarinda en
fazla harcama gida sektoriine yonelik gergeklestirilmistir. Bunu sirasiyla ev temizlik, saghk, kisisel
bakim ve vitamin Griinleri izlemektedir (Marketing Tiirkiye, 2020). Bu sonuglara ek olarak, Plat Ozel
Markal Uriinler Sanayicileri ve Tedarikgileri Dernegi (2020) global ¢apta énem tasiyan arastirma
sirketlerinden Nielsen’in Hizli Tiiketim Uriinleri (FMCG) Paneli sonuglarini paylasmistir. Bu baglamda,
zorunlu izolasyon siirecinde e-ticarette yeni tiiketim pratikleri gergeklestirildigi, bununla birlikte 2020
ytlinin ilk geyregi hizl tiiketim Urinlerinde 2019 yilina oranla ylizde 171 ciro blylmesi yasandig
gorlilmistiir. Evde gegirilen slrenin artmasi ve karantina uygulamalari ile birlikte e-ticaretin 6nem
kazanmasi daha 6nce ¢evrim igi satin alma oraninin diisiik oldugu Grlinlerde yikselis yasanmasiyla
sonuglanmistir. Erdogan calismasinda gegen yilin ayni ayina oranla en fazla artisin ylzde 220 ile
market-gida sektoriinde oldugunu; daha sonra ylizde 122 ile elektronik esya, ylizde 87 ile mobilya ve
dekorasyon, ylzde 62 artisla giyim ve yuzde 20 artisla saghk/kozmetik sektorlerinin geldigini
belirtmistir (Erdogan Gengylrek, 2020, s. 1306).

Covid-19 virtsiinden kaynaklanan karantina uygulamalar sebebiyle tiiketiciler fiziksel
ortamda gerceklesen satin alma davranisini dijital platformlara kaydirmistir. 2019 ve 6ncesindeki
yillarin kiiresel e-ticaret satislarina bakildiginda Almanya’da ilag, market ve hazir gida gibi temel Grilin
grubu satislarinin daha geri planda kaldigi ancak tedbir uygulamalarinin baslamasinin ardindan
talebin 6nemli 6lclide arttig1 goriilmustir. Benzer sekilde ABD’de pandemi 6ncesi ¢cevrim ici satislarin
¢ogunlugunu seyahat, spor veya resmi kiyafetler ile ilgili Grinler olustururken, pandemi sirasinda bu
kategorilere olan ilgi azalmistir. Buna karsin kisisel korunma, ev etkinlikleri, market, hazir gida veya
bilisim ekipmani ile ilgili Griinlere yonelik talepte artis gézlemlenmistir. 2019 yilina kadar Cin’de ylizde
23,7 gibi 6nemli bir bliyime gosteren giyim Urlnlerinin satislarinda da 2020 yilinda ytzde 16’lk bir
daralma yasanmistir. Cin’in 2020 yili e-ticaret blylmesi yizde 36’lik bir artisla gida Urtnleri
kategorisinde olmustur. Bir diger Asya (ilkesi olan Kore’nin pandemi 6ncesi e-ticaret lideri olan kiltdr,
eglence hizmetleri, seyahat diizenleme ve ulasim hizmetlerini iceren g¢evrim ici islemleri yliizde 67,8
oraninda 6nemli Olglide azalirken, yerini yemek hizmetleri (%66,3), ev esyalar (%48) ve yiyecek-
icecekler (%46,7) gibi Girlin gruplarina birakmistir (OECD, 2020, s. 4-5).

Tilrkiye’nin salgin 6ncesi e-ticaret satislar incelendiginde ise yukarida sayilan dlkelere benzer
sekilde, en fazla talebin giysi kategorisine oldugu gorilmektedir. 2018 yilinda yizde 59,03 oraniyla
giyim UrUnleri en Ust sirada yer alirken, onu yiizde 46,85 ile elektronik esya ve ylizde 42,28 ile yiyecek
hizmetleri takip etmektedir. Medikal Grin gruplari ise ylzde 11,14 ile daha dislik satin alinma
oranina sahiptir (Twentify, 2018). Turkiye’'nin salgin sirasindaki ¢evrim ici satislarina bakildiginda ilk
sirada hazir yemek yer alirken, giysi kategorisi listenin son siralarinda gorilmektedir (Ticimax, 2022).
Pandemi Oncesi ¢evrim ici seyahat, eglence ve giyim kategorilerine ilgi artarak devam ederken,
pandemi sirasinda bu kategoriler daralarak yerini market, hazir gida, yemek hizmetleri ve saglik
Urlnlerine birakmistir. Bu durum, bireylerin gerekli olarak kabul edilmeyen Urlinlere yaptig
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harcamalarin azaldigini gostermektedir. Oranlar ve kategoriler Ulkelere gore farklilik gosterse de
genel ¢ikarim pandeminin e-ticaret satis hacmini genislettigidir.

Salginin 2021 vyih sonundaki durumu incelendiginde satin alma davraniglarindaki
degisikliklerin Turkiye’deki tiketiciler Gzerinde kalici bir etki biraktigi anlasilmistir. Tiketiciler, bir
Urina satin alma karari verirken daha tedbirli davranma egilimindedir. Hali hazirda salgin siirecinin
devam etmesi ile kiiresel boyuttaki ekonomik krizin satin alma davranisi Gizerindeki etkisinin stirdtGgu
gorilmektedir. NielsenlQ'nun 2021 yilinda gergeklestirmis oldugu arastirmaya goére son 6 ay iginde
kiresel Olcekteki tiketicilerin ylizde 66’si, Turkiye'deki tiketicilerin ise yizde 75’i davranis
degisikligine gitmistir (Onder, 2021). Ayrica Tirkiye’deki tiketicilerin yiizde 88’i satin alacag
Urinlerin hem kaliteli hem de hesapli olmasini istemektedir (Digital Age, 2021). Bu durum
tliketicilerin artik alelade satin alimlar yapmadigini, iirlinleri daha fazla inceledigini ve uygun goérdigu
durumda karar siirecini sonlandirdigini ortaya koymaktadir.

2021 yili ikinci ¢eyreginde yayinlanan bir arastirma raporuna gore salgin sonucu tiiketici
davranislarinin yeni normale gore sekillendigi, kalici hale gelecegi ve uzun siire evlerinde kapali kalan
tiiketicilerin artan birikimi ve baskilanan tiketim arzusunun nihayetinde intikam alisverisine
doniiserek, salgin dncesi seviyelere gelecegi on goriilmektedir. Ayrica tiketicilerin ¢evrim i¢ci market
alisverisinin ve saglik hizmetlerinin 2024 yilina kadar devam edecegi belirtilmektedir. Bununla birlikte
uzaktan egitim, ucak seyahati ve etkinliklerin salgin 6ncesi doneme geri dénecegi disinilirken
Ulkelerin mevcut kosullarina gore degisim gosterebilecegine dikkat ¢ekilmektedir (Amed, vd., 2021).

Genel itibariyla bakildiginda McKinsey & Company’nin raporuna gore (2021), koronaviris
sebepli strdirdlebilirlik hareketleri 6nem kazanmaktadir ve virsin etkileri gectikten sonra da ¢ogu
tiiketici icin bu ilgi kalici olacaktir. Buna ek olarak ihtiyag disi alisveris, asir tiiketim gibi materyalist
yonelimlere de ilgi bliyik oranda dismistir. Bu donem bilhassa Z kusagl olarak adlandirilan
jenerasyonun Uzerine egildigi cevreci hareketlerin ¢cok daha fazla 6n plana ¢iktigl bir zaman dilimi
olmustur. Bu duruma paralel olarak, kusaklar kapsaminda, Covid-19 salgini slrecinde farkh yas
gruplarinin  birbirinden ayri  sekilde duruma vyonelik davranis degisikligine gittikleri
gozlemlenmektedir. Y ve Z kusag cevreci ve sirdirilebilir tavrini devam ettirirken anti-tiketime
yonelmis ve alisverislerini kisitlamayi tercih etmistir. Hane ekonomisini ve olumsuz getirilerini gz
onlinde bulunduran gen¢ nesil harcamalari kisitlamak, gerekli Grinleri stoklamak gibi alisveris
davranislarinda yonelim degistirirken, X kusag ise cevrim ici alisveris aliskanligi kazanmaya
baslamistir. Buna karsin yas orani daha yiksek olan Bebek Patlamasi olarak bilinen Boomer’lar ve X
kusagi, virtsiin sebep oldugu ekonomik kriz hakkinda endise duydugunu belirtse dahi genc nesillere
gore sirecin sebep olacaklarina iliskin daha az kaygilanmaktadir (Investing, 2020; Contentserv, ty.).

Bu durumda s6z konusu kiresel salginin hayatin her alaninda yeniden bir yapilandirma
getirdigi ancak ilerleyen donemlerde bu alanlardan sadece birkaginin kalici olarak devam edecegi
soylenebilmektedir. Asinin bulunmasiyla birlikte salgina yonelik endisesi azalan bireylerin, uzun
siredir yasanan sosyal izolasyonu bir kenara birakarak tatil ve seyahatlerini zaman icinde salgin
Ooncesi doneme esitleyecegi diisinilmektedir. Ayrica salgin oncesi liks tiketim Urinleri satin alan
tiiketicilerin virlslin etkileri azaldikca eski aliskanliklarina devam edecegi tahmin edilmektedir.
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Tartisma ve Sonug

ilk vakasi 2019 yilinda ortaya cikan ve halen daha devam etmekte olan koronaviriis salgininin
etkileri, hayatin hemen her alaninda kendini géstermektedir. Salgin slrecinin kisi, kurum ve Ulkeler
Uzerindeki etkisini anlamak amaciyla ulusal ve uluslararasi platformlarda gesitli arastirmalar
gerceklestirilmekte ve raporlar sunulmaktadir. Bu makale ise tim bu galismalarin 1siginda salgin
surecinin tlketicilerin satin alma davranislarinda meydana getirdigi degisimleri karsilastirmali olarak
ortaya koymayi amaclamaktadir. Calismada faydalanilan raporlar, 2020 yilinin mart ayindan oncesi
“Salgin Oncesi Dénem”, 2020 yihinin mart ayindan sonrasi “Salgin Dénemi” ve 2021 yilinin ilk
ceyreginden itibaren de “Salgin Sonrasi Donem” olarak adlandirilarak incelenmis, veriler tiketim
toplumu nezdinde degerlendirilerek tartisiimistir.

Hall'in (v.d., 2020) belirttigi lizere Covid-19 krizi tiketim davranisini mekansal ve zamansal
olarak degistirmistir. Mekansal degisime bakildiginda fiziksel magazalarin yerini cevrim i¢i magazalar
almis, zamansal degisimde ise tiiketiciler yedi giin yirmi dort saat dijital platformlarda alisveris
yapabilme imkani elde etmistir. Ancak tek degisim bunlarla sinirli kalmamis, alisveris davraniglarinda
da kendini gostermis ve farkli irlin gruplarinin satin aliminda gézlemlenmistir. Tiiketicilerin satin alma
tutumlari ve davranislari koronavirlis kaynakli 6lim oranlarinin artis gostermesiyle birlikte yon
degistirmistir. Salgin 6ncesi donemde ihtiya¢ gozetmeksizin satin alinan, hazza yonelik Grinler salgin
doneminde vyerini adeta panikle gerceklestirilen alisverislere birakarak temel ihtiya¢ olarak
adlandirilan Griin gruplarinin tiketilmesiyle sonuglanmistir. Ayni siire¢cte markalar da kamu yarari
gozeten sosyal sorumluluk calismalari gergeklestirmis ve bu baglamda reklamlar yayinlamistir.
Boylece yeni normale kisa sirede uyum saglayarak tiketicilerin slireci en az hasarla atlatmasina
destek olmuslardir. Salgin doneminde bireyin sahip oldugu alisveris aliskanhklarini bir kenara
birakmasi tiiketim toplumu kavraminin gelecekteki varligi agisindan oldukga 6nemlidir.

Baudrillard, modern toplumlarin nesnelere anlamlar yikledigini ve duyarsizlasarak alisiimis
bir satin alma davranisi gerceklestirdigini ifade etmekte ve buna bagh olarak diinyanin teknolojinin
etkisi altina girmesiyle beraber gerceklikten kopmasi ve sanal bir dinyanin icinde yasamaya
baslamasini similasyon (Baudrillard, 2018a) kavrami ile agiklamaktadir. Baudrillard’a gore simiilasyon
icinde stirekli tekrar eden reklamlar, bireyleri strekli bir satin alma davranisina yonlendirerek tiiketici
konumuna getirmekte ve kiresel bir tiketim dizeni yaratmaktadir. Gliniimuzin toplumunda
gercekler yerine gercek olmayan kusursuz temsiller yani similakrlar bulunmaktadir ve bunlar politika,
ekonomi, toplum ve kiltlr Gzerinde etkilidir. Bu noktada, medyada yayinlanan sarsici haberler bile
gercekligini vyitirerek, teatral bir havada sunulmakta ve kitleler Gzerindeki etkisini yitirmektedir.
Gergeklikten kopan birey, koronavirlis salginin tim diinyada ayni anda vyayilmasiyla birlikte
similasyon evreninin etkilerini hissetmektedir. Bireyler, daha oOnce kendilerinden uzakta hig
tanimadiklari kisilerin 6limUni medyada izlerken artik en yakinlarinin kaybina sahit olmaktadir.

Bununla birlikte uzun bir siredir sadece tiiketmeye odakli diinya yapisi dusindldiaginde kriz
dénemi durup distinmeye, yasamin énemini anlamaya ve soluklanmaya da firsat sunmustur. Hali
hazirda devam eden bu kriz durumunun gercekten neyin énemli oldugunu anlamaya yardimci olup
olmadigi irdelenmektedir. Gergekten ihtiyacim var mi, sorusu ise Baudrillard’in arzular Uzerine
kurulmus, rasyonel olmayan tiiketim siirecine yonelik séylemini akillara getirmektedir. Bu dénemde
toplumsal sagligin ne derece risk altinda oldugunun anlasiimasi tiketicileri gerekli oldugu disindlen
seylerin tiiketimine yonlendirmistir. Bu slrecte tiketiciler bir kez daha kendilerine gergekten
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ihtiyacim var mi, diye sormak yerine olasi bir kriz durumuna karsi stok yapma davranisina yonelmistir.
Kisaca sembolik tiiketim yerini panik tiiketimine birakmistir.

Sembolik tiketim, o6zellikle postmodern donem ile birlikte Urin ya da hizmetin sadece
islevinin degil tasidigi sembollerin ve anlamlarin da énem arz etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
surecte tiiketiciler yalnizca tlketim islevini yerine getirmemekte ayni zamanda toplumda imaj ve
anlam dreticisi rolini oynamaktadir (Cetin, 2016, s. 66). Salgin 6ncesi slirece kadar tiketiciler,
sembolik alisveris yapmis ve bu sembolik tiketim gostergeleri similasyonlari yeniden lreterek
gercekligin anlamini kaybetmesine sebep olmustur.

Ancak salgin slrecinin baslamasiyla birlikte toplumun tiketim anlayisi panik tiketimine
donlismustiir. Belirsiz bir durumun igine diisen bireyler, bu karamsarlikla gerekli olarak goriilen
uriinleri stoklamaya yonelmektedir (Lins & Aquino, 2020, s. 1). Ulkelerin mevcut ekonomik ve
teknolojik alt yapisi sebebiyle salgin sirecini farkli dinamiklerle deneyimlemesine ragmen salgin
doéneminin baslarinda ortaya ¢ikan stoklama anlayisi kiresel ¢apta yasanmis, tlketiciler, olasi bir
karantina uygulamasina karsi 6nlemini Grlin stoklayarak almistir. Turkiye de dahil olmak {izere ABD,
Cin, Misir, Suudi Arabistan, Rusya gibi diinyanin cesitli llkelerinde insanlarin temel ihtiyaglarini
stoklamasi bazi Urinlerin satisinin beklenmedik oranlarda artmasiyla sonuglanmistir (Statista, 2020a;
Statista, 2020b; Reuters, 2021; Silverstein, 2021; ince & Kadioglu, 2020). Bu kapsamda Covid-19
salginin da bir kriz durumu yaratmasi, insanlarin temel Grlin gruplarina olan ilgisini artirarak, olagan
disi bir tiiketimi beraberinde getirmistir. Salgin sirasinda bireyler karantina uygulamalar sebebiyle
herhangi bir kisittama yasanmasini géz 6éniinde bulundurarak ya da bulas riskini azaltmak amaciyla
evde kalmayi tercih ederek olumsuz bir motivasyonla alisveris davranisini yeniden sekillendirmistir.

Ozellikle salgin siirecinin e-ticaret hacmini genisletmesi, panikle satin alma davranisini kiiresel
Olgekte hizlandirmistir. Panik tiketimi olarak da adlandirilan ve bu ¢alismanin dnceki bélimlerinde
detaylica ele alinan bu durum yerel ve kiiresel ekonomiyi olumsuz etkileyerek satin alma kayiplarinin
yasanmasina sebep olmustur. Hall ve Prayag (v.d., 2020, s. 113) tarafindan da vurgulandigi lzere
“COVID-19, son 100 yilda is diinyasinin ve hiikimetin karsi karsiya oldugu en 6nemli baris zamani
zorluklarindan birini teskil etmektedir”. Devam eden siirecte ise bulas riskini azaltmak amaciyla
gerceklestirilen karantina uygulamalari, bireylerin sanal alisverise yonelmesine sebep olmustur.
Ayrica salgin 6ncesi doneme kiyasla karantina uygulamalari sosyal medya, bilgisayar oyunu ve ¢evrim
ici dizi/film platformlarina olan talebi ve internet kullanimini artirmistir. Boylelikle e-ticaretin salgin
slrecinin kazananlari arasindaki yerini almasi, bu dénemin en carpici sonuglarindan biri olarak goze
carpmaktadir.

Sonug¢ olarak, salginin basinda ortaya atilan kapitalizmin artik son demlerini yasadigi
disincesi gercegi yansitmayan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve tilketim davranisinin
mevcut kosullara gore kendini yeniden diizenledigi gorilmektedir. Uzun bir stredir sembolik tiketim
davranisinda bulunan bireyler pandeminin ortaya cikmasiyla birlikte panikle satin almaya ve
tiiketmeye yonelmistir. Panik tiiketimi, bireyin hayatta kalma icglidiisiine bagl olarak beklenmedik
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, Covid-19 salgininin bireylerin yasamlarini tehdit etmesi,
kisilerin icgldlsel olarak hayatta kalmalarini saglayacak Griin gruplarina yonelmeleri ve satin
almalariyla sonuglanmistir. Bu calismada belirtildigi Gzere, pandeminin basinda giysi ve aksesuar
satislarinin dismesine karsilik gida ve temizlik Grinlerinin tlketiminin artmasi bireylerin panik
tiketiminde bulundugunu gostermektedir. Ancak pandeminin etkilerinin azalmasiyla tiketim
davranisinda meydana gelen degisimlerin sadece birkacinin kalici olacagi ve sembolik tiiketimin
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devam edecegi ongorilmektedir. Bu durumda kapitalizmin tikenmesi degil ancak sekil degistirmesi
ve karsimiza saldirgan bir bicimde ¢ikmasi daha olasidir.

Baudrillard, yasanilan evrenin bir similasyon oldugu fikrinden hareket etmektedir.
Baudrillard’in  kuramini ginimize uyarladigimizda, dijital donlsimiin mevcut yasamlar sanal
ortamlara tasiyarak alternatif bir diinya yarattigi soylenebilmektedir. Bu calisma gostermistir ki
salginin yarattig etkilerin bireylerin gergeklik algisini yonlendirdigi ve onlari similasyon evreninden
cikardigini soylemek mimkin olamamaktadir. Salgin sirecinde tiketim aliskanliklarinin durmadigi,
sadece yon degistirdigi ortaya ¢cikmistir. Tiketim toplumu varligini devam ettirerek bireylerin icinde
bulundugu similasyon evreninin de devamhligini saglamaktadir. Zira sadece tiketim egilimi degil
glnlik yasamda gerceklestirilen aktiviteler de fiziksel ortamdan ¢evrim igi ortama tasinmistir.
Ornegin pandemi siirecinde miize gezmek, sergiye gitmek, konserde bulunmak, toplantiya katilmak
gibi bircok aktivite ¢evrim icinde devam etmistir. Bu siregte dijital platformlar bireyler igin
gergeklikten uzaklasma etkisini pekistirmistir. Neticede Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢tkan ve tiim diinyayl etkisi altina alan salgin sirecinin, bireyin uyanisini gerceklestirerek onu
similasyon evreninden ¢ikarmak yerine, tiketim toplumunun devamhhgini saglamaya katki yaptigi
gorilmistir.
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