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Diinya’da yasanan COVID 19 pandemi doneminde ve sonrasi 6gretim kurumlarinin
uzaktan egitim adi altinda verdigi ¢cevrimici derslerin icerik ve kalite sorunu oldugu
tartisilmaktadir. Cevrimici dersler yiz-ylize verilen derslerle kiyaslanmaktadir.
Ozellikle yiiz-yiize egitim veren okullarda ¢evrimici uygulamalar kapsaminda uzaktan
egitim adi altinda egitim verme calismalari da devam etmektedir. Fakat ilk, orta,
ylksekogretim kurumlarinin ¢ogunda uzaktan egitim 6gretim tasarimlarina ve siireg
uygulamalarina yonelik yogun bir deneyim bulunmamaktadir. Bir standardin
olmamasi, kurumlar arasi uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite distkligu
en 6nemli tartisma konusu olmaktadir.

Bu makalede, uzaktan egitim veren kurumlarin ders programlarindaki kalite sorunu
nedeniyle uzaktan egitim alaninda kalite yeterlilik sisteminin yapilandirilmasi analiz
edilecektir. Akredite bir standart ile uzaktan egitim kurumlarinin dizenli olarak
denetlenmesi, uzaktan egitim sistemini

dogrulanmasi ve belgelendirilmesi

konusunda bir 6neride bulunulacaktir.
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ABSTRACT

It is argued that the online courses given under the name of distance education by education
institutions during and after the COVID 19 pandemic in the world are a content and quality problem.
Online courses are compared to face-to-face courses. Especially in schools providing face-to-face
education, studies to provide education under the name of distance education continue within the
scope of online applications. However, most of the primary, secondary and higher education
institutions do not have extensive experience in distance education design and process applications.
The lack of a standard, the differences in inter-institutional practices and the low quality of the courses
are the most important topics of discussion.

In this article, the structuring of the quality qualification system in the field of distance education will
be analyzed due to the quality problem in the curricula of distance education institutions. A
recommendation will be made to regularly audit distance education institutions, verify and certify the
distance education system with an accredited standard.

Keywords: Distance Education, Quality Assurance, Accreditation, Standard, Certification

EXTENDED ABSTRACT

The subject of the research is that the distance education institutions do not have a certification
standard or program within the scope of quality assurance. Its aim is to contribute to the establishment
and operation of an accredited certification system in the field of distance education by offering a
sustainable, accredited new quality management system method and program, and a different
proposal instead of the result, to be implemented in the processes to increase the quality level
holistically in distance education programs.

What is the statistical status of educational institutions that have the potential to implement distance
education in Turkey? What are the problems experienced in the teaching process in distance education
institutions? Is quality assurance work carried out in distance education institutions in Turkey? Is there
a standard or program for quality assurance for distance education institutions? If so, is it enough?
What has been done for a quality teaching process? Are there any competent national institutions or
institutions that apply different standards in the field of distance education? Is there a national
accredited conformity assessment body that implements a program for distance education quality
assurance? Are distance education institutions documented under an accredited standard? Questions
will be taken into account. Based on these questions, the support of the findings will be discussed and
a general evaluation will be made and a result will be tried to be reached.

In order to increase the quality of distance education within the scope of Open and Distance Education,
a general evaluation will be made for certification processes within a standard or program within the
scope of accreditation. Within the scope of the questions determined, open sources on the internet
produced in the literature, existing articles, the results of field studies, if any, survey, individual and
institution interviews will be evaluated as a source. Resources related to the subject will be examined
purposefully, information will be discussed critically and in depth. As a result of the evaluation, the
ideas revealed by other studies will be summarized and synthesized, and new combinations will be
tried to be reached by making descriptions based on the obtained ones.

To offer solutions to the problems experienced in quality education in the field of distance education.
Educational institutions have a quality management system in distance and digital education
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programs, verifying, documenting and having a standard/program with a sustainable, quality process
from start to finish.

When these findings are evaluated, there is no concrete distance education standard or program
implemented, including primary, secondary and higher education. Applied programs do not seem
sufficient in this field.

Today, with the intense technological developments and the beginning of the information age, it is
shifting towards an area where learning methods are changing. Traditional learning methods are
discussed. The acceleration of internet access and accessibility have increased in places. Everyone has
mobile devices in their hands and the rate of computer usage is increasing. For this reason, the
expectation of course learning designs to keep up with the technological development has increased
on the part of the learners. The turmoil and failure in face-to-face education, especially during the
pandemic process, once again brought up the importance of distance education. In addition to face-
to-face education, mixed, flipped education models and synchronous and asynchronous models have
come to the fore. In addition, the use of technology-oriented e-learning materials in course designs in
distance education and their more technologically correct use in related software and hardware are
on the agenda. All this information confusion creates an irregularity in the field of education and the
desired quality adequacy cannot be achieved in the applications.

In the context of this information, there is a need for an accredited program of educational institutions
with application areas and the evaluation and verification of the applicability of their processes within
the scope of this program in order to establish the field of distance education correctly, to eliminate
the confusion and to gain this great potential in the field of distance education.

Giris

Diinyada yasanan Covid19 pandemi siireci nedeniyle devlet yonetimlerinin ¢cogu hazirliksiz
yakalanmistir. Ogrenciler disari ¢gikma yasagi nedeniyle evlerindeyken, egitim sisteminde bu duruma
yonelik etkin bir eylem plani olusturulamamistir. Panik halinde anlik ydntemlerle ihtiyaclar
karsilanmaya, sorunlar gideriimeye calisiimistir. Okullarin kapanmasi ile de benzer bir durum
yasanmistir.

Cozim igin egitim stireglerine yonelik acil bir eylem plani yapiimistir. Birgok tlkede Acil Uzaktan
Egitim (Emergency Remote Education) uygulamasina gecilmistir. Fakat mevcut ve anlik hazirlanan
ogretim programlari ile g¢evrimici verilen derslerin 6greten-6grenen etkilesimi diisik olmustur.
Sonuglari beklentileri karsilamamistir. Verilen egitimin kalitesi sorgulanmistir. Ders program ve
uygulamalarinin yetersiz kaldigi sonucuna ulasiimistir. Uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimigi
derslerin kalitesi glindeme gelmistir. Dersler geleneksel yiiz-ylize verilen derslerle kiyaslanmistir.
Ozellikle geleneksel yiiz-yiize egitim veren okullarda uzaktan egitim alaninda 6gretim tasarimlarina ve
sire¢ uygulamasina yonelik yogun bir tecriibe ve standart bulunmamaktadir. Kurumlar arasi
uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite diistikligi en 6nemli tartisma konusu olmaktadir.

Bu nedenler kapsaminda konu degerlendirildiginde, 6gretim kurumlarinda kaliteli egitim ve
O0gretim tasarimi i¢in uzaktan egitim slreclerinde kalite yeterlik sisteminin kurulmasi ihtiyaci glindeme
gelmektedir. Ulusal diizeyde kabul gorecek akredite alternatif bir standarda ihtiya¢ bulunmaktadir.
Uzaktan egitim alaninda ortak bir standarda gore 6gretim kurumlarinin ve 6gretim tasarimlarinin kalite
yeterliklerinin dogrulanmasi gerekmektedir. Ayrica standarda gore dogrulamalari yapacak akredite
uygunluk degerlendirme/belgelendirme kuruluslarina da ihtiya¢c bulunmaktadir. Uzaktan egitim veren
kurumlarin akredite olmus 6zglin bir standart ve belgelendirme kurulusu tarafindan diizenli olarak
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denetlenmesi, 6gretim sisteminin dogrulanmasi ve belgelendirilmesi 6nemli ve degerlidir. Bu
calismada Tirkiye’de yliksekogretimde uzaktan egitim alaninda yapilan mevcut kalite ve akreditasyon
calismalari, akademik makaleler/yayinlar, ulusal akreditasyon sistemi, mevzuat ve uzaktan egitim
veren ilgili kurumlarin ¢alismalari incelenecektir. Bu kapsamda YOKAK-Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu*
Uzaktan Egitim ve Kalite Glivencesi Sistemi referans alinarak uzaktan egitim alaninda bir akreditasyon
programi ve uygulamasi olup olmadig detaylandirilacaktir. Dolayisiyla Tirkiye’de uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini akredite etmek Uzere yetkili tek kurum olan TURKAK- Akreditasyon
Kurumu? kapsamindaki standart ve programlar incelenecektir. Ayrica uzaktan egitim programlarinda
bltlnsel olarak kalite seviyesinin arttirilmasi icin slireclerde uygulanmak tzere, siirdirilebilir, akredite
yeni bir kalite yonetim sistemi yontemi ve programi ile sonug yerine farkli bir 6neri sunularak uzaktan
egitim alaninda akredite bir belgelendirme sisteminin kurulabilmesi ve isleme alinabilmesi icin katkida
bulunulmaya calisilacaktir.

1. Yontem

Uzaktan Egitim Ana Bilim dali Agik ve Uzaktan Egitim kapsaminda Uzaktan egitiminde kalitenin
arttinlmasi icin akreditasyon kapsaminda bir standart ya da program dahilinde sertifikasyon
sureclerine yonelik genel bir degerlendirme yapilacaktir. Belirlenen sorular kapsaminda alan yazinda
Uretilmis internet tzerinden acik kaynaklar, mevcut makale, varsa saha ¢alismalarinin sonuglari, anket,
birey ve kurum goriismeleri sonucunda elde edilen bilgiler kaynak olarak degerlendirilecektir. Konu ile
ilgili kaynaklar amacgh bicimde incelenecek, bilgiler elestirel ve derinlemesine tartisilacaktir.
Degerlendirme sonucunda diger calismalarin ortaya koydugu fikirler 6zetlenip sentezlenecek, elde
edilene dayali betimlemeler yapilarak yeni bilesimlere ulasilmaya ¢alisilacaktir.

1.1. Teori

Uzaktan egitim alaninda kaliteli 6gretim konusunda yasanan sikintilara ¢ézim Onerisinde
bulunmaktir. Ogretim kurumlarinin uzaktan ve dijital gretim programlarinda kalite ydnetim sistemine
sahip olmasi, dogrulanmasi, belgelendirilmesi ve bastan sona sirdirilebilir, kalite stirecine sahip bir
standarda/programa sahip olmasidir.

Teknolojik gelismeler nedeniyle soyut/somut teknolojiler baglaminda uzaktan egitim veren
kurumlar internet erisimi, donanim, yazihm uygulamalarini yogun bir sekilde kullanmaktadir. Gelecekte
sistemin kurumsal yapisinda, programlarinda, 6gretim tasarimlarinda; analiz, tasarim, gelistirme,
uygulama ve degerlendirme asamalarinin uygulanmasi 6nemli bir yaklasim olacaktir. Bu nedenle kalite
yonetimi ya da kalite gilivencesi kapsaminda 6gretim kurumlarinin yonetim yapisinda, uyguladig
programlarda ve programlara bagh derslerde teknolojik altyapinin dogru kurgulanmasi, bu yapinin
diizenli olarak denetlenmesi ve glincellenmesi gerekmektedir. Ayrica uzaktan egitim sisteminin
dijitallesme yaklasimi ile 6grenen merkezli olacak sekilde motive edilmesi gerekecektir. Dolayisiyla bu
kapsamda, yapilan ¢alismalarda kalitenin dogrulanmasi ve kanitlanabilmesi icin bagimsiz bir program
ve degerlendirmeye ihtiyag oldugu diisiinilmektedir.

Uzaktan egitim sisteminde farkl uygulamalar nedeniyle 6gretimin verimliligi agisindan asgari
normlarda bir birlesme ve uzlasma goriinmemektedir. Ayrica muhtemel bir uzlasma ve egitimin
kalitesini dogrulamak igin; belli kurallar ile denetlenmis, belgelenmis 6gretim kurumlarinin artmasi,
kaliteli uzaktan egitimin gelismesi ve yayginlasmasi bir gerekliktir. Bu nedenle tekil bir kalite yonetim

LYOKAK-Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiksekdgretim kurumlarinin egitim, 6gretim, arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerine
yonelik uluslararasi standartlara gore kalite seviyelerini degerlendirmektedir. Akreditasyon siirecini yiritmektedir.

2 TURKAK-Tiirk Akreditasyon Kurumu: Ulusal ve uluslararasi standartlara gére UDK-Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini
akredite etmektedir. UDK’larin diizenledigi belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabullinl saglamaktadir.
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programi onerisinde bulunulacaktir. Hedef bu teorinin ulusal diizeyde gergeklesmesidir. Uzaktan
egitim veren 6gretim kurumlarinin kurumsal yapisi dahil programlarinda ve 6gretim tasarimlarinda
kalite seviyesinin yikseltilmesi i¢in akreditasyon kapsaminda mevcut uygulamalari destekleyici ulusal
ve uluslararasi kabuli olan farkl bir uygulama yontemi gésterilecektir.

1.2. Konu Baglaminda Problem

Egitim alaninda 6gretim suireclerine yonelik acil mevcut ve anlik hazirlanan 6gretim programlari
ile cevrimici verilen derslerin 6greten-6grenen etkilesimi diisik olmustur. Sonuclari beklentileri
karsilamamistir. Verilen egitimin kalitesi sorgulanmistir. Ders program ve uygulamalarinin yetersiz
kaldigi sonucuna ulasiimistir. Uzaktan egitim adi altinda verilen cevrimici derslerin kalitesi glindeme
gelmistir. Dersler geleneksel yiiz-yiize verilen derslerle kiyaslanmistir. Ogretim kurumlarinda
uygulamalarin farkli olmasi ve derslerdeki kalite diistikligi en 6nemli problem olarak gériinmektedir.

Tirkiye’de 2020/2021 yilh MEB rakamlarina gore orgiin egitim okul sayisi 67.125 adet olup
toplam 18.085.943 6grenci bulunmaktadir.

Yiiksek Ogretimde ise Yiiksek Ogretim Kurumu rakamlarina gére 207 adet niversite olup
toplam 7.791.280 6grenci bulunmaktadir.

Bu baglamda Tirkiye’deki uzaktan egitim veren ve vermeye ¢alisan 6gretim kurumlarinda
kaliteli 6grenme tasarimlari icin kalite yeterlik sisteminin kurulmasi ihtiyact bulunmaktadir. Tirkiye
genelinde kabul gorecek akredite bir standarda ihtiya¢ bulunmaktadir. Uzaktan egitim alaninda ortak
bir standarda gore 6gretim kurumlarinin ve 6gretim tasarimlarinin kalite yeterliklerinin dogrulanmasi
gerekliginden yola ¢ikarak genel degerlendirme yapilacaktir.

1.3. Kuramsal Cergeve

Turkiye'deki 6gretim kurumlarinin akreditasyon uygulamalari ile uygulamalar sonucunda elde
etmeye calistiklari kalite yeterlikleri konusunda yeni yaklasimlara ihtiya¢g bulunmaktadir. Ozellikle
pandemi ile yasanan sorun egitim-6gretim sisteminin kalitesini tartisilir hale getirmistir. Geleneksel
O0gretim yontemleri, miifredat uygulamalari bu donemde yetersiz kalmis ve uzaktan egitim alanina
adapte olamamistir. Maalesef uzaktan egitimin nasil uygulanacagl noktasindaki kavram kargasasi
orgin 6gretimde okullar arasinda farkli uygulama yontemlerine neden olmustur. Bu ¢ercevede Kalite,
Standart, Akreditasyon, Belgelendirme, Uzaktan Egitim kavramlarinin ici doldurulmasi gerekmektedir.
Farkh fikirlerin, gérislerin birbiri ile tartismasi ve 6rgilin-yiiz ylze egitim ile uzaktan egitimin beraber
uygulanmasi yéntemleri denenmeli ve/veya sadece uzaktan egitim vermek isteyen kurumlarin 6ninin
aciimasi gerekmektedir. Bu kapsamda kuramsal olarak standart, belgelendirme ve kalite kavramlarinin
ihtiyac noktasinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.3.1. Kalite Yeterliligi

Kalite bir Griin veya hizmetin belli standarda, kriterlere gore uygunluklarinin dogrulandigi bir
kavram olarak ifade edilebilir. Bu baglamda Ozcan’a gére; iriin ve hizmetin kullanim amacina bagl
satis fiyatindaki uyumlulukta o6nemlidir. Bu dogrultuda kalite esittir performans bolu beklenti
(Kalite=Performans/Beklenti) formuli uyumluluk noktasinda bir sonuca ulastirabilir. Performans
beklenti orani rakamsal olarak bir degerinden biiyiikse Uriin ve hizmet satin almasi sonrasi musteri
memnuniyeti artar ve daha iyi bir izlenime sahip olunmaktadir. Uriin hizmet performansi ile beklentisi
tamamen algiya baghdir. Bu baglamda musteri beklentisi ve talepler devamli artmaktadir. Kalite
anlayisi bu nedenle kisiden kisiye de degisebilir.
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Herkesin kendine gore 6znel bir tanimi olabilmesinin yaninda kalite kavrami ile ilgili kisi veya
kurumlarin farkli tanimlari olabilmektedir. Gereksinimlere ve spesifikasyonlara uygunluk; kullanima
uygunluk; uygunsuz olmayan sistemler; miusteri beklentileri kapsaminda Griin ve hizmetin
pazarlanmasi, imalat, bakim, mihendislik karmalarinin toplami; Kriterleri ve gereksinimleri yerine
getirme derecesi gibi kisa tanimlarda mevcuttur (Ozcan, 2018, s.7).

Bu kapsamda kalite yeterliliginin saglanabilmesi icin egitim slreclerindeki performansin
beklentinin izerinde olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2. Standart veya Program

Uriin ve hizmet kapsaminda tiim 6gelerinin sistematik ve dogru calismasi icin bastan sona
kararlastirilan yol ve siregtir. Uriiniin Gretiminden ve bir hizmetin saglanmasindan itibaren siirecin
yonetilmesi, malzemelerin tedarikini kapsayabilir. Dolayisiyla musteri dahil tim faaliyetleri icerebilir.
Standart ve programlar uzmanlklarin yer aldigi, kurumlarin ihtiyaglarinin tartisildiktan ve bir bilgi
birikimi olustuktan sonraki safhada ureticiler, saticilar, alicilar, meslek 6rgutleri/birliklerinin de bilgi
birikimlerinin dahil oldugu sireglerdir. Yonlendirici, dizenleyici, dogrulayici bir bilgi birikimi
mekanizmasidir.

Standartlar veya programlar; Kurumsal yapilarda yenilikleri harekete gecirir ve verimi artiran
glclU araglardir. Sureclerin yapilarda kolay, basarili, giivenli ve saglikli olmalarini saglar. Hedef her
zaman {riin ve hizmetle ilgili beklentileri karsilarken giivenilir bir zemin olusturmaktir. Oncelikle temel
hedef; tiketiciyi korumak, surdirilebilirlik, verim, tasarruf, siirecleri kolaylastirmak ve giliveni
saglamaktir. (BSi, 2021).

Uriin ve hizmet faaliyetlerinin sonuglariyla ilgili kurallar, kilavuzlari kapsayan dokiimanlardir.
Dokiimanlar tzerinde mutabik kalinmis, kabul edilmis ve bir kurulus tarafindan onaylanmistir. Mevcut
sartlarda en uygun seviyede bir diizen kurulmasini amaglar. (TURKAK, 2017).

Bu tanimlar kapsamda uzaktan egitim siireclerinde bilgi birikiminin degerlendirilip yenilikgi,
verimliligi artiracak, basarili, 6grenenlerin hayatini kolaylastiracak glivenilir, etkilesimli bir standart
veya programa ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyag¢ ¢ergevesinde de 6grenene yonelik kalite olgusunu
sunacak oérgitlenmeler, standart uygulayicisi uzaktan egitim kurumlari olabilir.

1.3.3. Uygun Degerlendirmesi ve Belgelendirme/Uygunluk Degerlendirme Kurulusu

Bir Urlin veya hizmetin, kurulusun standart veya programa uygun olup olmadigi degerlendirilir.
Bu baglamda riin, streg, hizmet, sistem, kisi/kuruluslar dahilinde kriterlerin uygulanip
uygulanmadigini gésteren siire¢ uygunluk degerlendirmesidir.

Uretim ve hizmet kapsaminda vyeterlik deneyi, muayene, 6l¢iimleme, dogrulama,
belgelendirme gibi faaliyetlerin uygunluk degerlendirmesini yapan kurulusta UDK-Uygunluk
Degerlendirme Kurulusu olarak tanimlanmaktadir (TURKAK, 2017).

Belgelendirme kurulusu veya diger adiyla Uygunluk degerlendirme kurulusu standart
kapsaminda degerlendirme yapan, burada tanimlanmis kurallara gore ilgili kurumlarda kanit arayan ve
dogrulayan, sonucunda ilgili kurumu standarda uyumlulugu konusunda onaylayarak, belgelendiren
kurulustur. Bu bilgiler ve tanimlar ¢ergevesinde uzaktan egitim veren kurumlarda bilimsel ve pratik bilgi
birikimi ile bir akredite standardin olusturulmasi, bu standart kapsaminda yine akredite bir
belgelendirme/uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan 6gretim kurumlarinin faaliyetlerinin
dogrulanmasi gerekliligi 6n plana g¢ikmaktadir. Kalite yeterliginin saglanmasi icin bu slireclerin
uygulanmasi gergevesinde konun degerlendirilmesi ve tartisilmasi gerekmektedir.
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1.3.4 Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim 6grenen ve 6gretenlerin birbirinden uzak oldugu farkli mekan ve zamanlarda
okul olmadan ve/veya okula gelme zorunlulugu olmadan bilgisayar teknolojileri araciligi ile sanal
ortamda es zamanli/es zamansiz e-6grenme malzemelerinden faydalanilarak, egitim alinan bir
O0grenme sistemidir. Turkiye’de uzaktan egitimin diint, buglini ve yarini baslikh bir arastirmadaki
tanima ve anlatiya gére (Bozkurt, 2017). Uzaktan egitim sinirliklari kaldirmaktadir. Ogrenen, égreten
ve 0grenen malzemeleri arasinda bu sinirliklari kaldirmaya ¢alismaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerini
kullandigi icin pragmatist yaklasimdir. Uzaktan egitim disiplinler arasi bir alandir.

Uzaktan egitimin tarihsel sireci icinde Bozkurt’a (2017) goére; bilisim tabanli 4. Dénem, bu
streci dogrulamaktadir. Dérdiincli dénem ana akimin bir parcasi olan bilisim ve web tabanl internet
(1996) altyapisi ile yiksekogretim 6grencilerinin yaklasik yarisina yer vermistir. Donem boyunca
gerceklesen yeni, farkl gelismeler uzaktan egitimin yayginlasmasina zemin hazirlamistir. Trkiye’'de
bircok yiksekogretim kurumunda agik 6gretim uygulamalarina baslanmis ve uzaktan egitim disiplinler
arasi bir alan olmustur. Akademik calismalarda makalelerin artmasi, bilisim tabanl agiktan ve uzaktan
egitim disince ve uygulamalarinin yayginlasmasi, bu 6grenme anlayisina dogru bir egilime zemin
hazirlamistir. Egitimde firsat esitligi, 6grenen merkezli, yasam boyu 6grenme siireci, aciklik felsefesi
onemli hale gelmis ve kabul gdrmistiir. Ogrenme malzemelerinin de bilgisayar ve internet
teknolojilerine dayali hale gelerek e-6grenme malzemelerine donlismesi, egitim alanindaki birgok
kurulusun agik ve uzaktan egitim siirecine girmelerine zemin saglamistir (Bozkurt, 2017, s.117).

Bu bilgiler 1siginda uzaktan egitimin daha 6zglr olmasi, bilgi teknolojilerini kullanmasi ve
egitimin teknolojiden etkilenmis olmasi ile 6grenen sayisi ve talep her gecen glin artmistir. Egitim
¢agindaki kitlenin yaninda yasam boyu egitim anlayisina sahip yetiskinlerin taleplerine ¢6ziim olmustur.
Dolayisiyla 6nemli konulardan biri seffaflik ilkesiyle taleplerin karsilanmasi ve kalite yeterliligine sahip
o0gretim kurumlarinin, 6grenme igeriklerinin ve uygulamalarinin saglanmasidir. Bu baglamda uzaktan
egitim alaninda olan veya olmak isteyen tim 0Ogretim kurumlarinin kalite yeterlikleridir. Uzaktan
egitimde kalitenin saglanmasi ile egitim-6gretim alaninda performansin beklentinin tizerinde olacagi
ongorilmektedir.

1.4 Arastirma Sorulari

Makalede, Tirkiye’de uzaktan egitim uygulayabilecek potansiyele sahip 6gretim kurumlarinin
durumu nedir? Uzaktan egitim veren kurumlarda 6gretim slrecinde yasanan problemler nedir?
Turkiye’de uzaktan egitim veren 6gretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismasi yapilmakta midir?
Uzaktan egitim veren kurumlara yonelik kalite glivencesine yonelik bir standart veya program var mi?
Varsa yeterli mi? Kaliteli bir 6gretim siireci i¢in neler yapildi? Uzaktan egitim alanina yonelik farkl
standartlar uygulayan yetkin ulusal kurum ya da kurumlar var mi? Uzaktan egitim kalite glivencesine
yonelik bir program uygulayan ulusal akredite uygunluk degerlendirme kurulusu var mi? Uzaktan
egitim kurumlari akredite bir standart kapsaminda belgelendiriimekte midir? Sorulari esas alinacaktir.
Bu sorulardan yola ¢ikarak bulgularin da destegi konu tartisilacak ve genel bir degerlendirme yapilip bir
sonuca ulasiimaya c¢alisilacaktir.

2. Bulgular
Turkiye'de uzaktan egitim uygulayabilecek potansiyele sahip 6gretim kurumlarinin durumu

nedir? Sorusuna kisa cevap su olabilir. Tiurkiye’de uzaktan egitim potansiyeline sahip 6gretim
kurumlarinin durumu degerlendirildiginde kurumlarin ¢ok biyik bir ¢ogunlugunda 6rglin egitimle
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ogretim yapilmaktadir. Milli Egitim rakamlarina gore agik 6gretimin orani %8,7 iken Yiksekogretim
kurumuna gore yiksekogretimde agik ve uzaktan 6gretimin orani %28,6 gérinmektedir.

2020 ve 2021 yihna ait MEB orgiin egitim verileri kapsaminda; egitim kademelerine gore
2020/21 6gretim yili okul ve 6grenci sayilari asagidaki (Tablo 1) gibidir.

Tablo 1: Egitim Kurumlarinin Sayisi

Egitim Kademesi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
Orgiin Egitim Toplami 67.125 18.085.943
Orgiin Egitim (Resmi) 53.620 15.194.574
Orgiin Egitim (Ozel) 13.501 1.310.605
Orgiin Egitim (Acik Lise) 4 1.580.764

2020 ve 2021 yilina ait Yiiksekdgretim kurumlari verilerine gore 6gretim yili okul ve 6grenci sayilari asagidaki
(Tablo 2) gibidir.

Tablo 2: Egitim Kurumlarinin Sayisi

Egitim Kademesi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
Yiiksek Ogretim Kurumu Toplami 210 10.925.169
Universite (Resmi) 129 7.217.286
Universite (Ozel) 78 573.994
Acik ve Uzaktan 6gretim (Resmi) 3 3.133.889

Uzaktan egitim veren kurumlarda Ogretim silrecinde yasanan problemler nedir? Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizl gelismeler soyut ve somut teknolojiler anlaminda yeni firsatlar sunarken,
bu firsatlardan yararlanabilmek de 6nemli katma degerler saglamakta ve yapilan is siireclerinde daha
rekabetci olunmasi icin zemin hazirlamaktadir. Egitim 6gretim alani da bu teknolojik gelismelerden
fayda saglamaya calisirken geleneksel egitim sireclerini acik ve uzaktan egitim sistemi ile biitlinlesmis
bir hale getirmeye calismaktadir. Pandemi sireci ile yasanan egitim sireclerinde teknolojik
imkanlardan faydalanarak agirlikli cevrimici dersler ile uzaktan egitim altinda egitimler uygulanmaya
cahsiimistir. Bu uygulamalarda hizli gegis stirecinden dolayi bazi problemler yasanmistir.

Zorunlu olarak yapilmak durumunda kalinan uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimigi
egitimlerde yasanan sorunlarla ilgili Ogretim Elemanlari ve Ogrenci Gérisleri bashkli bir arastirma
(Kaya, 2020, 5.136). Ogretim elemanlari, 6grenciler ve kurumlar kapsaminda farkli sorunlar oldugunu
gostermektedir.

Bu sorunlar o6gretim elemanlarinda; 6lgme degerlendirmede 6grenci denetimi zorlugu,
o0gretmen ve 6grencilerin bilisim teknolojilerindeki yetersizlikleri, pandemi siirecinde tiim paydaslarin
hazirliksiz yakalanmalari, ¢evrimici derslere uygun derslerin hazirlanamamasi ve uygulanamamasi,
dgretmenlerin yetersizligi olarak giindeme gelmistir. Ogrencilerde ise; dgrencilerin yeterli internete
erisimine sahip olmamalari, bilgisayari olmayan 6grencilerin dersleri takip etmekte yasadiklari
olumsuzluklar ve kullandiklari cep telefonlarinin uyumlu olmamasi, 6grencilerde motivasyon eksikligi
ve katilim azhgi, uzaktan egitime 6n yargili bakmalari ve olumsuz tutumlari, kendi kendine 6grenme
becerilerinin olmamasi ve 6grenme sorumluluguna sahip olmamasi, bilgisayar kullanma becerilerinin
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yetersizligi, derslerin 6grenci beklentilerini karsilamamasi, ¢evrimici 6grenme deneyimine sahip
olamamalari, 6grencilerin derslere aktif katiliminin saglanamamasi ve bir slire sonra dersten kopmalari
olarak siralanabilir. Kurumsal sorunlar ise; Universite’deki teknolojik ve internet altyap eksikligi,
uzaktan egitimdeki yetersizligi, uzaktan egitim malzemelerinin eksikligi, sistemsel baglanti sorunlari
olarak siralanmaktadir (Kaya, 2020, s.136).

Uzaktan egitim adi altinda verilen ¢evrimici egitimler sonrasi bir uzaktan egitim modeli olarak
firsatlarin ve ¢6ziim 6nerilerinin bulundugu diger bir arastirmada (Ulger, 2021, s.399). Yiiz yiize
egitimdeki iliskilerin kolay saglanmamasi, kendi kendine 6grenme aliskanhgl olmayan 6grencilere
destek saglanamamasi, uygulamaya konulan dersler agisindan 6grencilerin, beceri ve tutumlarina
yonelik davranislarin gergeklestirilmesinde etkili olunamamasi gibi sorunlar siralanmaktadir. Sorunlar;
internet erisimindeki yetersizlik. Teknolojik araglari yeterli derecede kullanamamak. Ogrenme giicligi
ceken 6grenciler. Egitim sisteminde esitsizliklerin artmasi. Okuldan uzak kalan 6grenciler ve psikolojik
destege ihtiya¢ duymasi. Uygulamali derslerin pratige donlsememesi, 6gretmenlerin teknolojiye
adapte olamamalari, e-6grenme kapsaminda malzeme ve etkinlik yetersizligi, cevrimici telafi ders
yapilamamasi, kalabalik ve etkilesim olmayan dijital ders ortami, katilim distklGgi nedeniyle derslerin
yapilamamasi olarak listelenmektedir.

Tirkiye’de uzaktan egitim veren 6gretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismasi yapiimakta
midir? Uzaktan egitim veren kurumlara yonelik kalite glivencesine yonelik bir standart veya program
var mi? Uzaktan egitim alanina yonelik farkli standartlar uygulayan yetkin ulusal kurum ya da kurumlar
var mi? Uzaktan egitim kurumlari akredite bir standart kapsaminda belgelendirilmekte midir? Bu
sorular kapsaminda konu degerlendirildiginde iki 6nemli yapilardan biri olan ve ilk, ortadgretimin Ust
kurumu MEB-Milli Egitim Bakanhginin yayinladigi bir Kalite ¢ergevesi kilavuzu bulunmaktadir. MEB’e
bagl kurumlaricin Uzaktan Egitim alaninda kalite glivencesi ve akreditasyona yonelik belirli bir Uzaktan
Egitim Akreditasyon Programi gorilememistir. Dolayisiyla bu ¢cercevede bir programa ihtiya¢ oldugu
goriinmektedir. ilk ve Ortadgretimde ihtiyac olmasinin yaninda akreditasyon calismalari genelde
ylksekogretim kurumlarina yonelik yogunlagsmakta ve uygulanmaya calisiimaktadir.

Yiiksekogretimde ise YOKAK-Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan iniversitelere yénelik bir
kalite glivence sistemi kurulmustur. Kalite glivence sistemi kurumsal anlamda ve akreditasyon
programi dahilinde uygulanmaktadir. Yiksekogretim Kalite Kurulu Uzaktan egitimi; genel anlamda
O0grenen, 0greten ve 6grenme kaynaklarinin farkl fiziksel mekanlarda bulundugu, derslerin bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla es-zamanli ya da es-zamansiz olarak ylritildigli zamandan ve
mekandan bagimsiz esnek bir egitim bigimidir. Yapisi geregi 6rglin egitime kiyasla belirgin farkhliklar
icermektedir (YOKAK, 2021) seklinde tanimlanmaktadir. YOKAK’ a gore nitelikli uzaktan egitim
sisteminin bilesenleri uzaktan egitim politikasi, altyapi olanagi, erisim durumu, kullanim yeterligi,
egitim/6gretim siireci, uzman insan kaynag), destek hizmeti, bilgi giivenligi ve etiktir (YOKAK, 2021).

Uzaktan egitimde kalite glivencesi standardi veya programi uygulayan ulusal akredite uygunluk
degerlendirme kurulusu var mi? Sorusuna cevaben konu degerlendirildiginde YOKAK-Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan hazirlanmis ve uygulanan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Programi bulunmaktadir. Program iki farkh dis degerlendirme uygulamasidir.

Birincisi; KDDP-Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve ikincisi; KAP-Kurumsal Akreditasyon
Programi adi ile uygulanmaktadir. ilgili programlar kapsaminda YOKAK-Yiiksekégretim Kalite Kurulu
tarafindan alinan kararlar; Tam Akreditasyon (bes yil siireli), Kosullu Akreditasyon (iki yil siireli) ve
Kosullari gergeklestiremeyenler icin ilgili Yiiksekégretim kurumuna kalite giivencesi uygulamalari
kapsaminda destek verilmesi seklindedir. Programin yayinlamis bir kullanim kilavuzu bulunmaktadir.
Uygunluk degerlendirme kurulusu olarak, program kapsaminda degerlendirmeler vyapan,
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yuksekogretim kalite kurulunun tanidigi ve tescil siiresi devam eden 19 adet dernek statiisiinde kurulus
bulunmaktadir. Ayrica akredite olan 9 adet iiniversite bulunmaktadir (YOKAK, 2021).

2.1 Verilerin Analizi, Bulgularin Betimlenmesi ve Yorum

MEB kaynakl ilk ve orta 6gretim kurumlarina yonelik uzaktan egitim alanina yonelik bir
akreditasyon programi bulunmamaktadir. Yiksekogretim Kalite Kurulu kapsaminda ise bir program
olmasina, uzaktan egitim kalite glivencesi tanimlanmasina ragmen programda genel uygulanmis dis
degerlendirme ve akreditasyon olgltleri bulunmaktadir. Fakat uzaktan egitim veren kurumlara yonelik
ve uluslararasi diizeyde uzaktan egitim anabilim dali kapsaminda ve uygulama gereklerini iceren,
O6grenme tasarimlarini ve e-68renme malzemelerini soyut/somut teknolojiler cercevesinde
degerlendiren, olgen, uygulanabilir bir program gorilememistir. Bu kapsamda kurumlarin
degerlendirilebilmesi icin uzaktan egitim akreditasyonu dahilinde standart bir program ile Grlnlerin,
siireclerin veya hizmetlerin belgelendirilmesi gerekmektedir. Mevcut YOKAK uygulama programinda
tniversiteler Tirk Akreditasyon Kurumu-TURKAK kapsaminda 17065 standardina goére akredite
olmayan UDK-Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari tarafindan denetlenmektedir. Ayrica mevcut
denetime esas YOKAK programi; iriin, siire¢ veya hizmetlerin belgelendirilmesi kapsaminda ve uzaktan
egitim alaninda yapilan denetim ve kontrolleri iceren bir kontrol listesine sahip gérinmemektedir.
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu-YOKAK tarafindan hazirlanan bu program ayrica TURKAK tarafindan
akredite edilmemistir. Bu kapsamda hem program sahibinin hem programi uygulayan, YOKAK
tarafindan tescillenen uygunluk Degerlendirme Kurulusunun uluslararasi TS/EN/ISO/IEC 17065
Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi standardi kapsaminda TURKAK
tarafindan akredite edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Yonetmeliklere gore llkemizde bir programin ve
UDK- Uygunluk Degerlendirme Kurulusunun akreditasyonu ile bu kuruluslarin verecekleri belgelerin
TURKAK isareti tasimasi konusunda tek yetkili kurum TURKAK olarak yetkilendirilmis gériinmektedir.

Turkiye’de akreditasyon faaliyetlerinin yilksekogretim kapsaminda gelisim slirecinde oldugu,
tiniversitelerin timiinde uygulamalara baslanamadig ve sadece YOKAK tarafindan bu siirecin kalite
glivencesi sistemi kapsaminda yurataldigi gorilmektedir.

Acik ve uzaktan egitime yonelik spesifik olarak hazirlanmis bir kalite glivencesi galismasinin tam
anlamiyla gergeklesemedigi anlasiimaktadir. Kogdar ve Aydin’a (Kogdar & Aydin, 2012, s.72) gore;
Tirkiye’de Acik ve Uzaktan Ogrenmenin kalite giivencesi kapsamindaki akreditasyon faaliyetleri
gelisme asamasindadir. Bir Universitede bulunan tiim anabilimleri ve/veya programlari icin kapsayici
bir sistemin olusabilmesi, YOK-Yiiksekégretim Kurumu biinyesinde bulunan Uzaktan Egitim Komitesi
tarafindan degerlendirilmekte ve yeni programlar bu degerlendirme sonucu acilabilmektedir. Agilan
programlarda ise sistematik degerlendirici ve mevcut bir mekanizma bulunmamaktadir. Uzaktan
egitimdeki strecler ve elde edilen ¢iktilarda kalite olgusunu saglamaktan dnce erisim, esitlik ve kapasite
yaratma konularina énem verilmistir. Uzaktan egitim ¢alismalari kapsaminda 6gretim kurumlarinda
yapilan uygulamalarda da kalite glivencesi sistemine 6ncelik verilmesi ve bir kalite glivencesi sistemi
olmasi gerektigi belirtiimektedir. Her gecen yil uzaktan egitim kurumlarinin, tniversitelerin artmasinin
bu gerekliligi 6n plana ¢ikardigi sdylenmektedir. Uzaktan egitim alaninda Tiirkiye’de ve Diinya’da farkli
gorislerin bulundugu ifade edilmektedir. Gegmisten glinlimize kadar gerceklesen kalite glivence ve
akreditasyon uygulamalarinda teknoloji gelistikce cesitliginin de degistigi, akreditasyon ve kalite
faaliyetlerinde yeni yontem ile yaklasimlara ihtiya¢ oldugu agiklanmaktadir. Bu baglamda ¢evrimigi
ortamlarin da akreditasyon faaliyetlerine dahil edilmesi ve paralel hareket edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Kogdar & Aydin, 2012, 5.72).

Dolayisiyla farkli gorisler degerlendirildiginde mevcut uygulanan akreditasyon sisteminin
tartismaya ve gelismeye acik oldugu anlasiimaktadir. Uzaktan egitim alaninda yakin dénemde
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teknolojik destek ile cok blylk gelismeler yasanacagi kesindir. Bu gelismelerin tetikleyicisi durumu bilgi
teknolojilerinin gelisimine endekslidir. Teknolojik gelismenin hizlanmasi ve bireylerin bircok isini ve
faaliyetini mobil cihazlar ve bilgisayar ile gergeklestirmesi 6nemli bir gdstergedir. Bu gelismelerin
yarattigl yeni durum uzaktan egitime olan ihtiyaci, yonelimi ve potansiyeli artirmaktadir.

3. Sonug Ve Oneriler

Bu bilgiler baglaminda; uzaktan egitim uygulayabilecek 6gretim kurumlarinin durumu nedir?
Uzaktan egitim veren kurumlarda oOgretim slirecinde yasanan problemler nedir? Diye konu
degerlendirildiginde, 6gretim kurumlarinda yénetimsel ve teknolojik yeterlilik anlaminda problemler
oldugu, 6gretim tasarimlarinin bu alt yapida 6grenen merkezli olmadigi goérilmektedir. Covid-19
pandemi doneminde geleneksel miifredatlar ile uygulanmaya calisilan acil uzaktan egitim modelinin
web tabanl uygulamalarda canl derslerle uygulanmasinin, 6grenme ciktilari agisindan beklentileri
karsilamamasi problemin en 6nemli sebeplerinden biridir. Tlrkiye’de uzaktan egitim kapsaminda
olmasa da orgin egitim veren bazi yliksekdgretim kurumlarinda kalite glivencesi calismasi
yapilmaktadir. ilk ve Ortadgretim de egitim ve 6gretim tasarimlarina uygun kurumsal bir kalite yonetim
standardi veya programi goriilememistir. Ayrica uzaktan egitim veren kurumlara yonelik uzaktan
egitim alanini kapsayici bir kalite standardi veya programi bulunmamaktadir. Uzun yillardir egitimde
kaliteli glivencesi konusunda akademik makaleler yazilmakta, arastirmalar yapilmaktadir. Yiksek
Ogrenimde “European Network for Quality Assurance in Higher Education”- Kalite Giivencesi igin
Avrupa AgiI (ENQA) Kalite Givencesi i¢in 2003 yilinda standartlar ve Yonergeler olusturmustur.
Tirkiye’de YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu bu kapsamda hizmet vermektedir. Dolayisiyla kurumsal
anlamda ENQA kalite giivencesi programi dahilinde sadece yiiksekégretim kurumlarinda YOKAK'In
uyguladig kalite glivencesi akreditasyon siireci oldugu gortlmistir. Somut, uzaktan egitim alanina
yonelik farkl standartlar uygulayan yetkin ulusal ya da 6zel kurulus bulunmamaktadir. YOKAK
bilinyesinde hizmet veren dernek statusindeki kuruluslar hari¢ uzaktan egitim kalite giivencesine
yonelik program uygulayan bir kurum ve uygunluk degerlendirme kurulusu mevcut degildir. Bu sonuca
gore de; Uzaktan egitim kurumlar akredite bir standart kapsaminda belgelendiriimemektedir. Ozetle
uzaktan egitim alaninda ilk, ortadgretim ve yiiksekogretim dahil uygulanmakta olan somut bir uzaktan
egitim standardi veya programi bulunmamaktadir. Aslinda teknolojik gelismeler ve yenilikler g6z
oninde bulunduruldugunda tiim 6gretim kurumlarinin geleneksel yiiz yiize egitim ile beraber veya ayri
uzaktan egitim programlarini uygulayabilir. Uzaktan, karma, harmanlanmis egitim modelleri ile
uygulama imkani bulunmaktadir. Ayrica uzaktan egitim kurgusuna gore 6gretim kurumlari isterse tim
disiplinlerde uzaktan egitim modelini uygulama imkanini degerlendirebilir. Mevcutta uygulanan kalite
glvencesi programlari da spesifik olarak uzaktan egitim alanina yeterli gérinmemektedir.

Turkiye'de yiuksekogretim kurumlarina yonelik uygulanan akreditasyon calismasinda kurumsal
akreditasyon programi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarini, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu-YOKAK
akredite etmektedir. Her yil Kurumsal Akreditasyon Programi-KAP’a dahil edilecek yiiksekdgretim
kurumlar YOKAK tarafindan belirlenmekte ve belirlenen bu yiiksekégretim kurumlarinin yapisina
uygun olarak degerlendirme takimlari olusturulmaktadir. S6z konusu degerlendirme takimlari
tarafindan ilgili ylUksekogretim kurumlarina ©on ziyaret ve saha ziyareti olarak iki ziyaret
gerceklestirilmektedir. Bu ziyaretleri neticesinde degerlendirme takimlari tarafindan Kurumsal
Akreditasyon Raporlari (KAR) hazirlanmakta ve bu raporlar géz 6niinde bulundurularak akreditasyona
iliskin karar verilmektedir. YOKAK tarafindan KAP kapsamindaki denetim sonucunda vyapilan
degerlendirmeye gore ve alinan kararla yliksekégretim kurumuna; Tam akreditasyon (bes yil streli);
Kosullu akreditasyon (iki yil stireli); Yiksekdgretim kurumuna kalite glivencesi uygulamalari baglaminda
destek verilmektedir (YOKAK, 2022). Kalite giivencesi kapsamindaki mevcut uygulamalar
ylksekogretim kurumlarina yonelik gerceklesmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim veren ilk-orta-
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yuksekogretim dahil tim kurumlara yonelik daha belirleyici ve uzaktan egitimin yonetimi baglaminda
calismalar yapilmalidir.

Glnlmiuzde yasanan yogun teknolojik gelismeler ve bilgi caginin baslamasiyla 6grenme
yontemlerinin degistigi bir alana dogru kayilmaktadir. Geleneksel 6grenme yontemleri tartisiimaktadir.
internet erisiminin hizlanmasi ile yer mekan olarak ulasilabilirlik ve etkilesim artmistir. Herkesin elinde
mobil cihazlar bulunmakta bilgisayar kullanim orani da artmaktadir. Bu nedenle 6grenenler tarafinda
ders dgrenme tasarimlarinin teknolojik gelismeye ayak uydurma beklentisi de artmistir. Ozellikle
pandemi slirecinde yiiz ylize egitimde yasanan kargasa ve basarisizlik uzaktan egitimin 6nemini bir kez
daha glindeme getirmistir. Yiiz ylize egitimin yaninda karma, harmanlanmis, ters yiiz egitim modelleri
ile cevrimici eszamanli ve eszamansiz 6grenme modelleri glindeme gelmistir. Ayrica uzaktan egitimdeki
ders tasarimlarinda teknoloji odakli e-6grenme malzemelerinin kullanimi ve acglk 6grenme
kaynaklarinin dagitimina yonelik yaziilm ve donanimlarin daha etkili ve dogru sekilde kullaniimalarina
yonelik tartismalar giindemdedir. Tim bu bilgi kargasasi egitim alaninda bir diizensizlik yaratmakta ve
yapilan uygulamalarda arzu edilen kalite yeterliligi saglanamamaktadir. Bulgular/Tablo 1 ve Tablo 2’de
gorildugt Uzere Tirkiye’de uzaktan egitim potansiyeline sahip ¢ok biylk bir 6grenci kitlesi
bulunmaktadir. Bu kitlenin disinda yasam boyu egitim anlayisina sahip bir o kadar daha uzaktan egitim
sistemi ile uzaktan egitim alanina dahil olabilecek yetiskin 6grenci olabilecegi 6ngorilmektedir.

Harvey ve Green (1993). kaliteyi yliksekdgretim baglaminda “olaganisti”, “mikemmellik”
(sifir kusur) olarak (Latchem,2014). Juran ve DeFeo (2010). gibi yazarlar ise kaliteyi “amaca uygunluk”
olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla egitimde kalite; “Ogretimi tamamlama orani, 6grenci performansi
ve 6grenme tecriibelerinin degerlendirilmesi, nicel bilesenlerin yaninda 6gretim yontemleri, 6grenme
ortamlari, materyaller, 6grenme sireci, etkinlikler, icerik ve 6grencilere sunulan destek hizmetleri gibi
nitel bilesenlerin nasil etkili ve verimli uygulanabilecegini gdstermektedir (GlimUsoglu, Toprak, Sakar,
2019).” Bu bilgiler baglaminda uzaktan egitim kurumlarinda 6gretim tasarimlari ve acik 6grenme
kaynaklarinin dagitimina yonelik ve kalite tanimlarina uygun, tartismalari sonlandirabilecek, rehberlik
edecek yonetimsel ve teknik alt yapinin bir kilavuz olarak olusturulmasi gerekmektedir. Uzaktan egitim
alaninda kilavuzluk edebilecek yegane olgu; “Dogru uzaktan egitim uygulamalarina yonelik kalite
standardi veya programidir.” Boyle bir standart veya programin kurgulanmasi ile uzaktan egitim
alaninin gereksinimleri, tim 6gretim kurumlarina rehberlik edebilir. Dogru uzaktan egitim uygulamalari
ile dogru Ogretim tasarimlari kargasanin ortadan kaldirilmasina, 6grenen merkezli motivasyonun
yukseltilmesine destek olacaktir. Uzaktan egitim alaninin gelismesi adina sayisal olarak biyulk
potansiyel geleneksel 6gretim kurumlarinin uzaktan egitim uygulamalari dahilinde kazanilabilmesi igin;
onlara rehberlik edecek gelisim alanlarini gosterecek, akredite bir standart veya programa, bu
kapsamda siireclerinin uygulugunun degerlendirilmesine ve dogrulanmasina ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu
ihtiya¢ kapsaminda YOKAK kalite giivencesi dahilinde “Uzaktan Egitim” baslhiginda bir kapsam agilarak
yiksekdgretim kurumlarinda bir degerlendirme alani yaratilabilir. Alternatif olarak TURKAK biinyesinde
TS/EN/ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi yapan
kuruluslar icin sartlar standardi referans alinabilir. Bu standart kapsaminda “ Uzaktan Egitim
Kurumlarinin Belgelendirilmesi” programi bashginda bir standart/program ilgili paydaslar ile
olusturulabilir. Olusturulan bu akredite program olcltlerine gbre standart/program sahibi, 17065
akredite uygunluk degerlendirme kurulusu olarak programi uygulayabilir. Ayrica TS/EN/ISO/IEC 17065
Uygunluk Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi programina sahip kurum
akredite bir uygunluk degerlendirme kurulusuna programini da agabilir, program dahilinde uzaktan
egitim veren 6gretim kurumlari belgelendirilebilir ve belge izlenebilirligi saglanabilir. Olusturulacak
yeni uzaktan egitim standardi ya da programinda sirasiyla bazi énemli sitregler uygulanmalidir. Bu
slrecler 17065 standardina gore; basvuru siireci, basvurunun gézden gegirilmesi, uzaktan egitim veren
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kurumlarin uzaktan egitim gereksinimlerine uygun bir kontrol listesi ile yerinde denetlenmesi, 6grenme
yéntemi ve cevrimici derslerin uygulama testleri/teknolojik teknik gereksinimleri/test talimatlari,
gbzden gegirme ve belgelendirme kararlarini igcermesi ile yillik ara gézetimlerin saglanmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitim standardi/programi; sartlari kapsaminda uzaktan egitim veren ya da
vermek isteyen kurumlarin uygunluklarini kontrol edecektir. Dolayisiyla, her denetimde kurumlarin
uzaktan egditim kalite siireglerinde gelismelerine zemin hazirlanacagl ongorilmektedir. Tirkiye'de
MEB-Milli Egitim Bakanhgi 6rgln egitim okul adetleri ve 6grenci sayilari (Tablo 1) degerlendirildiginde
18.085.943 6grenci 67.125 okul ve ortalama okul basina 269,3 6grenci sayisi ile okullarda ¢ok sayida
O0grenen bulunmaktadir. Yiksekogretimde ise acik Ogretim sayilari hari¢ 7.791.280 6grenci 207
Universite ile bu ortalama okul basina 37.639 6grenci (Tablo 2) olarak gériinmektedir. Sayisal olarak
uzaktan egitim sistemindeki cevrimici (MOOC)3 verilecek derslere uygun olan dgrenci sayisi ortalamasi
ile 6rglin egitim ile uzaktan egitimin birlestirilmesi, etkin bir egitim sistemi kurulmasina yardimci
olabilir. Program olusturulduktan sonra uzaktan egitim veren kurumlarin yogun bir sekilde programa
basvurmasi ile orta vadede Orgiin egitim sistemi lizerine veya bagimsiz olarak yeniden kurgulanacak
uzaktan egitim alaninda, kaliteli bir yapinin olusabilecegi dngoriilmektedir. Bu bilgiler baglaminda
uygunluk degerlendirme kurulusu olarak ve/veya program sahibi; Yiiksekégretim Kurumu/Universite,
Birlik veya herhangi bir bagimsiz bir kurulus olabilmektedir. Kalite glivencesi kapsaminda mevcut
uygulamalara alternatif bir calisma olarak akreditasyon icin program sahibi 17065 standardina gore
TURKAK’ a basvuru yapabilmektedir. Bu ¢ercevede hazirlanabilecek Uzaktan Egitim Kurumlarinin
Belgelendirilmesi programi kapsaminda uzaktan egitim veren kurumlar belgelendirilebilir. Bu ihtiyag
kapsaminda da YOKAK kalite giivencesi dahilinde “Uzaktan Egitim” bashginda bir kapsam agilmasi ve
ylksekogretim kurumlarinda bir degerlendirme alani yaratilmasi degerlendirilmelidir. Alternatif olarak;
tim Ogretim kurumlarini kapsayici uzaktan egitim alaninda TS/EN/ISO/IEC 17065 Uygunluk
Degerlendirmesi-Uriin, Proses veya Hizmet Belgelendirmesi yapan kuruluslar icin sartlar standardi
referans alinabilir. Bu standart kapsaminda 6gretim kurumlarina kilavuzluk edecek, normlar ile gelisim
alanlarini gosterecek “Uzaktan Egitim Kurumlarinin Belgelendirilmesi” programi bashgi altinda bir
standart veya program olusturulabilir.

3 MOOC: Massive Open Online Courses-Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler
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